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Avant-propos





« Un coach dans la poche », la collection pratique qui répond à vos questions du quotidien, vous propose des méthodes, fiches et conseils concrets pour résoudre votre problématique et organiser votre quotidien pas à pas.

 

 

Faut-il absolument être présent sur les réseaux sociaux ? Peut-être avez-vous déjà un compte Facebook et une page LinkedIn, que vous utilisez peu. Mais finalement, ces réseaux sont-ils nécessaires, voire indispensables, pour réussir sa vie professionnelle ? Ou à l’inverse, est-il possible de n’en faire qu’une utilisation personnelle ? 80 % des Français sont sur les réseaux sociaux, mais comment en faire le bon usage ?

À toutes ces questions, aucune réponse universelle. Cela dit, il est possible de prendre le contrôle sur ces outils technologiques pour servir ses propres objectifs. Ils ont été créés pour vous être utiles et vous rendre la vie plus facile !

Encore faut-il savoir comment les utiliser… Voilà pourquoi ce guide vous propose un parcours en trois temps :


	les indispensables à connaître pour booster votre présence sur les réseaux sociaux ;


	mes réponses à vos questions en fonction de vos problématiques ;


	des outils pour démarrer, consolider et professionnaliser votre pratique.




Ne soyez pas effrayé par toutes les connaisssances qu’il vous faudra acquérir, progressez à votre rythme sur le chemin de la communication digitale.








BOOSTEZ VOTRE PRÉSENCE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX









Cette première partie vous aidera à bien comprendre l’utilité des réseaux sociaux, à les apprivoiser pour mieux vous en servir à des fins personnelles et professionnelles, et ainsi propulser votre communication digitale !




Comprendre les réseaux sociaux





« Seuls ceux qui sont suffisamment fous pour penser qu’ils peuvent changer le monde y arrivent. »

Steve Jobs





Si vous lisez ces lignes, c’est que vous avez pris conscience que les réseaux sociaux sont devenus incontournables pour mener à bien tout projet professionnel. Mais par où commencer dans cette jungle du web 2.0 ? Pour y voir plus clair, repartons à la base.


Qu’est-ce qu’un réseau social ?

Selon Le Petit Larousse il s’agit d’un ensemble de « sites web permettant de se constituer un réseau d’amis ou de connaissances professionnelles et d’échanger avec eux différents types d’informations (messages publics ou privés, liens hypertextes, vidéos, photos, etc) » via des interfaces d’interactions et de communication. Ces réseaux proposent des formules gratuites d’utilisation, avec lesquelles il est possible de faire de nombreuses actions. Les formules payantes sont plutôt destinées à une utilisation poussée ou aux entreprises.

À quoi servent les réseaux sociaux fondamentalement ?

Ils sont devenus de véritables médias, dans lesquels vous allez venir vous exprimer pour construire votre image, ce qu’on appelle le « personal branding » (voir ici), et ainsi montrer votre savoir-faire et vos connaissances.

Quels sont les résultats obtenus grâce à une présence sur les réseaux sociaux ?

Les bienfaits sont multiples… Développer son réseau professionnel, trouver un emploi, se faire repérer par des recruteurs, rechercher des nouveaux partenaires et clients, établir de bonnes relations avec sa clientèle, offrir de la visibilité à une marque, booster ses affaires… Bref, les réseaux sociaux servent à tout le monde et répondent à des objectifs propres à chacun.





Les trois idées préconçues à bannir 

Avant de vous plonger activement dans l’utilisation des réseaux sociaux, d’apprendre à distinguer les plateformes entre elles, de comprendre leurs différences et de les utiliser avec efficacité, voici déjà trois idées préconçues à combattre :


LES RÉSEAUX SOCIAUX SONT RÉSERVÉS AUX PLUS JEUNES ET AUX HYPERCONNECTÉS : FAUX ! 

Au niveau international, 72 % des 30-49 ans utilisent les médias sociaux, et 43 % des 65 ans et plus y participent. La tendance est la généralisation de ces nouveaux médias à l’ensemble des strates socio-démographiques des populations. Vous avez donc tout à fait votre place sur ces réseaux quelque soit votre âge !




LES RÉSEAUX SOCIAUX SERVENT PRINCIPALEMENT À DES FINS PERSONNELLES : FAUX !

À l’origine, lors de la création de Facebook, le premier des réseaux sociaux mondialisés à susciter l’engouement, il s’agissait de l’utiliser à des fins personnelles (retrouver et rencontrer des amis, partager des informations personnelles avec tous, via un fil d’actualité, dit « mur »).

Après plus de dix ans d’existence, Facebook a fait des émules et de nombreux réseaux sociaux ont emprunté son sillage… Les médias sociaux (voir lexique) sont devenus un véritable écosystème qui s’est commercialisé. Les objectifs professionnels y ont toute leur place ! Un chiffre pour vous convaincre : 44 % des socionautes français déclarent parler de leur vie privée sur les réseaux sociaux, soit une baisse de neuf points par rapport à 2012. L’évolution tend vers moins d’« intimité » et plus d’usages pratiques et professionnels.




LES RÉSEAUX SOCIAUX ÉVOLUENT TROP VITE ET IL EST IMPOSSIBLE DE SUIVRE LE MOUVEMENT : FAUX !

Oui, les réseaux sociaux se modifient et s’enrichissent rapidement. Mais le fonctionnement global est toujours le même, et une fois que vous avez compris le concept, même si de nouvelles fonctionnalités apparaissent sur ces plateformes collaboratives, cela ne changera pas réellement votre pratique de fond. En clair, une fois que vous saurez réellement vous en servir, rien ne sera plus impossible pour vous. Ces réseaux sont conçus pour être ludiques, ergonomiques et maniables. Leur but est de tendre vers la simplicité de leurs fonctionnalités. Rassurez-vous, avec quelques conseils, c’est à la portée de tous !


Le petit plus à connaître 

Le bleu est considéré comme la couleur des logos des réseaux sociaux principaux. Facebook, Twitter, Skype… l’utilisent. La raison probable ? Mark Zuckerberg, le créateur de Facebook, est daltonien, et le bleu est la couleur qu’il voit le mieux. L’hypothèse serait qu’il ait donné le ton le premier !















De l’utilité des réseaux sociaux





68 % des usagers d’internet dans le monde sont des utilisateurs des réseaux sociaux. On compte par exemple plus de 1,32 milliard de personnes enregistrées sur Facebook et 241 millions de tweets sont publiés par jour. Chaque socionaute passe en moyenne deux heures par jour sur les réseaux sociaux... (Pour plus d’information, consulter http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-internet.) 

Ne voyez pas ces outils comme un effet de mode, parce que leur apparition dans la société actuelle a une telle importance qu’il s’agit bien d’un véritable phénomène sociétal qui fait évoluer nos modes de communication et qui révolutionne les échanges interpersonnels dans la sphère publique et privée.

Alors, qu’est-ce qui motive les utilisateurs des réseaux sociaux à en faire usage ? Pourquoi sommes-nous plus de deux milliards sur Terre à nous les approprier ? Un outil d’analyse, La pyramide de Maslow, offre un début de réponse à ces questions (voir ici). Les réseaux sociaux répondent à des besoins intrinsèques, propres à tous les êtres humains : des besoins d’appartenance et des besoins d’estime. Facebook, Twitter et les autres médias sociaux sont des dispositifs répondant à des besoins sociaux. L’homme est un être social et ces plateformes sont à son image.

Les réseaux sociaux, fenêtres vers le monde extérieur, ouvrent des possibilités infinies de rencontres, d’échanges, de partages d’idées et de possibilités de business. Ils donnent les moyens d’enrichir vos cercles personnels et professionnels et de saisir en un temps record les opportunités qui se présentent.
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Voici dix bonnes raisons de devenir actif sur les réseaux sociaux ! 


BOOSTEZ VOTRE RÉSEAU DE RELATIONS 

Que ce soit pour retrouver des contacts perdus (réseau d’anciens élèves, d’anciens collègues), conforter des relations existantes (collaborateurs, prospects, clients) ou se créer des nouveaux contacts (relations professionnelles inaccessibles dans la vie physique), les réseaux sociaux sont la solution pour décupler exponentiellement le nombre de ses relations. Mais une petite mise en garde s’impose : ne « réseautez » pas n’importe comment ni avec n’importe qui ! Sur Viadeo par exemple, accumuler des centaines de mises en contact si vous n’échangez pas avec les personnes qui se trouvent dans votre carnet d’adresses ne sert à rien.




DÉVELOPPEZ VOTRE VISIBILITÉ


C’est l’un des premiers avantages de l’action que vous pourrez mener sur les plateformes comme Facebook, LinkedIn, Viadeo ou Twitter. Vous allez devenir visible et sortir de l’anonymat. Une façon de montrer votre expertise, vos connaissances, veiller sur votre secteur et transmettre le fruit de vos recherches à vos interlocuteurs favoris. Cette présence récurrente, si elle est bien menée et bien orchestrée, vous permettra de vous faire repérer et de sortir du lot. Mais attention : évidemment, il ne s’agit pas de vous adresser à tout le monde ! Vous allez devoir déterminer à quel public vous choisirez de vous adresser, afin de pouvoir mieux en cerner les besoins et, ainsi, lui proposer des informations pertinentes.




FAITES PROGRESSER VOTRE EMPLOYABILITÉ


Les réseaux sociaux sont le nouvel eldorado des chercheurs d’emplois, qui espèrent y trouver le poste le plus adapté à leurs compétences. À l’inverse, les employeurs y postent leurs offres d’emploi, ils sont 56 % à s’en servir.

Nous avons peu de recul sur ce nouveau mode de recrutement. On peut néanmoins dresser un constat : l’identité numérique des candidats joue fortement sur leur embauche. 48 % des recruteurs déclarent se renseigner sur internet, avant d’embaucher un candidat. 35 % avouent avoir écarté un postulant suite aux résultats trouvés. (Voir http://groupe.regionsjob.com/etudes/publications/FilInfo/22113/Enquete-etat-des-lieux-du-recrutement-sur-les-reseaux-sociaux.aspx.) 

Vous retrouverez plus d’informations sur cette question en page ici.




ATTIREZ DES PARTENAIRES ET DES PRESCRIPTEURS


Quelle que soit votre démarche professionnelle sur les réseaux sociaux, vous pourrez vous entourer de personnes à même de vous aider à déployer votre business, à prescrire vos services ou bien à vous apporter un savoir-faire complémentaire au vôtre.

Pour parvenir à ce résultat, il faut commencer par l’existant : retrouvez sur les réseaux toutes les personnes que vous connaissez déjà. Par exemple, plutôt que d’accumuler des centaines de cartes de visite, cherchez tous vos contacts sur LinkedIn ou sur Viadeo, y compris les personnes avec qui vous avez peu échangé. 80 % d’entre elles y seront présentes. N’oubliez pas de faire la même démarche avec votre fichier clients et avec les anciens camarades de classe ou collègues. Envoyez-leur à chacun un message personnalisé pour leur rappeler dans quelles circonstances vous vous êtes rencontrés. Il s’agira d’instruire toutes ces personnes, qui constituent votre premier niveau de relations, pour leur expliquer en quoi consistent votre démarche et votre métier. Ils pourront ainsi mieux vous recommander auprès de leur propre réseau.

La deuxième étape sera d’entrer en contact avec des inconnus qui pourraient vous être utiles dans l’accomplissement de vos objectifs, par le biais d’une tierce personne, c’est-à-dire via vos relations existantes. Un dernier conseil : n’oubliez pas le partage ! Si vous voulez qu’on vous aide, il faut également aider les autres.




GÉNÉREZ DU TRAFIC ENTRE VOTRE SITE INTERNET ET LES RÉSEAUX SOCIAUX


Il s’agit de relier votre espace sur les réseaux sociaux et votre site internet. L’une des astuces consiste notamment à installer sur votre site internet une page de blog, ou une page d’actualité, et de venir y publier des articles de fond concernant votre expertise. Ensuite, pour chaque article, rédigez un teaser (une accroche) sur les réseaux sociaux, qui donnera envie à vos contacts d’en savoir plus, et insérez à la fin de ce billet un lien renvoyant vers la page de publication, sur votre site internet, de l’article dans sa totalité. Cette démarche permet d’entretenir votre image de marque et d’inciter le partage sur les réseaux sociaux.




FAVORISEZ LE RÉFÉRENCEMENT NATUREL DE VOTRE SITE INTERNET


Google possède un algorithme compliqué, tenu secret, pour référencer les url des sites sur son moteur de recherche. S’occuper de son site internet et y publier du contenu régulièrement ne suffit pas pour bien se faire référencer. Il faut notamment que d’autres sites parlent de vous (de votre nom ou de votre marque) de manière qualitative et y notifient l’adresse de votre url. Posséder des comptes sur les réseaux sociaux et y incorporer des passerelles vers votre site internet (comme vu dans le point précédent) favorise le référencement naturel sur Google.




CRÉEZ VOTRE IDENTITÉ SOCIALE


L’identité numérique rassemble toutes les traces que nous laissons derrière nous sur internet et particulièrement sur les réseaux sociaux. Le développement du personal branding, ou marque personnelle, est un procédé par lequel un individu se met en avant et se différencie grâce à des actions de communication, afin de remplir des objectifs précis (recherche d’emploi, recherche d’une promotion interne ou externe, création d’une entreprise, etc.). Cette stratégie marketing digitale, menée notamment via les réseaux sociaux, peut être utilisée par tout le monde, sans distinction !

Par exemple, si vous cherchez un emploi, vous essayerez au maximum d’interagir avec les « influenceurs » de votre secteur, d’entamer des conversations avec des confrères ou des anciens collègues, de publier des articles pertinents sur votre domaine d’activité, etc. La somme de toutes ces actions constituera votre stratégie et déterminera votre identité sociale.




AMÉLIOREZ VOTRE RELATION-CLIENT


L’arrivée des réseaux sociaux favorise les bonnes relations-clients. 23 % des Français inscrits à un réseau social suivent l’actualité des marques, et plus d’un tiers d’entre eux ont déjà rédigé des opinions favorables sur les pages dédiées. Donc premier élément pour les entreprises : elles peuvent entrer en relation directement avec leur public cible (par le biais de filtres comme l’âge, les centres d’intérêt, la profession, etc.). Cette prise de contact permet de créer un premier lien tangible vers les prospects et clients.

Deuxième élément : la gestion de la communauté, qui représente à la fois un défi et une opportunité pour les entreprises souhaitant réussir (voir ici). Des réponses pertinentes aux commentaires des clients auront des répercussions positives sur l’image d’une entreprise, qui devient ainsi plus humaine et accessible. Que ce soit en BtoB ou en BtoC, il est rassurant de trouver une voix et des conseils derrière la page d’une entreprise sur les réseaux en ligne. Donc soyez ultra réactif ! Point positif : vos clients les plus écoutés et chouchoutés deviendront vos meilleurs ambassadeurs ! N’ayez pas peur de l’aspect communautaire des réseaux sociaux qui, s’il est bien géré, peut devenir votre meilleur atout.




TROUVEZ VOS PROSPECTS ET BOOSTEZ VOS AFFAIRES


Selon une étude Forbes, les commerciaux actifs sur les réseaux sociaux sont 20 % plus performants que ceux qui pratiquent leur métier avec des méthodes traditionnelles. C’est ce que l’on appelle le « social selling » (v. lexique), une technique permettant de mieux comprendre les besoins des prospects, de savoir où les trouver et de leur adresser un message ciblé au bon moment. Cette stratégie commerciale menée sur les réseaux sociaux est un atout pour les entreprises pour conduire les clients vers l’achat et les tenir par la main jusqu’à la conclusion de la vente. Il ne s’agit plus de faire du push (v. lexique) en diffusant des discours commerciaux dans tous les sens, sans cible ni objectif, mais plutôt de faire du pull (v. lexique), et d’attirer progressivement, avec des contenus qualitatifs, toutes les personnes intéressées par votre offre commerciale.




SURVEILLEZ VOTRE SECTEUR


Les plateformes collaboratives sont des fils d’informations qui vous permettent de consulter l’actualité de votre réseau de relations et d’appréhender le milieu dans lequel vous évoluez, à titre personnel ou professionnel.


Informez-vous pour créer du lien avec vos proches 

Les réseaux sociaux sont un bon moyen d’être informé des événements en cours et de rester en contact. Un ami proche est parti travailler à l’étranger, une fête de famille ou un mariage s’annonce, un enfant vient de naître, un anniversaire à souhaiter… Les réseaux sociaux vous facilitent la vie et vous faites ainsi partie de l’existence de tous vos proches au même moment ! Vous pouvez également engager une discussion en privé avec plusieurs personnes, sachant aussi qu’une conversation peut être rejointe à tout moment par une personne absente des premiers échanges, ou créer un groupe d’échanges dans un cadre associatif, par exemple.

Facebook est le réseau numéro un de la vie personnelle, mais d’autres viennent le concurrencer, comme Ello (voir ici) ou Google Plus (voir ici).




Restez informé sur votre secteur d’activité 

Connaître ses concurrents, maîtriser les informations relatives à son secteur, suivre les leaders d’opinion, anticiper les besoins de demain… les réseaux sociaux – principalement LinkedIn, Viadeo ou Xing, ciblant la sphère professionnelle (voir ici, ici et ici) – sont un outil de veille très puissant et représentent un véritable atout en matière de recherche d’informations dans le cadre de votre activité professionnelle.

Mais attention, il s’agit d’accepter dans vos cercles des personnes qui pourront vous apporter des renseignements susceptibles de vous aider à réfléchir sur les enjeux de votre métier.
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