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          Démarrer votre activité


        

      


    




    
• Ce chapitre concerne tous les entrepreneurs, quel que soit le statut juridique choisi.


    
• Votre activité de prospection commerciale, lorsque vous étiez porteur de votre projet, vous a déjà permis d’identifier vos premiers clients. Vous avez établi vos premiers échanges avec vos fournisseurs, vos partenaires.


    
• Suite à votre immatriculation, vous commencez à recevoir des documents de différents organismes. C’est le moment de vous « organiser ».




    Vous construisez votre relation avec vos clients et vos fournisseurs


    La relation avec vos clients et vos fournisseurs est avant tout une relation de confiance réciproque. En effet, vous choisirez les fournisseurs avec lesquels vous souhaitez travailler et vous aurez parfois aussi à choisir vos clients.Les critères de ce choix sont objectifs (pour un fournisseur, qualité de l’offre, délai de livraison, adéquation avec votre besoin, etc. ; pour un client, capacité à payer le prix, adéquation avec son besoin, etc.), mais aussi subjectifs. 
Cette subjectivité fait appel à votre instinct d’entrepreneur et suscitera votre confiance.


    Au-delà de la relation de confiance, un certain formalisme est à respecter.


    Ce formalisme démarre tout de suite avec la proposition (l’engagement), et la réalisation du travail proposé (la facturation).


    L’engagement : le devis, le bon de commande


    
> Qu’est-ce que l’engagement ?


     


    

      


        	

          À NOTER


          
Choisir son client Il peut sembler étrange de choisir son client, mais si vous sentez que le client « pinaille » sur tout, s’il n’est pas clair dans la définition de son besoin, s’il ne tient pas ses engagements (par exemple, il vous dit qu’il vous rappelle, qu’il vous envoie de la documentation, et ne le fait pas), il vaut peut-être mieux refuser le contrat qui risque d’être source d’ennuis et au final de non-paiement par le client.


        

      


    




    Que ce soit avec votre client ou avec votre fournisseur, l’engagement se fait sous forme de bon de commande ou de devis. Très souvent, on parle de bon de commande pour des biens vendus, et de devis pour des prestations de services.


    Ce document doit être signé par les 2 parties (votre client et vous) : c’est la preuve que la commande (le contrat) a bien été passée. Votre client signe le devis en mentionnant la date de sa signature et la formule « bon pour accord ». Dès lors, le devis et/ou bon de commande a la même valeur qu’un contrat. Vous devez alors respecter le prix et les délais que vous avez indiqués.


     


    

      


        	

          MON CONSEIL


          Lorsque vous envoyez par courrier votre devis et/ou bon de commande, n’oubliez pas de le faire en deux exemplaires et de signer les deux. Votre client devra ainsi vous retourner un des deux exemplaires signés.


        

      


    




    Le devis et/ou bon de commande doit idéalement présenter les conditions générales de ventes et les éléments propres à la prestation :


    
- le barème de prix ;


    
- les conditions et délais de règlement des factures ;


    
- éventuellement les rabais, ristournes et taux de pénalité si votre client a des retards de paiement ;


    
- le prix du travail demandé (le montant HT) ;


    
- la quantité commandée de chaque produit ou un descriptif du travail demandé ;


    
- le taux et le montant de la TVA ;


    
- la date de livraison ;


    
- la période de validité de l’offre.


     


     


    

      


        	

          ATTENTION


          Compte tenu des modifications à venir concernant les différents taux de TVA, informez-vous sur le ou les taux auxquels vous êtes assujetti.


        

      


    




     


    

      


        	

          MON CONSEIL


          
Être précis dans ses engagements Soyez précis dans votre devis et/ou bon de commande : respectez les mentions obligatoires, détaillez les produits, la prestation, afin que votre client se rende compte que vous avez bien compris son besoin. Attention, si votre activité a un vocabulaire technique, vous devez adapter ce vocabulaire à votre client afin qu’il comprenne et qu’il s’approprie le devis que vous lui transmettez.


        

      


    




    
CAS PRATIQUE M. X souhaite développer un site d’e-commerce pour son activité de vente de prêt-à-porter.


    Il a entendu dire qu’il fallait faire du e-marketing (pour le bon référencement et le bon positionnement du site) et un développement du site.


    Cet univers et ce vocabulaire lui sont totalement inconnus. Il voit de nombreux prestataires : graphiste, e-marketing, webmaster, développeur, etc. Chaque prestataire lui transmet des informations, des méthodes de travail et des devis. M. X commence à mieux comprendre le fonctionnement de ce nouvel univers, et il précise et clarifie ce qu’il souhaite faire sur son site.


    Un des prestataires, la société Y, ne lui a pas envoyé de devis tout de suite. Elle a reformulé totalement la demande de M. X grâce à un document retraçant le contexte de la demande et la demande elle-même (spécifications techniques, évolutions possibles, etc.). La société Y a demandé à M. X de valider ce document et éventuellement d’y apporter des commentaires et/ou correctifs, puis il a chiffré son offre. La société Y a ainsi été beaucoup plus pertinente que les autres prestataires qui proposaient très certainement des prestations équivalentes en termes de qualité. M. X a fait le choix de la société Y car il a été totalement convaincu de la compréhension de son besoin par ce prestataire.


    Votre devis et/ou bon de commande doit être adapté à la demande de votre client et doit le rassurer. Il est important, au travers de votre devis et/ou bon de commande, de lui montrer que vous avez bien identifié et compris son besoin.


    Si le client, à la lecture de votre devis et/ou bon de commande, est rassuré sur votre compréhension de son besoin, c’est un élément déclencheur de la signature du devis et/ou bon de commande.


     


    

      


        	

          Exemple de devis et/ou bon de commande


        

      


      

        	

          Nom de la société :


          Adresse :


          France


          

N° SIRET :


          

N° TVA : 


          Tél. :


          e-mail :
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