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    Avant-propos


    

      On dit souvent que la ligne de caisses est le secteur le plus important dans un magasin car il est le dernier secteur par lequel passe le client et que c’est la dernière image qu’il retiendra du magasin. Nous mettons donc tout en œuvre pour que le passage en caisse se passe le mieux possible… Mais nous sommes parfois confrontés à des situations des plus cocasses ! En douze ans de travail dans des commerces ou en caisse en grande distribution, j’ai été amenée à croiser toute sorte de clients, pour la plupart adorables. Mais il nous arrive de temps en temps de croiser le chemin de clients très particuliers, pénibles, surprenants…


       


      Aujourd’hui, j’ai décidé de partager avec vous de petites anecdotes qui nous font sourire entre collègues et qu’on adore partager avec nos proches en soirée.
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  Ceux qui nous sortent les mêmes blagues tous les jours
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    Dans le commerce, nous avons parfois affaire à des clients qui se croient drôles, hilarants, des maîtres de la comédie. Malheureusement, ils ne sont pas toujours très imaginatifs et nous sortent tous les mêmes blagues, qui en deviennent, pour la plupart, très lourdes.


  









  


  

    

      Article inconnu = article gratuit


      — Si ça ne passe pas c’est gratuit ?


      — Non, toujours pas.


      — Ah bah c’est dommage.


    


    

    

      Journée gratuite !


      — Il faut payer aujourd’hui ?


      — Comme tous les jours, oui.


      — Vous devriez faire des journées gratuites de temps en temps, ça vous ferait venir plus de monde vous savez…


      — Pour l’instant la seule journée gratuite, c’est le 25 décembre.


      — … Ah bah oui, c’est fermé, c’est pour ça.


    


    

    


      Infidélité


      — Bonjour, avez-vous la carte de fidélité ?


      — Ah non je ne suis pas fidèle, mais il ne faut pas le dire à ma femme hein !


    


    

    

      Inversion des rôles


      — Vous me devez combien ?


      — Euh, c’est plutôt vous qui me devez 45,90 € s’il vous plaît !
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Ceux qui pensent connaître notre travail mieux que nous
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Lorsque l’on travaille dans la grande distribution, on en vient à connaître les habitudes de nos clients. Certains d’entre eux ont de fâcheuses habitudes, comme faire des réclamations pour des promotions qui ne sont pas passées en caisse, alors que ce n’était juste pas le bon produit. On finit souvent par faire des remboursements ou des échanges, mais les clients veulent toujours avoir le dernier mot…






Comme à l’école

— Alors, ça c’est quoi ?

— C’est une goyave, monsieur.

— Et ça ?

— Un litchi. Je sais reconnaître les fruits, je vous remercie de vous en inquiéter.

— Et ça c’est quoi ?

— Je viens de vous dire que je savais reconnaître les fruits.

— Non mais dites-le à voix haute quand même !

— Je ne suis pas à l’école, vous n’êtes pas mon prof et je pense faire mon métier correctement.

— Non mais c’est pour vous, hein !










  [image: Illustration]







Un avoir ?

Il y a quelques semaines une cliente se présente à l’accueil du magasin et vient faire une réclamation sur un produit qui n’était pas passé au bon prix. Je modifie donc la fiche article dans notre fichier et procède au remboursement.

— Vous allez me faire un avoir ?

— Non madame, c’est une erreur de la part du magasin donc je vous rembourse en espèces.

— Ah, parce qu’on m’avait dit qu’on allait me faire un avoir.

— Non, ce n’est pas la procédure, madame.

— Ah bah à force, je vais pouvoir venir travailler avec vous, je commence à m’y connaître !
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