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Introduction

Travailler ou de s’amuser loin de chez soi est une possibilité à la portée du plus grand nombre, dès lors que
vous disposez des moyens d’investir dans un ordinateur
portable. Il s’agit d’une machine capable de travailler sans fil,
de communiquer sans sourciller, et de trouver sa place dans
toutes les pièces d’une maison ou d’un appartement. Du fait de
sa polyvalence, l’ordinateur portable n’est pas un outil aussi
facile à maîtriser qu’il n’y paraît.

Vous tenez entre les mains la septième édition du livre le PC
portable pour les nuls. Il contient de nombreuses mises à jour
qui correspondent aux avancées technologiques en matière de
portabilité et de logiciels, dont le tout dernier né des systèmes
d’exploitation développé par Microsoft, je veux parler de Windows 10.

Cette nouvelle version traite de tous les types d’utilisation d’un
ordinateur portable, c’est-à-dire sur la route ou à la maison.
Ainsi, vous apprendrez comment démarrer un portable pour
la première fois, comment configurer des connexions sans fil
(Wi-Fi), notamment si vous l’utilisez dans un cybercafé, mais
également comment faire fonctionner différents périphériques
que vous pouvez y raccorder.

À propos de ce livre

Je ne peux que vous féliciter de prendre le temps de lire cette
introduction, petite partie d’un livre trop souvent méprisée par
les lecteurs. Pourquoi ? Probablement parce qu’ils se considèrent plus informés, voire plus intelligents que les autres.

Quitte à me répéter, je confirme que ce livre traite de l’informatique portable, c’est-à-dire d’un ordinateur suffisamment
petit pour qu’il vous accompagne partout. Comme ce type de
matériel est très particulier, cet ouvrage vous expliquera comment l’acheter et le configurer, l’emporter avec vous, naviguer
sur le Web alors que vous êtes en voyage, gérer l’alimentation,
et en assurer la sécurisation. En d’autres termes, ce livre explique les spécificités d’un ordinateur portable qui le différencient sans contestation possible d’un ordinateur de bureau, et
cela même si vous l’utilisez de manière sédentaire. Lire posément cet ouvrage assurera la pérennité d’un matériel qui reste
fragile malgré un prix souvent élevé.

Je n’attends pas que vous lisiez ce livre chronologiquement,
c’est-à-dire de la première à la dernière page sans prendre
votre respiration. Vous devez envisager cet ouvrage comme un
guide de référence, une sorte d’assistant permanent que vous
pouvez consulter à n’importe quelle heure du jour et de la nuit.
Par conséquent, rendez-vous immédiatement au chapitre ou
à la section traitant d’un sujet qui vous intéresse, ou qui est
susceptible de corriger l’un de vos problèmes. De nombreux
renvois vous permettront d’accéder systématiquement aux informations qui vous font défaut.

Ce livre suppose que vous possédiez déjà quelques notions
d’informatique. Toutefois, il est fort probable que vous ne
compreniez pas ou que vous ne connaissiez pas les spécificités
d’un ordinateur portable. En effet, une question légitime peut
germer dans votre esprit : que pouvons-nous attendre d’un ordinateur caché dans une sacoche munie d’une poignée ? Cet
appareil nous semble bien trop petit pour pouvoir exécuter des
tâches aussi sophistiquées que celles prises en charge par un
ordinateur de bureau.

Pour porter des informations convaincantes à votre connaissance, j’ai divisé mon expérience de l’ordinateur portable en
sept parties :

La première partie fait un tour d’horizon de l’informatique
portable. Elle vous explique comment acheter ce type d’ordinateur afin de profiter pleinement de cette expérience qu’est la
mobilité informatique.

La deuxième partie présente l’ordinateur portable dans tous
ses états, en couvrant notamment les opérations élémentaires
et les applications matérielles.

La troisième partie explique comment utiliser votre ordinateur
portable, et elle vous communique des informations très importantes sur la gestion de l’alimentation, l’impression, ainsi
que l’amélioration de ses performances.

La quatrième partie s’intéresse à la communication, incluant
le réseautage et Internet. L’idée est de permettre à votre ordinateur portable de communiquer avec le monde entier et avec
votre ordinateur de bureau (si vous en possédez un).

La cinquième partie explique comment utiliser votre ordinateur « sur la route », et aborde par conséquent les problèmes
de sécurité.

La sixième partie envisage les potentiels dysfonctionnements
d’un ordinateur portable. Je tente de vous en expliquer les raisons et de vous en présenter les solutions. Cette partie explique
également comment améliorer les performances matérielles et
logicielles de votre petit jouet informatique.

Enfin, la septième et dernière partie reste un classique de la
collection Pour les nuls puisqu’elle se consacre aux fameux dix
commandements.

Deux ou trois mots vous concernant

Je commence paradoxalement par une conclusion fondamentale : vous êtes un être humain qui possède ou envisage de
posséder un PC portable. Peut-être avez-vous déjà dans votre
bureau ou dans votre salon une de ses imposantes tours dont
la mobilité intrinsèque a provoqué des lumbagos chez bien des
utilisateurs qui ont vainement cherché à déplacer le monstre.
Mais peut-être aussi faites-vous partie de ces utilisateurs qui
possèdent un ordinateur portable, mais qui désirent en acquérir un nouveau sans être restés informés des avancées technologiques en la matière.

Le terme ordinateur portable se réfère à tous les types de matériels mobiles, c’est-à-dire les ordinateurs portables traditionnels, les notebooks, ultrabooks, et éventuellement les tablettes
tactiles. Tous ces matériels fonctionnent sensiblement de la
même manière et avec les mêmes logiciels.

Cet ouvrage suppose que vous utilisez un ordinateur de type
PC, c’est-à-dire fonctionnant sous le système d’exploitation
Windows. Il va même beaucoup plus loin, puisqu’il va traiter
uniquement de la version 10 de ce système. En effet, quitte à
acquérir un nouvel ordinateur portable, autant qu’il fonctionne
sous le dernier-né des systèmes d’exploitation Microsoft.

Comme son titre l’indique, L’Ordinateur portable pour les nuls ne
traite pas des ordinateurs Macintosh ou des systèmes informatiques fonctionnant sous Linux.

Enfin, ce livre ne décrira pas les opérations élémentaires que
l’utilisateur effectue avec un ordinateur, avec Windows, ou
avec un logiciel particulier. En effet, l’ensemble des informations communiquées dans ce livre s’attache aux spécificités
de l’ordinateur portable. Par conséquent, si vous avez besoin
d’aborder certains aspects plus spécifiques à l’informatique
en général, ou à Windows en particulier, vous trouverez sur
le marché d’excellents ouvrages consacrés à ces sujets précisément.

Les icônes utilisées dans ce livre

[image: ]Cette icône indique la présence de trucs ou d’astuces particulièrement sympathiques et que je vous conseille expressément
de lire. En effet, elles vous feront généralement gagner du
temps ou bien découvrir de mystérieuses fonctions.

[image: ]Cette icône attire votre attention sur des informations qu’il
sera judicieux de conserver en mémoire. En effet, elles vous
serviront tout au long de votre expérience de l’ordinateur portable, et vous feront de facto gagner beaucoup de temps.

[image: ]Danger ! Aïe, aïe, aïe ! Faites particulièrement attention au
contenu de ce texte ! Cette icône attire votre attention sur des
choses qui peuvent mal tourner. En consultant ces informations, vous éviterez bien des déconvenues.

[image: ]Cette icône attire votre attention sur un contenu technique.
Comme il peut être rébarbatif, vous êtes dispensé de le lire.
Toutefois, il enrichira votre culture générale et vous permettra
de briller en société les soirs où quelques discussions sur l’informatique seront de mise. (Finalement, libre à vous de lancer
ou non ce sujet pour séduire vos convives.)

Et maintenant, que faire ?

Eh bien, commencez votre découverte des ordinateurs portables en ouvrant ce livre à n’importe quelle page. Ou bien,
si vous êtes un lecteur discipliné, consultez la table des matières pour localiser un sujet qui vous intéresse particulièrement. Toutes les informations communiquées dans ce livre
sont écrites dans un français clair, limpide, dégraissé de tout
langage technique rébarbatif. En d’autres termes, vous pouvez
aborder l’ordinateur portable avec humour et décontraction.

Je suis certain que la lecture de cet ouvrage vous permettra
d’utiliser pleinement votre ordinateur portable chez vous ou
en voyage.




PARTIE 1Un ordinateur nommé portable



DANS CETTE PARTIE…

Liberté est le maître mot de la mobilité procurée par
un portable. Il vous donne toute la puissance dont
vous avez besoin, sans encombrer votre espace
vital d’une monstrueuse tour qui ne trouve jamais
sa place dans votre appartement. Même si votre PC
portable reste constamment installé sur votre bureau sans jamais connaître les joies de destinations
plus exotiques, vous pouvez toujours le déplacer selon votre humeur et vos envies.

Il a fallu des années de recherche et de développement pour amener le portable là où il est arrivé
aujourd’hui. Cette partie présente ce long voyage, et
vous servira de guide pour trouver l’ordinateur portable capable de répondre à vos besoins.






Chapitre 1 Le PC mince comme un fil



DANS CE CHAPITRE


» Comprendre l’informatique nomade

» L’histoire du portable

» À la découverte des portables modernes

» Les tablettes, l’alternative au portable

» Faire connaissance avec les notebooks






L’idée est venue d’Eugène, un jour d’été de sa quarante-deuxième année, alors qu’il faisait bien trop beau
dehors pour travailler à l’intérieur. Avec trois de ses collègues informaticiens, et en dépit d’une masse musculaire peu
conséquente, ils sortirent un monstre de 17 tonnes de leur laboratoire. C’est ainsi qu’est venue l’idée de la mobilité informatique.

La révolution était en marche, et elle n’était pas prête de s’arrêter. Au fil des années, les ordinateurs sont devenus de plus
en plus petits au point d’être portables. Ils se sont déclinés
en plusieurs catégories du portable à la Tablet PC en passant
par le notebook, le netbook, et l’ultrabook (ultraportable), et
aujourd’hui une évolution intermédiaire appelée tablette. Ce
chapitre vous propose de découvrir la merveilleuse histoire de
l’ordinateur portable.

L’histoire du portable

Ce n’est pas parce que vous pouvez porter quelque chose à la
main que cet objet devient portable. Certes, il suffit parfois
de quelques aménagements pour prétendre à la mobilité. Par
exemple, vous pouvez munir un gros bloc de pierre de poignées, et clamer haut et fort qu’il s’agit d’un bloc de pierre
portable. Toutefois, le qualificatif « portable » ne peut être attribué qu’à des objets répondant à trois critères :


» la légèreté ;

» l’autonomie énergétique ;

» la commodité.




Dans l’histoire de l’informatique portable, ces trois conditions
ne sont pas apparues simultanément, et certainement pas dans
le même ordre.

Le Dynabook de Xerox

Il y a longtemps que la mobilité, la portabilité informatique, est
un rêve. Dans les années 1970, alors que Bill Gates n’était encore qu’un jeune étudiant boutonneux, Xerox PARC développa
le concept du Dynabook.

Aujourd’hui, l’équivalent du Dynabook se nomme eBook est
a pris la forme du célèbre Kindle d’Amazon. Dans l’esprit de
ses créateurs, le Dynabook devait avoir la taille d’une feuille
de papier avec une épaisseur d’environ 1,25 cm. Un écran en
constituait la partie supérieure avec un clavier dans sa partie
inférieure.

Le Dynabook resta à l’état de projet, un doux rêve caressé par
quelques ingénieurs un peu fous, mais qui avaient ouvert la
voie à une vraie réflexion autour de la portabilité informatique.
L’idée d’un ordinateur facilement transportable était née.

L’Osborne 1

Le premier vrai ordinateur portable fut l’Osborne 1, créé par
l’auteur et l’éditeur de livre Adam Osborne en 1980. Adam pensait que seule la mobilité offrait un avenir aux ordinateurs personnels.

La conception de l’Osborne 1 était ambitieuse pour l’époque.
L’objet devait pouvoir prendre place sous un siège d’avion. Ce
concept était révolutionnaire, car il fallut bien des années encore avant que quelqu’un pense utiliser un ordinateur en avion.

L’Osborne 1 (Figure 1.1) fut un énorme succès. Il était équipé d’un clavier complet et de deux lecteurs de disquettes de
51/4 pouces. Malheureusement, son écran n’était guère plus
gros qu’une carte de crédit. Il n’était pas alimenté par une batterie, mais disposait d’une poignée qui permettait de déplacer
ce monstre de 12 kilos. Malgré ses défauts, 10 000 unités furent
vendues en un mois pour la coquette somme de 1795 $ l’unité
avec un logiciel gratuit.


[image: ]

FIGURE 1.1
Un des derniers Osborne.



Adorables portables

L’Osborne n’était pas véritablement portable. Rendez-vous
compte ! Une valise de 12 kilos à transporter d’un aéroport à
un autre ! Imaginez la tête des autres passagers lorsque vous
tentiez de caser le monstre entre vos pieds et le siège de devant.
L’utilisateur d’un ordinateur exige la mobilité. Il ne veut pas
transporter un appareil qui risque de lui provoquer une scoliose
ou un lumbago.

En 1983, Compaq a investi le monde de la mobilité avec son
modèle Compaq 1 représenté à la Figure 1.2. L’appareil coûtait la bagatelle de 3590 $ et assurait une totale compatibilité
IBM, le nec plus ultra en la matière. Vous pouviez l’emporter
en voyage à condition que vous trouviez sur place une prise
secteur murale, et que vous ayez passé quelques heures sur un
banc de musculation.

Donc, il manquait l’essentiel de la notion même de portabilité :
une alimentation autonome.


[image: ]

FIGURE 1.2
Le Compaq 1
de voyage.



Le Model 100

Model 100 de Radio Shack fut le premier ordinateur à ressembler à un portable avec une alimentation par batterie (Figure 1.3). Son succès fut étourdissant.

Aussi surprenant que cela puisse paraître, le Model 100 n’était
pas compatible IBM PC. Cet ordinateur offrait à ses utilisateurs un clavier complet et un écran LCD affichant du texte sur
8 rangées et 40 colonnes. Il était livré avec plusieurs logiciels,
dont un éditeur de texte, un programme de communication, un
agenda, et un carnet de rendez-vous. Il proposait également le
langage de programmation BASIC permettant aux utilisateurs
de développer leurs propres programmes ou bien d’acheter des
programmes écrits en BASIC par d’autres utilisateurs.


[image: ]

FIGURE 1.3
Le Model 100
de Radio
Shack.



Le Model 100 de Radio Shack incarna l’ordinateur portable du
futur et fut par conséquent très populaire.


» Model 100 présentait une forme très proche des futurs
portables. Il fonctionnait pendant des heures grâce à des
piles AA standard. Enfin, son poids était d’environ trois
kilos.

» Le model 100 fut si populaire auprès des journalistes, que
le bruit de son clavier était devenu caractéristique des
conférences présidentielles des années 80.

» Malgré sa popularité et sa polyvalence, les utilisateurs
souhaitèrent une version du Model 100 capable d’exécuter
les mêmes logiciels qu’un IBM PC. Il n’en reste pas moins
que cet ordinateur marqua à tout jamais l’évolution de
l’informatique nomade.




Les mutants

Avant l’arrivée du premier véritable ordinateur portable, nous
fûmes témoins de mutations incontrôlables. Ainsi apparurent
à la surface de la Terre des monstres repoussants sortis de
l’esprit « frankensteinien » de certains scientifiques à la folie
esthétique meurtrière. Il prenait généralement la forme d’une
grosse boîte comme celle du modèle Compaq III illustré à la
Figure 1.4.


» Ces mutants pesaient entre 6 et 10 kilos, voire beaucoup
plus. La plupart d’entre eux n’étaient même pas alimentés
par une batterie. Le poids restait un des principaux handicaps de ces ordinateurs monstrueux. L’un des derniers
modèles pesait environ six kilos et ses dimensions furent
bien plus raisonnables que celles de ses prédécesseurs.

» Ces portables furent les premiers PC à utiliser un écran
LCD de grande taille. (Les portables Compaq et Osborne
étaient équipés d’un écran cathodique.)

» À l’époque du développement de ces ordinateurs, les PC
de bureau commençaient à être équipés en standard
d’écrans couleur. Or, les moniteurs LCD restaient monochromatiques.





[image: ]

FIGURE 1.4
Le Compaq III.



À l’aube du PC portable

Le rêve de l’industrie informatique était de développer un ordinateur ayant la puissance et les fonctions d’un ordinateur de
bureau. L’un des premiers ordinateurs à caresser ce doux rêve
fut le Compaq SLT sorti en 1988 (Figure 1.5).


[image: ]

FIGURE 1.5
Le Compaq
SLT.



Le Compaq SLT fut le premier ordinateur à ressembler aux
portables que nous connaissons aujourd’hui : un couvercle qui
se relevait pour donner accès à un écran et à un clavier.

Le SLT proposait ce que la majorité des utilisateurs d’un PC
de bureau espéraient : un clavier complet, un grand écran, un
lecteur de disquettes, et un processeur 286. L’ensemble de ces
caractéristiques techniques permettait au SLT de faire tourner
le système d’exploitation DOS. Il ne lui manquait plus qu’un
disque dur.

Le poids ? Malheureusement, le SLT pesait 7 kilos !

Mais l’intérêt du SLT fut de prouver au monde entier que la
portabilité était possible avec une machine qui rivalisait avec
les ordinateurs de bureau, et qui disposait d’une autonomie
d’environ une heure. Le public fut totalement conquis.

La recherche de la légèreté

Malgré cette notion de portabilité, les ordinateurs n’étaient ni
plats, ni légers. Ils ressemblaient davantage à des ordinateurs
de bureau compactés.

En automne 1989, NEC mit au point son modèle appelé UltraLite (Figure 1.6). Il proposait un grand écran et un clavier
complet, mais sans lecteur de disquettes ni aucune autre partie
amovible. Il utilisait un disque en silicone équivalent aux SSD
d’aujourd’hui présentant une capacité de stockage de 1 ou 2 Mo
de données, qui était largement suffisante à l’époque.


[image: ]

FIGURE 1.6
L’UltraLite de
Nec.



L’UltraLite disposait d’un modem, et pouvait même communiquer directement avec un ordinateur de bureau grâce à un câble
spécial. Un programme permettait d’échanger facilement des
fichiers et des programmes entre les deux machines.

Le poids ? Eh bien, l’UltraLite tenait son nom de ses 2,5 kilos
qui en faisait une véritable plume comparé aux monstres de
cette époque. La batterie
présentait une autonomie de deux heures grâce à l’absence de
périphériques amovibles.

Les portables modernes

Au vingt et unième siècle, les utilisateurs d’ordinateurs désespéraient de trouver dans les portables les critères essentiels à
l’informatique nomade. En plus de la compatibilité, de la portabilité, et des fonctions de communication, ils souhaitaient :


» la légèreté ;

» une plus longue autonomie de la batterie ;

» une totale compatibilité matérielle avec leur système de
bureau.




Au fil des ans, ces qualités essentielles à la mobilité informatique furent consacrées dans des ordinateurs portables excessivement chers. Aujourd’hui, pour un prix relativement
raisonnable, vous pouvez disposer de ces caractéristiques fondamentales.

Le notebook

Le PC portable moderne est incontestablement le notebook. Il
est équipé d’un clavier complet et d’un pavé numérique, même
si certains modèles intègrent un clavier beaucoup plus compact. Le poids du notebook se situe entre un et trois kilos, et sa
batterie propose une autonomie moyenne de 4 à 6 heures.

Quant aux autres composants matériels du notebook, ils sont
relativement identiques à ceux d’un PC de bureau : un écran
LCD, un accès réseau avec ou sans fil, un lecteur optique (CD et
DVD), les diverses options d’extension de ces possibilités.

La Tablet PC

Pendant de nombreuses années, les constructeurs d’ordinateurs cherchèrent à créer l’équivalent électronique d’une
feuille de papier et d’un crayon. L’idée était de créer un ordinateur sans clavier. La saisie des données s’effectuant avec un
stylet numérique permettant d’écrire directement sur l’écran.

Ce type très particulier d’ordinateur portable se développa sous
des noms très différents : PenGo, Apple Newton, Pen Windows,
et bien évidemment Tablet PC.

Pendant de nombreuses années, la Tablet PC fut considérée
comme une catégorie informatique à part entière. Pourtant,
la machine avait à peu près la même taille qu’un ordinateur
portable, mais son écran n’était pas protégé par un couvercle.
Ce modèle ne connut pas le succès escompté. Aujourd’hui, la
Tablet PC existe comme une sorte d’hybride du portable, c’est-à-dire une machine disposant de fonctionnalités identiques
à un PC portable sans clavier, et dont l’affichage peut pivoter
(Figure 1.7).


CALCUL DU POIDS D’UN PORTABLE :
LA LOI DU SILENCE

Il est assez étrange de voir que le
poids annoncé par les constructeurs
était rarement celui constaté par
les utilisateurs. A priori, les ordinateurs portables ne subissaient pas la
même loi de la gravité que les autres
objets vendus sur notre bonne
vieille Terre.

En règle générale, l’adaptateur secteur était complètement omis. Or,
les premiers portables n’étaient pas
équipés de batteries. De ce fait, cet
adaptateur n’était pas un accessoire
facultatif, mais bien un matériel indispensable au fonctionnement de
la machine.

Or, cet adaptateur pesait parfois la
moitié du poids de l’ordinateur lui-même ! La figure ci-dessous montre
l’ordinateur Dell 320LT avec son alimentation externe et une énorme
batterie d’une autonomie de 30 minutes. Portable ce PC ? Mouais… pas
si sûr en fait.
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FIGURE 1.7
Une Tablet PC.




» Ne confondez pas la Tablet PC avec les nouvelles générations de tablettes comme l’iPad, la Samsung Galaxy, ou la
Surface de Microsoft.

» Même en tant qu’ordinateur hybride, les ventes de la
Tablet PC n’ont jamais décollé. Apparemment, écrire directement sur un écran n’est pas une fonctionnalité souhaitée
par les utilisateurs de portables.




Les tablettes

Aujourd’hui, la mobilité ne jure que par la tablette tactile, illustrée à la Figure 1.8. Mais, une tablette remplace-t-elle un ordinateur portable ? Je vais vous faire une réponse de Normand :
« P’tête ben qu’oui, p’tête ben qu’non ».

En effet, tout dépend de vos besoins en informatique. Si vous
limitez vos activités à Internet, aux réseaux sociaux, aux
e-mails, à des jeux sommaires, et au partage de quelques photos numériques, la tablette comblera vos besoins. En revanche,
dès que vous souhaitez travailler ou pratiquer des loisirs numériques sans contrainte, l’ordinateur portable est indispensable.

Les tablettes standard fonctionnant sous Windows 10 pourront servir d’écran de secours (ou d’appoint) pour relire des
rapports ou contrôler des présentations réalisées avec la suite
Microsoft Office. En revanche, vous ne pourrez jamais retoucher correctement vos images ou bien créer des vidéos confortablement. En revanche, la nouvelle génération des tablettes
Surface 3 de Microsoft commence à proposer une alternative
tout à fait intéressante.


[image: ]

FIGURE 1.8
Une tablette
tactile.



Les subnotebooks

Bien que les yeux humains ne soient pas faits pour lire des
textes trop petits, et que nos doigts ne puissent pas saisir des
caractères sur des claviers également trop petits, la dernière
grande évolution en matière d’ordinateur portable est le subnotebook. Il s’agit du plus petit, du plus léger, et du plus portable des ordinateurs portables.

Il existe plusieurs types de subnotebooks :


» L’ultrabook ne brille pas par sa puissance, mais il est plus
léger et plus fin qu’un ordinateur portable. L’idée qui se
cache derrière l’ultrabook est d’apporter à son utilisateur
puissance et portabilité en évitant tous les gadgets des
portables de style notebook.

» Le netbook n’est pas aussi puissant qu’un portable. Il est
caractérisé par l’absence d’un lecteur optique, et d’une
mémoire insuffisante pour exécuter des programmes
sophistiqués. Comme son nom l’indique, le netbook est
une plate-forme informatique idéale pour surfer sur
Internet, recevoir et envoyer des courriers électroniques,
et exécuter des tâches aussi simples que du traitement
de texte. De ce fait, le netbook est un petit ordinateur très
bon marché (Figure 1.9).

» L’ultramobile PC ou UMPC est une tentative de regrouper
tout ce que vous trouvez dans un ordinateur de bureau
à l’intérieur d’un périphérique portable de la taille d’un
téléphone mobile. Cet appareil a été un échec.





[image: ]

FIGURE 1.9
Un netbook.






Chapitre 2 Un portable à votre mesure



DANS CE CHAPITRE


» Un portable ? Vous êtes sûr ?

» Casser sa tirelire

» Garder l’esprit libre

» Choisir des programmes pour votre portable

» Trouver le bon matériel

» Obtenir des services, une assistance, et une garantie

» Acheter !






Lorsque vous envisagez d’acheter un produit aussi nouveau qu’effrayant que peut l’être un ordinateur portable,
vous devez préalablement en apprécier l’utilité qu’il aura
dans votre vie pour ne pas investir dans n’importe quel appareil.

Avez-vous besoin d’un portable ?

Force est de constater que l’industrie du portable est parvenue
à ses fins en fabriquant des ordinateurs légers, robustes, puissants, et polyvalents. Toutefois, si l’existence d’un produit crée
un besoin chez le consommateur, cela n’induit pas la nécessité
d’en devenir propriétaire.

Pourquoi utiliser un PC portable ?

Plusieurs raisons peuvent vous orienter vers l’achat d’un portable :

Utiliser un portable comme ordinateur principal

Pourquoi économiser de l’argent avec un ordinateur de bureau
lorsque vous avez vraiment besoin d’un portable ?

Un ordinateur de bureau ne prétend pas se substituer à la
mobilité d’un portable. Toutefois, le portable peut simuler
un ordinateur de bureau. En effet, rien ne vous empêche d’y
connecter un clavier et un écran externe. Il dispose aussi d’un
nombre de ports USB suffisamment important pour y brancher
une imprimante, un scanner, ou des disques durs externes.
L’avantage du portable sur l’ordinateur de bureau est que vous
pouvez déconnecter tous ses périphériques pour parcourir le
monde avec votre PC.

Utiliser un ordinateur portable pour gagner de la place

L’ordinateur portable trouvera une place dans un espace exigu
alors que celui de bureau exigera beaucoup plus d’espace. Avec
un portable, vous pouvez travailler à la terrasse d’un café.

Acheter un portable comme second ordinateur

Pourquoi achèteriez-vous un nouvel ordinateur de bureau alors
que le vôtre fonctionne très bien ? Quitte à ajouter un PC à votre
artillerie informatique, autant qu’il s’agisse d’un missile nomade. Vous pourrez même mettre ces deux machines en réseau
afin d’échanger des informations, de partager une connexion
Internet, des imprimantes, des fichiers et des données. Cerise
sur le gâteau : vous vous payerez ainsi le luxe de posséder un
système nomade… la classe !

Emporter le portable en voyage

Les ordinateurs portables vous permettent de travailler n’importe où. Cependant, évitez les emplacements ensoleillés, car
une lumière du jour trop intense empêche d’apprécier correctement l’affichage de votre écran.


[image: ]» Les ordinateurs portables permettent d’échapper au confinement d’un bureau afin de travailler dans un environnement plus agréable, ne serait-ce que quelques heures. Si
l’emplacement choisi propose une prise secteur murale,
branchez-y votre alimentation, et investissez ce lieu toute
la journée.

» Le portable permet d’emporter votre travail en voyage.
Vous pouvez même travailler en avion.





Pourquoi un portable n’est pas toujours indispensable ?


La première raison est économique. En effet, à puissance et
performances égales, les ordinateurs portables coûtent beaucoup plus cher que leurs homologues de bureau. Leurs réparations sont onéreuses, et vous ne pouvez pas mettre à jour leurs
composants. Leur légèreté en fait des proies faciles pour les voleurs. Leur batterie n’a jamais la durée de vie spécifiée dans la
documentation technique. Il n’est pas aussi facile qu’on pourrait le croire de travailler en avion ou à la terrasse d’un café.

Se pose aussi la question de savoir si vous avez réellement
besoin d’un ordinateur portable, ou si une tablette comme
l’iPad ou Surface ne ferait pas mieux l’affaire. Le débat semble
légitime. Si vous limitez la mobilité à la consultation de vos
e-mails, au Web, aux réseaux sociaux, à la lecture de film, la
diffusion de photos, ou bien encore l’écoute de musiques, l’ordinateur portable ne vous est pas indispensable. En effet, il serait dommage de limiter la puissance de votre ordinateur à ces
simples divertissements numériques. La tablette peut être un
choix judicieux.

Mais le problème de la tablette est qu’elle ne remplace pas un
ordinateur portable. De ce fait, tôt ou tard, vous atteindrez les
limites de votre tablette, et le portable apparaîtra alors comme
une nécessité incontournable.

Acheter un portable

Le meilleur ordinateur que vous puissiez acheter est celui qui
répond à vos besoins. Pour les évaluer, vous devez en connaître
la problématique, les tenants et les aboutissants, les trucs et les
machins, sans parler des bidules.

Ce qui ne doit pas influencer votre choix

Comme il s’agit de votre argent, ne vous laissez pas manipuler
par les éléments suivants :

Résistez aux campagnes publicitaires : vous ne serez pas aussi
compétent, décontracté, souriant, voire sympathique que les
acteurs dont la vie semble merveilleuse depuis qu’ils ont un
ordinateur portable. Les PC portables ne sont que des outils !
L’important n’est pas qu’ils vous rendent heureux, mais qu’ils
vous rendent les services dont vous avez besoin.

Les marques : trop de personnes estiment que la marque est le
principal critère de choix, sans se soucier de savoir si les modèles répondent à leur besoin. De plus, les soucis de compatibilité n’existent plus. Par conséquent, inutile d’acheter un portable de la même marque que votre PC de bureau. L’essentiel
est que votre portable puisse faire tourner les programmes que
vous utilisez quotidiennement.

Les prix très bas : de nombreux portables très bon marché,
pour ne pas dire trop bon marché, sont disponibles. Vous allez
investir dans un produit qui doit durer quelques années, et dont
la fiabilité doit être garantie. Évitez alors les produits bon marché. Vous risquez de le regretter au bout de quelques semaines
d’utilisation.

Les prix très élevés : ce n’est pas parce qu’un PC portable est
très cher qu’il correspond obligatoirement à ce dont vous avez
besoin. Un prix élevé ne doit jamais emporter votre décision.
Par exemple, avez-vous besoin d’un portable super puissant
destiné aux gamers (joueurs).

Extensions internes : les composants des portables peuvent
rarement être mis à niveau. Les seules choses que vous puissiez
éventuellement ajouter sont des barrettes de mémoire, voire
un disque dur plus volumineux. Sinon, leur processeur, leur
écran, leur clavier resteront immuables.


Les choses auxquelles vous devez faire attention


Voici les quatre éléments clés qui détermineront l’achat d’un
portable :

Le poids : le poids moyen d’un portable se situe entre 1 et
3,5 kilos. Les modèles les plus lourds disposent de fonctionnalités supplémentaires comme un grand écran et/ou un pavé
numérique situé à droite du clavier principal. Les modèles les
plus légers, comme les ultraportables ou ultrabooks, ne sont
pas systématiquement équipés de ces matériels. Leur légèreté et certaines fonctionnalités avancées en font des modèles
souvent très chers. Le netbook est une exception. Certes, il est
super léger, mais son écran est très petit et il n’est pas équipé
de lecteur optique (CD/DVD).

La taille : la plupart des portables font moins de 2,5 cm d’épaisseur. Les ultraportables sont super fins. Les netbooks sont les
plus petits de tous les modèles du marché.

L’affichage : le public adore les grands écrans, même s’ils
alourdissent le portable et réduisent l’autonomie de la batterie.
Un grand écran est conseillé pour les portables qui ne quitteront pas votre salon. En effet, la mobilité n’étant pas un critère de sélection, et l’appareil restant constamment branché au
secteur, autant profiter d’une grande image. En revanche, si la
mobilité est importante, l’autonomie restera essentielle. Dans
ce cas, optez pour un PC portable avec un écran de petite taille.

L’autonomie de la batterie : malgré les affirmations des fabricants, la majorité des portables ont une autonomie de trois à
cinq heures. Les netbooks détiennent le record avec une autonomie de six heures. Aux Chapitres 9, vous apprendrez à optimiser la consommation de votre PC.


[image: ]» Les constructeurs oublient d’ajouter au poids intrinsèque
des portables celui du bloc d’alimentation et de ses câbles,
des unités de stockage amovibles, et d’autres gadgets.

» Les Tablets PC sont plus fines que les portables, car elles
n’ont pas de clavier puisque toutes les opérations sont
réalisées avec un stylet et un écran tactile. Le problème est
que depuis l’avènement des tablettes, ces mini-ordinateurs
n’auront décidément jamais le vent en poupe.

[image: ]» Si vous souhaitez un grand écran sans porter atteinte à
la mobilité, branchez un moniteur externe lorsque vous
travaillez à domicile. Il suffira de le déconnecter pour emporter votre PC portable en voyage.

» Pour prolonger l’autonomie d’un portable, utilisez deux
batteries. Bien entendu, le poids de la batterie supplémentaire est à prendre en considération dans la notion de
mobilité qui justifie l’achat de ce type d’ordinateur.




Les programmes pour votre portable

Un système informatique se compose de deux parties : matérielle et logicielle. Lorsque vous achetez un ordinateur, vous
serez attiré par sa plastique, c’est-à-dire son aspect extérieur.
Comment vous en blâmer ! Pourtant, un PC portable n’a d’intérêt que pour les tâches qu’il est capable d’exécuter, c’est-à-dire pour son aspect purement logiciel. Par conséquent, pour
être certain d’acheter un ordinateur susceptible de répondre à
vos besoins, regardez d’abord son contenu logiciel. Vous trouverez ultérieurement les matériels compatibles avec ses applications.

Le système d’exploitation

Le programme sans qui rien n’est possible se nomme système
d’exploitation. Il s’agit du cerveau de votre ordinateur qui vous
permet d’en prendre le contrôle.

Sur la majorité des PC portables, le système d’exploitation se
nomme Microsoft Windows. Ce livre traite de sa toute dernière
version appelée Windows 10.


» Il n’existe pas une version de Windows exclusivement
développée pour les portables. Ce système d’exploitation
intègre simplement quelques fonctionnalités propres aux
portables, comme la gestion de l’alimentation.

[image: ]Windows 10 peut être configuré pour les écrans tactiles.
Son interface devient alors plus sommaire afin d’être pilotée au doigt et à l’œil. Mais contrairement à Windows 8.1,
le tactile n’est plus la raison d’être de ce système d’exploitation.

[image: ]» Si vous souhaitez utiliser un autre système d’exploitation
comme Linux, vous devrez procéder à son installation.
Cette tâche peut s’avérer complexe et porter atteinte à
certaines fonctionnalités si elle n’est pas assurée par un
professionnel.




Les autres logiciels

Les ordinateurs portables exécutent les mêmes programmes
que les ordinateurs de bureau. Ainsi, Microsoft Office fonctionne sur ces deux types de PC. En règle générale, une version
d’essai est préinstallée sur les ordinateurs portables.


» Il existe aujourd’hui des ordinateurs suffisamment
puissants pour prendre en charge les jeux 3D les plus
sophistiqués. Toutefois, ces portables de gamers coûtent
excessivement cher.

» Si vous pensez utiliser des programmes d’édition graphique, investissez dans un portable équipé d’une carte
graphique de haute qualité, d’un grand écran, et de beaucoup de mémoire.

» Si vous achetez un portable pour réaliser des montages
vidéo, choisissez un modèle équipé d’une grande capacité
de stockage, et d’une mémoire vive assez importante. En
effet, les fichiers vidéo sont très volumineux.

» Pour plus d’informations sur l’installation et la désinstallation des programmes, reportez-vous au Chapitre 8.




Les composants essentiels d’un portable

Le logiciel détermine toujours le type de matériel que vous
pouvez utiliser sur un portable. Une adéquation doit exister
entre les deux. Cette section présente quelques considérations
matérielles qui peuvent influer sur le choix de votre nouvel ordinateur portable.

Les incontournables

Bien que le poids, la taille, et l’autonomie des batteries soient
des critères importants dans le choix d’un ordinateur portable,
vous devez focaliser votre attention sur les éléments suivants :

Le processeur : une grande partie de votre budget doit être
consacrée à l’achat d’un processeur rapide. Cette dépense assurera une durée de vie plus importante de votre portable, car il
pourra ainsi faire fonctionner les logiciels de demain.

La mémoire : la mémoire est l’emplacement des actions réalisées par l’ordinateur. Plus votre PC portable disposera de mémoire, plus il sera performant.

Le stockage de masse : il s’agit de périphériques électroniques
dans lesquels votre ordinateur stockera toutes vos données. Les
unités de stockage de masse les plus connues sont les disques
durs. Ainsi, un disque dur doit disposer d’une place suffisante
pour accueillir le système d’exploitation, tous les programmes
que vous achèterez ultérieurement, vos fichiers de données,
vos photos, vos vidéos, et vos jeux.

Un lecteur/graveur de disque optique : la majorité des ordinateurs portables sont équipés d’un lecteur/graveur de disque
optique capable de lire et de graver des CD et des DVD. Les plus
sophistiqués d’entre eux proposent un lecteur et/ou un graveur
Blu-ray. En revanche, ce type de lecteur ou de graveur est absent des ultraportables (ultrabooks) et des netbooks. Toutefois,
l’absence d’un lecteur optique ne doit pas vous décourager à
investir dans ces modèles d’ordinateurs portables. En effet,
vous pourrez toujours ajouter un lecteur de CD/DVD externe
qui se connectera au port USB de votre matériel.

Un écran : c’est complètement indispensable. Sans écran,
croyez-moi, votre ordinateur portable sera très décevant.
(Pour les lecteurs dont le second degré n’est pas le point fort,
je m’empresse de préciser que la précédente affirmation est
un trait d’humour.) Un écran de grande taille, c’est-à-dire au
moins 17 pouces sur un ordinateur portable permet de travailler n’importe quel type de document dans d’excellentes conditions visuelles. Équipé d’une carte graphique puissante, l’écran
17 pouces permettra d’afficher une belle résolution de l’ordre
de 1600 x 1200 afin d’afficher de nombreux éléments à l’écran,
et d’obtenir un rendu très fin des images.

[image: ]Sachez que sur certains modèles tactiles, l’écran peut se détacher, transformant le PC portable en tablette.

[image: ]Si l’écran de votre PC portable s’avère insuffisant pour certaines tâches spécifiques, connectez un moniteur (écran)
21 pouces (ou plus) externe au port VGA voire HDMI de votre
ordinateur. Dans ce cas, vérifiez que la carte graphique du portable est suffisamment puissante pour utiliser la résolution
maximale de cet écran. Sinon, gare à la déception sur la qualité
du rendu des images.


» Le processeur est la puce la plus importante d’un ordinateur. Il ne s’agit pas du cerveau de votre machine, mais bel
et bien des muscles qui en assurent la puissance.

» Du fait d’une technologie avancée, les processeurs des
ordinateurs portables coûtent beaucoup plus cher que
ceux des ordinateurs de bureau. En effet, leur conception
exige des recherches très poussées afin de délivrer une
puissance identique sans consommer trop d’énergie, et
sans générer une quantité trop importante de chaleur.

» Comment savoir si la quantité de mémoire ou l’espace
de stockage est suffisant ? Il suffit d’effectuer un petit
calcul très simple : si le logiciel que vous souhaitez utiliser
s’octroie 2 Go de mémoire, investissez dans un ordinateur portable équipé d’au moins 4 Go, sachant qu’avec
8 Go vous serez vraiment tranquille. Si l’installation du
programme nécessite 100 Go d’espace disque, investissez
dans un disque dur d’au moins 200 Go, sachant qu’avec
500 Go voire 1 To vous ne vous poserez guère la question
de la capacité de stockage de votre disque système.

[image: ]» Si vous ne pouvez pas investir dans un processeur plus
rapide, achetez davantage de mémoire RAM.

» Les fichiers qui nécessitent un important espace de stockage sont les images, la musique, et la vidéo. Si ces données représentent votre principale activité informatique,
investissez dans un disque dur de grande capacité.

» Je conseille l’achat d’un ordinateur portable équipé d’un
disque dur d’une capacité d’au moins 500 Go. Si vous avez
besoin d’espace disque supplémentaire, investissez dans
un disque externe traditionnel, car les unités de stockage
SSD coûtent encore beaucoup trop cher.

[image: ]» En achetant une machine équipée de la dernière génération de processeurs, d’une grande quantité de mémoire
RAM, et d’une grosse capacité de stockage, vous augmentez la durée de vie de votre ordinateur en ce sens qu’il sera
armé pour faire tourner de futures applications gourmandes en ressources système.

» Pour profiter pleinement de Windows 10, achetez un portable disposant de cinq points de contact. Cela signifie que
cinq de vos doigts peuvent agir simultanément sur sa dalle
tactile.

[image: ]» Go est le diminutif de gigaoctet. 1 Go permet de stocker
1 milliard de caractères, et correspond à environ 1000 Mo
(mégaoctets, ce qui correspond à un stockage de 1 million
de caractères).




Les techniques de communication

Votre ordinateur portable sera équipé de tout ou partie des systèmes de communication suivants :

Modem : il s’agit d’un périphérique de communication historique s’appuyant sur les lignes téléphoniques analogiques.
Même si votre portable est équipé d’un modem, il y a fort peu
de chance pour que vous l’utilisiez, surtout si vous disposez
d’une connexion à haut débit.

Réseau : les ordinateurs portables et de bureau sont équipés
d’une carte réseau qui permet de les connecter à un réseau informatique local et à Internet en haut débit.

Réseau sans fil : un portable est généralement équipé d’un
adaptateur réseau sans fil 502.11g ou 802.11n. Pour plus d’informations à ce sujet, consultez le Chapitre 13.

Le portable écolo

Essayons d’être de bons citoyens en veillant au respect de l’environnement. Ainsi, en choisissant votre portable, privilégiez la
faible consommation d’énergie et essayez de savoir d’où proviennent ses composants. En effet, il est important de bannir
les éléments contenant du mercure, du plutonium et d’autres
matériaux nocifs pour vous et l’environnement. Mieux encore,
certains portables sont conçus pour être recyclés. Renseignez-vous sur la politique du respect de l’environnement du
fabricant de votre futur PC portable.

Service, assistance, et garantie

Les questions de service et d’assistance sont plus importantes
pour un portable que pour un ordinateur de bureau.

Voici trois recommandations pour que votre expérience du
portable ne se transforme pas en cauchemar.

La première consiste à savoir où votre portable sera réparé en
cas de besoin. Lorsque vous achetez sur Internet, beaucoup de
sites agrémentent la garantie d’une assistance sur site. Cela signifie qu’un technicien se déplace à votre domicile quand l’appareil connaît une panne pendant le délai de garantie. Si vous
avez acheté votre portable dans la boutique informatique de
votre quartier, sa réparation sera prise en charge par ce magasin, même s’il est renvoyé au SAV du constructeur.

La deuxième concerne l’assistance technique. Beaucoup de
constructeurs mettent à la disposition de leurs utilisateurs une
assistance téléphonique. C’est intéressant, mais est-elle de
bonne qualité ? Dans votre langue d’origine ? Allez-vous payer
un surcoût téléphonique ?

Enfin, souscrivez une extension de garantie, ou bien demandez
à votre banque si la carte bancaire avec laquelle vous avez réglé
votre achat vous procure une telle garantie. En effet, lorsqu’un
PC portable tombe en panne, il faut bien souvent changer la
carte mère qui est un élément très coûteux.


» En fonction de la garantie souscrite, certains constructeurs
ou magasins remplaceront votre portable en cas de panne
survenue dans l’année de garantie.

» L’absence de service ou d’assistance justifie souvent un
prix de vente plus bas que la concurrence. Méfiez-vous des
offres trop alléchantes !

» Évitez de souscrire un contrat de service qui n’a rien à voir
avec une extension de garantie. Il s’agit bien souvent d’une
astuce pour les gros magasins de gagner encore plus
d’argent en vendant du vide à leurs clients. Souscrire ce
genre de contrat est une perte d’argent manifeste.




La dernière étape : passer à l’acte… d’achat

Vous voici prêt à investir dans un portable.

N’attendez pas de trouver un modèle au meilleur prix. Pourquoi ? Parce qu’il y aura toujours un modèle au meilleur prix.
Les ordinateurs s’améliorent sans cesse, et sont de plus en plus
puissants. Par conséquent, les prix ne cessent de baisser. Donc,
dès que vous avez identifié vos besoins, achetez l’ordinateur
portable qui saura les satisfaire !
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