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Introduction

Facebook vous met en relation avec les personnes que vous connaissez et dont vous vous souciez. Il vous permet de communiquer, de rester à jour et de garder contact avec vos amis et votre famille partout dans le monde. Il facilite vos relations en ligne pour vous aider à les améliorer dans le monde réel. Surtout, Facebook vous met en relation avec les personnes que vous connaissez par le biais de contenu important pour vous. Que vous préfériez prendre des photos ou les regarder, raconter votre vie par écrit ou lire l’actualité de vos amis, Facebook est conçu pour vous. Que vous vouliez partager des actualités et des sites Web, jouer à des jeux, organiser des événements, former des groupes ou promouvoir votre entreprise, Facebook vous le permet.

 


Facebook vous donne les commandes. Communiquer et partager des informations sont des activités puissantes si vous pouvez contrôler ce que vous faites dans votre espace. Quasiment toutes les informations et tous les moyens de communication de Facebook disposent de paramètres de confidentialité vous permettant de partager et de communiquer comme (et avec qui) vous voulez.

 


Facebook accueille tout le monde  : étudiants, professionnels, petits-enfants (à condition qu’ils aient au moins 13 ans), parents, grands-parents, personnes actives, célébrités, amis lointains, colocataires, etc. Qui que vous soyez, utilisez Facebook pour enrichir votre vie. Vous ne serez pas déçu  !


À propos de Facebook Poche pour les Nuls

La première partie de ce livre vous présente les bases pour vous lancer et vous inscrire sur Facebook. Elle est idéale pour découvrir la puissance de Facebook. Les deuxième et troisième parties explorent tous les outils disponibles pour partager tous types d’informations avec les personnes que vous appréciez. La quatrième partie vous propose de découvrir comment tirer profit des relations étroites qui existent entre Facebook et le reste du Web.

 


Voici quelques actions que vous pouvez réaliser avec ce livre  :



	
[image: coche.jpg] Découvrir comment vous représenter vous-même en ligne. Vos amis vous voient sous un certain angle, votre famille sous un autre, vos collègues vous voient différemment encore, les amis de vos amis autrement, etc. Facebook vous permet d’adapter votre image aux différents publics visés.

	
[image: coche.jpg] Entrer en contact et communiquer avec les personnes que vous connaissez. Que vous cherchiez des amis proches ou perdus de vue, des membres de votre famille, des contacts professionnels, des coéquipiers ou des célébrités, Facebook vous met en relation. Ne dites plus jamais «  adieu », à moins que vous vouliez définitivement couper les ponts.

	
[image: coche.jpg] Découvrir comment les outils en ligne peuvent améliorer vos relations dans le monde réel. Les outils visant à organiser des événements ou créer des groupes, à partager des photos et à communiquer directement ou de manière passive vous permettent d’avoir une vie sociale active dans le monde réel.

	
[image: coche.jpg] Retrouver vos contacts Facebook sur le reste du Web. Grâce à la plate-forme Facebook et aux possibilités de connexion, beaucoup de services que vous utilisez déjà sont encore plus puissants quand ils sont associés à vos amis Facebook.

	
[image: coche.jpg] Présenter son entreprise à ses clients, acteurs de son succès. Un public engagé et une publicité bien ciblée contribuent à ce que votre message soit entendu.







Suppositions

Dans ce livre, nous supposons que  :



	
[image: coche.jpg] Vous avez au moins 13 ans.

	
[image: coche.jpg] Vous avez accès à Internet et possédez une adresse e-mail.

	
[image: coche.jpg] Vous connaissez des gens avec qui vous aimez communiquer.

	
[image: coche.jpg] Vous maîtrisez la langue dans laquelle ce livre est écrit.







Conventions de ce livre

Dans cet ouvrage, nous adoptons quelques conventions pour le rendre plus lisible. Dès que vous devez entrer du texte, nous le mettons en gras. Les éléments dans cette police de caractères correspondent à des adresses e-mail ou des URL de sites Web. Quand un terme est en italique, sa définition n’est pas bien loin. Les fonctions Facebook et les commandes commencent par une majuscule, par exemple Paramètres généraux du compte. Les listes numérotées vous indiquent l’ordre des étapes à respecter pour accomplir une tâche. En revanche, il n’y a pas d’ordre pour lire les listes à puces. Lisez de bas en haut ou de haut en bas  !

 


Enfin, nous, les auteurs, affirmons souvent nos opinions. Même si nous travaillons ou avons travaillé pour Facebook, les opinions que nous énonçons dans ce livre sont les nôtres et non celles de Facebook. Nous sommes des utilisateurs assidus de Facebook et l’étions bien avant d’intégrer l’entreprise. Pendant l’écriture de cet ouvrage, nous avons ôté notre «  casquette d’employé  » et l’avons remplacée par celle «  d’utilisateur  » pour être des guides irréprochables et partager objectivement notre passion pour le site.




Ce qu’il n’est pas nécessaire de lire

Ce livre s’adresse aux nouveaux utilisateurs Facebook. Certaines informations ciblent ceux qui souhaitent utiliser Facebook pour lancer ou développer une entreprise ou une activité. Si vous souhaitez vous inscrire sur Facebook avant tout pour rester en contact avec votre famille et vos amis, n’hésitez pas à faire l’impasse sur ces sections.




Comment ce livre est organisé  ?

Facebook Poche pour les Nuls est divisé en quatre parties. Inutile de les lire les unes après les autres, ni même de lire certaines sections qui ne vous intéressent pas. Le premier chapitre de chaque partie vous offre un aperçu de l’application ou de la fonctionnalité traitée dans la partie, ainsi qu’une description des lecteurs ciblés. Si vous n’êtes pas sûr qu’une partie vous intéresse, lisez le premier chapitre. Si le doute persiste dans le chapitre suivant, lisez son introduction et prenez une décision.

 


Dans ce livre, les sujets sont traités dans l’ordre suivant  : des fonctions les plus couramment utilisées aux moins utilisées. Nous vous conseillons de vous familiariser avec les fonctions de la première partie avant de passer à la suivante, etc. Au fil du livre, nous aborderons des fonctionnalités de plus en plus spécifiques, qui risquent d’intéresser seulement une catégorie de lecteurs.

 


N’oubliez pas la table des matières et l’index. Utilisez-les pour trouver rapidement les informations dont vous avez besoin. Voici le descriptif de chaque partie  :


Première partie  : Débuter avec Facebook

Le Chapitre 1 vous présente Facebook et vous offre un aperçu des méthodes les plus populaires et pratiques que différents types de personnes utilisent pour intégrer Facebook dans leur vie. Dans les quelques chapitres qui suivent, nous vous aidons à définir votre profil et à prendre vos marques dans le site. Enfin, nous vous présentons tous les outils de confidentialité et vous donnons des conseils de sécurité nécessaires pour contrôler votre compte Facebook. Si chacun se sent en sécurité, toute la communauté Facebook en profite.




Deuxième partie  : Partager sa vie sur Facebook

Une fois que vous êtes à l’aise avec les fonctions de base, la deuxième partie vous aide à créer un profil honnête, à être interactif et à entrer en contact avec les personnes que vous connaissez dans la communauté Facebook qui ne cesse de s’agrandir. Nous vous présentons les outils Facebook les plus couramment utilisés, notamment l’application Photos, et vous expliquons comment exploiter le système pour l’adapter à vos besoins.




Troisième partie  : S’organiser

La troisième partie vous indique comment Facebook peut vous aider à rester connecté avec les personnes que vous connaissez et proche d’elles. Nous vous expliquons également les différences entre communication publique et privée, interaction active et passive. Elles visent à satisfaire différentes exigences dans des situations sociales variées. Dans cette partie, vous découvrirez aussi comment les gens restent en contact grâce à l’utilisation des applications Groupes et Événements de Facebook.




Quatrième partie  : Plonger dans les entrailles de Facebook

Hormis enrichir la vie privée des utilisateurs, Facebook peut aussi aider les entreprises à se connecter avec leurs clients grâce à des méthodes spécifiques. Avec la plateforme Facebook, les messages de votre entreprise peuvent atteindre les consommateurs de manière ciblée et les interpeller.






Icônes utilisées dans ce livre

Qu’est-ce qu’un livre Pour les Nuls sans ses fameuses icônes chargées d’aider et de guider le lecteur  ? Dans cette section, nous décrivons brièvement les icônes utilisées dans ce livre.

[image: i0002.jpg]L’icône Truc désigne une information pratique visant à vous conseiller.

[image: i0003.jpg]L’icône N’oubliez pas marque un point intéressant et pratique qu’il faut retenir.

[image: i0004.jpg]L’icône Attention indique un danger. Avec cette icône, nous vous mettons en garde et vous demandons d’être prudent.




Par quoi commencer  ?

Que vous utilisiez Facebook depuis des années ou que vous soyez novice, nous vous conseillons de commencer par le Chapitre 1 qui prépare le terrain pour tout le reste du livre. Après l’avoir lu, vous saurez quels sujets vous intéressent et pourrez vous diriger vers les chapitres correspondants. Toutefois, nous recommandons à tous les lecteurs de prendre le temps de lire le Chapitre 5 qui traite de la confidentialité sur Facebook. Facebook représente une communauté en ligne. Il est donc important que chacun sache comment agir au sein de la communauté afin de garantir un environnement sécurisé, amusant et pratique.

 


Si vous débutez sur Facebook et voulez l’utiliser pour améliorer vos relations personnelles, nous vous conseillons de lire ce livre de la première à la troisième partie. Si vous êtes plus que débutant et n’êtes pas persuadé que Facebook s’adresse à vous, vous trouverez des réponses à vos questions dans le Chapitre 1. Tant pis si le suspens est gâché, mais sachez que, qui que vous soyez, Facebook est fait pour vous.

 


Peut-être que Facebook vous est familier. Dans ce cas et parce que Facebook est en constante évolution, nous vous conseillons de vous munir de cet ouvrage pour en savoir plus. Les troisième et quatrième parties vous permettront certainement d’avoir une longueur d’avance.

 


Trêve de bavardages, il est temps de se lancer  ! Feuilletez les pages d’une main, prenez votre souris de l’autre et ouvrez votre esprit à un outil révolutionnaire visant à améliorer et enrichir vos relations dans le monde réel.







Première partie

Débuter avec Facebook

[image: i0005.jpg]


“Trop de téléchargements tue le téléchargement !”


Dans cette partie…

 


 


Objectif atteint ! Nous avons

réussi à vous conduire au-delà de l’introduction. Vous ne le voyez pas, mais un grand sourire illumine notre visage  ! Comme vous êtes débutant, nous supposons que vous vous posez des questions basiques telles que  :

 


Qu’est-ce que Facebook  ?

 


Suis-je trop vieux pour Facebook  ?

 


Comment utiliser Facebook efficacement  ?

 


Je veux utiliser Facebook, mais par où commencer  ?

 


Autant de questions intéressantes pour bien commencer votre voyage dans Facebook. Dans cette partie, nous tentons d’y apporter des réponses claires et précises. Nous vous expliquons d’abord qui utilise Facebook et comment, puis nous abordons l’essentiel, c’est-à-dire l’inscription, la création de votre profil et la recherche d’amis. En outre, nous vous indiquons comment naviguer dans le site et comment protéger vos données.







Chapitre 1

Les multiples visages de Facebook

 



Dans ce chapitre  :



	
[image: triangle.jpg] Découvrir Facebook.

	
[image: triangle.jpg] Ce qu’il est possible et interdit de faire sur Facebook.

	
[image: triangle.jpg] En quoi Facebook est différent des autres sites de réseaux sociaux.

	
[image: triangle.jpg] Les différentes façons d’utiliser Facebook.





 


Imaginez que vous tentiez d’aller de Paris à New York sans prendre l’avion, ou de cuire une tarte sans four, ou encore de monter au 17e étage d’un immeuble sans ascenseur. Il existe certainement plusieurs moyens d’effectuer ces tâches, mais, sans les outils adéquats, elles risquent de prendre plus de temps, d’être moins bien réalisées et surtout d’être très pénibles.

 


Tout comme un avion, un four ou un ascenseur, Facebook est un outil qui peut simplifier les tâches quotidiennes et les rendre plus amusantes. Facebook vous permet de gérer, maintenir et améliorer vos relations sociales. Réfléchissez aux moyens nécessaires pour accomplir les tâches suivantes  :



	
[image: coche.jpg] Obtenir le numéro d’un vieil ami.

	
[image: coche.jpg] Savoir ce que deviennent vos amis.

	
[image: coche.jpg] Trouver un contact dans la ville dans laquelle vous déménagez ou dans l’entreprise dans laquelle vous postulez.

	
[image: coche.jpg] Planifier un événement, gérer la liste des invités et la mettre à jour en cas de modifications.

	
[image: coche.jpg] Collecter des fonds pour une œuvre de charité.

	
[image: coche.jpg] Récolter des avis sur des films, livres et restaurants.

	
[image: coche.jpg] Partager les photos de vos dernières vacances.

	
[image: coche.jpg] Informer vos proches et amis de vos derniers succès, leur montrer vos photos ou simplement leur témoigner votre affection.

	
[image: coche.jpg] Vous souvenir de la date d’anniversaire de vos proches.




La liste précédente est un exemple de toutes les tâches quotidiennes que Facebook vous aide à réaliser plus simplement et plus confortablement. Elle est loin d’être exhaustive, mais nous devons garder un peu d’espace dans ce livre pour vous apprendre à résoudre ces problèmes.

 


Facebook simplifie et améliore toutes vos relations sociales. C’est une sacrée prouesse. Une prouesse comparable à celle d’un mixeur capable de préparer un repas de sept plats en moins de six minutes, au médicament capable de procurer les abdominaux de Chuck Norris et les jambes de Tina Turner sans exercice ou aux six étapes nécessaires pour devenir millionnaire. Toutefois, Facebook est quelque peu différent, au moins sur trois points. Premièrement, la prise en main n’est pas forcément évidente et se familiariser avec Facebook nécessite un peu de travail (ce dont vous êtes conscient, sinon vous ne vous lanceriez pas à la conquête de ces pages). Deuxièmement, Facebook ne coûte rien, et si vous n’êtes pas satisfait, vous pouvez être remboursé à 100 %  ! Enfin, contrairement au mixeur ou aux médicaments, Facebook va véritablement changer votre vie, la rendre plus agréable, plus amusante, plus simple et plus drôle (désolés de nous répéter, mais c’est tellement vrai  !).


Comprendre Facebook

Pensez aux personnes avec lesquelles vous avez communiqué aujourd’hui. Peut-être avez-vous acheté le journal ce matin et parlé avec votre voisin. Peut-être avez-vous demandé à vos enfants à quelle heure ils comptaient rentrer, et avez négocié avec votre partenaire pour déterminer qui s’occuperait du dîner. Il se peut que vous ayez passé la journée à communiquer avec vos collègues et que vous ayez déjeuné avec un ami. En soirée, vous avez peut-être envoyé un e-mail à un ancien colocataire, appelé un proche pour lui souhaiter son anniversaire ou planifié votre week-end entre amis. Pour finir la journée, vous vous êtes éventuellement posé devant la télévision pour vous tenir informé de l’actualité des politiciens, athlètes, hommes d’affaires et célébrités qui vous intéressent (ou pas). Chaque jour, vous échangez avec de nombreuses personnes, de différentes manières. Vous partagez des informations  : «  Tu as regardé les infos ce matin  ?». Vous appréciez la compagnie des autres  : «  Qui a une bonne blague à raconter  ?». Vous profitez des petits plaisirs de la vie  : «  Je t’ai préparé une petite surprise à l’école.  » Tout au long de la journée, la plupart des décisions que vous prenez et les actions que vous faites dépendent ou sont liées à quelqu’un que vous connaissez.

 


C’est une vision rapprochée du monde dans lequel vous évoluez. Si vous élargissez un peu le champ, vous constaterez que toutes les personnes avec lesquelles vous interagissez (la famille, les amis, le facteur, la dame de la cantine, votre chanteur préféré et même les personnes qui ont écrit ce livre) sont au cœur de leur propre réalité. Il en va de même pour chaque personne qu’elles connaissent. Les relations entre chaque personne dans le monde s’entremêlent, interagissent et s’imbriquent pour former un réseau social. Ce réseau vivant, rythmé, changeant et croissant de relations humaines est l’un des concepts les plus géniaux et puissants de ces dernières années.

 


La puissance du réseau social réside dans la fiabilité et la vitesse de l’échange des informations entre les personnes connectées les unes aux autres. L’objectif de Facebook est de rendre le réseau social accessible, c’est-à-dire d’aider les gens à garder une trace et à rester en contact avec leurs connaissances. Il vise aussi à permettre à chacun de profiter de la puissance du réseau en leur offrant la possibilité de communiquer et d’échanger des informations avec n’importe qui ou toute personne de confiance.

 


Le réseau social de Facebook présente un autre avantage  : il se construit et se gère lui-même. Chaque membre définit sa place dans le réseau. Quand vous créez un compte sur Facebook, vous commencez par rechercher les profils des personnes que vous connaissez et déterminez les liens virtuels qui vous y rattachent. En tant qu’utilisateur Facebook, vous avez tout intérêt à mettre à jour votre part du réseau aussi souvent que possible et à tisser un ensemble de liens avec les personnes que vous connaissez. Facebook peut devenir votre seul point d’accès pour vos connaissances et est donc plus utile quand vous trouvez exactement les personnes que vous connaissez. En raison de la structure de Facebook, vous n’êtes pas la seule personne capable de créer des liens avec ceux que vous connaissez (imaginez le plus grand jeu de cache à cache au monde). Une fois que vous avez établi quelques contacts, d’éventuels amis communs sont automatiquement informés de votre présence sur le site et peuvent chercher à entrer en contact avec vous. Rappel  : c’est aussi dans leur intérêt de tenir à jour leur liste de contacts.




Découvrir ce qu’il est possible de faire sur Facebook

Maintenant que vous savez que Facebook est un moyen de rester en contact avec les personnes qui comptent pour vous, votre prochaine question peut être «  Comment  ?». C’est une bonne question. D’ailleurs, elle est si pertinente que nous allons utiliser le reste de cet ouvrage pour y répondre. Mais d’abord, nous vous proposons un aperçu.


Créer un profil

L’une des premières étapes à réaliser quand vous créez un compte sur Facebook consiste à établir votre profil. Un profil sur Facebook est un CV social, une page sur vous que vous tenez à jour avec toutes les informations que vous voulez partager.

 


Facebook sait que si vous deviez distribuer des CV dans le monde réel, vous donneriez des documents différents à vos différents interlocuteurs. Votre CV social peut contenir votre numéro de téléphone, vos citations préférées et les photos de cette soirée endiablée qui s’est déroulée où vous savez, avec qui vous savez. Votre CV destiné à un éventuel employeur contiendrait sans doute le détail de votre parcours scolaire et professionnel. Pour votre famille, votre CV présenterait certainement votre adresse privée ainsi que les photos de vos dernières vacances et des informations sur les changements qui ont eu lieu dans votre vie.

 


Vous partagez différents aspects de votre vie et de votre personnalité avec diverses personnes et un profil Facebook, représenté dans la Figure 1.1, vous permet (ou plutôt vous encourage) à agir ainsi. C’est pourquoi votre profil dispose de toutes sortes de paramètres de confidentialité qui vous invitent à spécifier qui peut consulter quelles informations. Certaines personnes n’hésitent pas à ajouter toutes les informations possibles dans leur profil et à préciser les moindres détails. La règle la plus sûre pour gérer votre profil consiste à partager les informations que vous échangeriez avec quelqu’un dans la vraie vie. L’inverse s’applique aussi  : ne partagez pas les informations que vous ne dévoileriez pas dans le monde réel. Nous revenons sur le profil plus en détail dans le Chapitre 2. Pour l’heure, considérez le profil comme une page Web personnelle avec des paramètres de confidentialité pour chaque information. Cette page vous représente très précisément, donc mieux vaut distribuer un CV social adapté à chaque personne.


Figure 1.1  : Le profil Facebook de John.


[image: i0006.jpg]



Les motivations pour créer un profil sur Facebook sont doubles. D’abord, un profil permet aux personnes qui vous connaissent dans la vraie vie de vous trouver et d’entrer en contact avec vous sur Facebook. Chacun agit (ou tente d’être efficace) pour garder la trace des personnes qu’il connaît. Si votre nom est relativement commun, comme Jean Martin ou Caroline Dupont, il peut être difficile de vous trouver sans indication supplémentaire. Des informations telles que le nom de votre ville, votre parcours ou vos photos aident les gens à trouver le Jean et la Caroline qu’ils cherchent.

 


La deuxième raison (plus sympa) pour créer un profil fidèle est l’économie de travail que cela représente. Avec un profil détaillé et précis, votre famille et vos amis disposent toujours des informations les plus récentes sur le lieu où vous vivez, les personnes que vous connaissez et ce que vous faites. Plus besoin de dicter votre numéro de téléphone à quelqu’un pendant qu’il tente désespérément de trouver un stylo  ! Dites-lui juste qu’il est disponible sur Facebook. Si un cousin veut vous envoyer un cadeau d’anniversaire, il ne gâchera pas la surprise en vous demandant votre adresse. Quand votre profil est à jour, les conversations qui commençaient par l’interminable «  Comment ça va  ?  » passent directement à l’essentiel  : «  J’ai vu tes photos de vacances la semaine dernière. Raconte comment tu t’es retrouvé avec cette tenue en noix de coco ! »




Entrer en contact avec des amis

Après avoir créé un compte sur Facebook, testez sa puissance en recherchant des personnes que vous connaissez. Facebook propose les outils suivants  :



	
[image: coche.jpg] Retrouver des amis  : Vous permet de consulter les adresses e-mail dans votre carnet d’adresses pour trouver les personnes qui sont déjà sur Facebook. Sélectionnez celles avec qui vous voulez entrer en contact.

	
[image: coche.jpg] Recherche  : Vous aide à trouver les personnes qui utilisent certainement déjà Facebook.

	
[image: coche.jpg] Suggestions  : Affiche le nom et la photo des personnes que vous êtes susceptible de connaître ou des célébrités dont vous voulez éventuellement suivre l’actualité. Ces personnes sont sélectionnées pour vous sur la base de différents indicateurs comme votre lieu de résidence, votre profession ou le nombre d’amis que vous avez en commun.




Quand vous avez établi quelques contacts, utilisez-les pour trouver d’autres personnes que vous connaissez en recherchant des noms familiers dans leurs contacts. Nous expliquons comment trouver des personnes que vous connaissez sur Facebook dans le Chapitre 4.




Communiquer avec des amis Facebook

Plus Facebook se popularise, plus la probabilité augmente que la personne avec qui vous tentez de communiquer soit joignable. De nos jours, il est fort probable de retrouver une personne rencontrée à un dîner, un ancien professeur de lycée ou un ami d’enfance perdu de vue. En principe, renouer contact avec quelqu’un exigerait de passer plusieurs coups de fil, de consulter l’annuaire (à condition d’en savoir assez sur la personne pour identifier les bonnes informations) ou d’envoyer un e-mail à une adresse qui risque de ne plus être valide. Les différentes méthodes qui existent pour joindre les gens dépendent de la manière dont vous avez rencontré les personnes et des informations dont vous disposez à leur sujet.

 


Facebook simplifie la recherche et la prise de contact avec des gens dans un forum fiable. Si la personne que vous cherchez est active sur Facebook, vous pouvez la contacter quel que soit l’endroit où elle vit ou le nombre de fois qu’elle a changé d’adresse e-mail.




S’exprimer

Sûr que vous avez quelque chose à dire. Ça se lit sur votre visage  ! Peut-être êtes-vous simplement fier de votre famille ou alors vous vous réjouissez pour vendredi soir ou bien vous n’en revenez toujours pas de ce que vous avez vu ce matin sur le chemin du bureau  ? Tout au long de la journée, nous vivons des événements qui nous donnent envie de nous tourner vers nos amis et de leur dire  : «  Tu sais quoi  ?… Eh bien…  » Facebook vous fournit la scène et un public à l’écoute. Dans le Chapitre 6, nous vous expliquons comment rédiger des articles plus ou moins courts sur les événements qui se produisent autour de vous et comment ils sont distribués à vos amis, de manière simple et non intrusive.




Partager ses photos

Depuis l’invention de l’appareil photo moderne, tout le monde s’écrie «  Cheese !  » en chœur. Les photos sont idéales pour se créer de véritables albums de souvenirs à condition de ne pas oublier de les développer ou de les charger. Certains souvenirs s’évanouissent quand les visages souriants sont stockés dans une vieille boîte à chaussures, quand les pellicules ne sont pas développées ou que les photos traînent dans un dossier de votre ordinateur.

 


Facebook offre trois possibilités pour charger, organiser et publier vos photos  :



	
[image: coche.jpg] Facebook fournit un emplacement facile d’accès pour toutes vos photos. Diriger toutes les personnes intéressées vers votre profil Facebook est plus simple que d’envoyer vos photos à chacun par e-mail, d’indiquer un lien compliqué vers un site de photos ou d’attendre la prochaine réunion de famille pour montrer vos photos.

	
[image: coche.jpg] Chaque photo chargée peut être associée aux profils des personnes y figurant. Exemple  : vous chargez des photos de vous et de votre sœur et vous les associez à son profil. Dès que quelqu’un visite son profil, il voit ces photos sans forcément vous connaître. C’est plutôt sympa puisque les photos ont une longévité inimaginable auparavant. Tant que des gens visitent le profil de votre sœur, ils peuvent voir ces photos. Les albums photo ne sont plus réduits à être consultés une fois après un événement, mais peuvent l’être des années après.

	
[image: coche.jpg] Facebook vous permet de contrôler facilement qui a accès à vos photos. Dès que vous chargez une photo ou créez un nouvel album photos sur Facebook, vous décidez si tout le monde peut les voir, seulement vos amis ou juste certains amis. Par exemple, vous pouvez partager vos photos de mariage avec tous vos amis et en sélectionner certains pour les photos de la lune de miel. Ce paramètre vous permet de réduire votre public aux amis susceptibles d’être les plus intéressés. Tous vos amis apprécieront vos photos d’enfance, tandis que les photos de votre dernière soirée entre collègues risquent d’intéresser seulement les personnes concernées.







Planifier un événement, adhérer à un groupe

Tout ce que vous faites qui implique d’autres personnes est plus simple sur Facebook… sauf les câlins  ! Facebook ne vise pas à remplacer les contacts directs, mais à faciliter les interactions ou à simplifier la planification des contacts directs quand ils ne sont pas possibles. À cet effet, les deux outils Facebook les plus intéressants sont Événements et Groupes.

 


Les groupes sont des pages Web auxquelles les gens peuvent souscrire ou adhérer. Un groupe peut être intime, à l’image de cinq amis qui prévoient des activités communes. Un autre groupe peut être pratique, par exemple, les membres d’un club de golf. Certains groupes collectent des fonds comme des associations, etc. D’autres encore existent pour des raisons de solidarité et permettent aux personnes de se rassembler pour une même cause ou un même objectif. En fonction des paramètres du groupe, les membres peuvent charger des photos ou des vidéos, inviter d’autres personnes dans le groupe, recevoir des messages et consulter l’actualité et les mises à jour.

 


Les événements sont identiques aux groupes à la différence qu’ils sont datés. Plutôt que d’adhérer, les utilisateurs répondent à des événements, ce qui permet aux organisateurs de les planifier en conséquence et aux participants de recevoir des rappels. Les événements Facebook sont souvent utilisés pour organiser des petites rencontres, comme un dîner ou des événements à plus grande échelle comme une manifestation. Parfois, les événements sont plus notionnels que physiques. Par exemple, un événement peut être créé pour la Journée du vélo et sensibiliser les gens en espérant que l’invitation se diffuse bien (par des amis et des amis d’amis). Au QG de Facebook, les événements sont utilisés pour planifier des réunions professionnelles, des apéritifs entre amis, des séjours au ski, etc. Reportez-vous au Chapitre 10 pour en savoir plus sur les groupes et les événements Facebook.




Facebook et le Web

Les photos, groupes et événements Facebook ne sont qu’un petit exemple de la façon d’utiliser Facebook pour être en contact avec vos connaissances.

 


Les exemples de sites Web et d’applications créés par d’autres entreprises englobent des outils qui vous aident à traiter vos photos, créer des diaporamas, jouer à des jeux avec vos amis partout dans le monde et échanger des avis sur des films, de la musique, des livres et des restaurants. Une fois que vous êtes à l’aise avec les bases de Facebook, testez l’une ou l’autre des milliers d’applications et sites Web qui vous permettent d’interagir avec vos amis Facebook via leurs services.




Promouvoir son entreprise

Imaginons que vous ayez un objet à vendre  ; un mixeur, par exemple. Comment attirer l’attention d’éventuels acheteurs  ? Vous n’allez certainement pas vous rendre dans un parking désert et crier «  Mixeur à vendre, mixeur à vendre  !». Ça n’aurait aucun sens. Mieux vaut aller là où vous trouverez du monde, c’est-à-dire sur Facebook. Même si tout le monde peut (et devrait) utiliser Facebook pour communiquer avec ses amis et sa famille, de plus en plus de personnes l’utilisent pour échanger avec leur patron, leurs fans ou leurs supporteurs. En plus de leur profil privé, nombreux sont ceux qui créent des profils supplémentaires pour promouvoir leur groupe, entreprise, marque, produits, services ou eux-mêmes s’il s’agit de célébrités ou de politiciens. Ce type spécifique de profil Facebook est appelé Page, avec un P majuscule. Les Pages sont semblables aux profils utilisateurs dans la mesure où il s’agit de Pages Facebook visant à  :



	
[image: coche.jpg] Représenter un élément du monde réel  ;

	
[image: coche.jpg] Fournir des informations fiables et nécessaires destinées à promouvoir cet élément.




Les Pages diffèrent des profils utilisateurs, car les rapports sont essentiellement unilatéraux. Par exemple, vous pouvez contacter une grande chaîne de boutiques alimentaires, mais elle n’aura pas de véritable relation avec vous. C’est pourquoi les Pages présentent un certain nombre de fonctionnalités, différentes de celles des profils, qui visent à faire la promotion d’une entreprise ou d’une célébrité.

 


Comme les utilisateurs Facebook entrent des informations détaillées sur eux-mêmes (et que leurs actions dévoilent quelque peu leur personnalité), Facebook peut fournir une plateforme publicitaire incomparable qui permet aux vendeurs de cibler un public en se basant sur la personnalité et les goûts des personnes.

 


Facebook propose aussi un autre type de ciblage, le ciblage social. Pour de nombreux produits commerciaux, nous avons tendance à acheter ceux que d’autres personnes nous recommandent ou qui sont proposés par des entreprises avec lesquelles les gens ont eu de bonnes expériences. Quand Facebook affiche une publicité, l’utilisateur sait si l’un de ses amis a déjà utilisé le produit ou service. En fait, si cette personne a un ami qui a interagi avec une publicité, elle a plus de chance de consulter cette publicité que quelqu’un dont aucun ami n’a interagi avec la publicité en question. Ce type de publicité ciblée est un procédé gagnant-gagnant pour les entrepreneurs et les consommateurs. Les premiers ne gaspillent pas d’argent et ne diffusent pas leurs messages à des personnes peu susceptibles d’acheter leurs produits. Les seconds consultent des publicités au sujet de produits qui risquent fort de les intéresser ou du moins qui leur fournissent des informations sur les habitudes de consommation de leurs amis.






Ce qu’il est interdit de faire sur Facebook

Facebook est conçu pour représenter de vraies personnes et de vraies associations et surtout pour être fiable. La plupart des règles de Facebook visent à assurer ces deux objectifs.

 


Remarque  : Certaines actions, autres que celles citées ici, sont impossibles sur Facebook. Par exemple, vous ne pouvez pas envoyer un message à plusieurs personnes à moins d’être ami avec elles. Vous ne pouvez pas non plus rejoindre le réseau d’une école que vous n’avez pas fréquentée (ou le réseau d’une entreprise dans laquelle vous ne travaillez pas). Aussi, vous ne pouvez pas changer de la paille en or  ! Ces règles influent sur la manière dont vous utilisez Facebook, mais pas sur la possibilité de l’utiliser. Nous présentons les quatre règles dans cette section, car si l’une d’elles vous pose problème, vous n’irez certainement pas plus loin dans la lecture de cet ouvrage.


Interdit de mentir

Bon, vous pouvez mentir, mais vous ne devriez pas, notamment au sujet de vos informations personnelles. Mentir sur son identité représente une violation des conditions d’utilisation de Facebook et peut conduire à la désactivation de votre profil. En d’autres termes, vous pouvez être radié.

 


Même si beaucoup de personnes tentent de mentir, Facebook ne permet pas à n’importe qui de créer un compte avec un faux nom, comme un nom de célébrité, par exemple. Ceux qui ont essayé de mentir ont été découverts et leur compte a été désactivé.

 


Certains faux comptes ont survécu longtemps sur Facebook avant d’être détectés, car l’équipe de modération se concentre en priorité sur ceux qui enfreignent gravement les règles de sécurité. Donc, si vous pensez créer un faux profil pour vérifier ce que nous avançons, n’hésitez pas à trouver une autre occupation. Pourquoi pas le Frisbee  ?




Interdit d’avoir moins de 13 ans

Ce n’est pas une blague  ! Facebook prend très au sérieux la loi américaine qui interdit aux mineurs de moins de 13 ans de créer un profil en ligne pour eux-mêmes. Cette règle de sécurité visant à protéger les mineurs est une priorité pour la modération Facebook. Si vous avez moins de 13 ans ou connaissez un utilisateur de cet âge (ou moins), désactivez (ou incitez-le) votre/son compte sans attendre. Si vous êtes dénoncé à la modération Facebook, votre compte est immédiatement supprimé et l’équipe Facebook ne sera pas contente du tout (Carolyn et John non plus  !). Facebook veille à tenir les mineurs à l’écart du site donc, si vous avez moins de 13 ans, gare à vous si votre entourage est aussi sur Facebook. Si vous avez plus de 13 ans et recherchez ceux qui en ont moins, lisez la prochaine section pour découvrir une autre règle à ne pas transgresser.




Interdit de harceler

Nous ne le répéterons jamais assez et le mettre en gras ne suffit vraiment pas. Peut-être devrions-nous le souligner, mettre en gras, en italique et en majuscules pour bien insister. Voyons voir  :

 


INTERDIT DE HARCELER

 


Facebook concerne de vraies personnes et de vrais contacts. C’est une chose de s’envoyer des messages entre amis ou de contacter occasionnellement une personne dont le profil indique qu’elle est ouverte à celles qui ont les mêmes centres d’intérêt. En revanche, si les personnes que vous contactez se plaignent de vous, car vous leur envoyez trop de messages indésirables, votre compte est signalé, voire désactivé si vous ne cessez pas.

 


Imaginez que vous alliez dans un café et que vous abordiez tous les clients alors qu’ils veulent juste boire leur café tranquillement. C’est ainsi que nous nous représentons l’envoi de messages indésirables sur Facebook. Dans ce cas, la modération Facebook risque de réagir comme un serveur en colère et de vous mettre à la porte.




Interdit de charger du contenu illégal

Facebook se doit de respecter la loi américaine quelle que soit sa position sur la pornographie (les mineurs y ont accès), les œuvres protégées, les propos haineux, les descriptions de crimes et autres contenus offensants.

 


Cette règle entre dans la lignée des valeurs de Facebook qui se présente comme un site sûr et agréable pour tout le monde (à condition d’avoir au moins 13 ans). Ne pensez surtout pas qu’il s’agit de censure  ; Facebook est un espace dédié à la liberté d’expression et à l’expression de soi, mais dès lors que la sécurité de quiconque est mise en danger ou qu’une loi est transgressée, des mesures disciplinaires s’imposent.






En quoi Facebook est différent des autres sites de réseaux sociaux  ?

Parallèlement à Facebook, d’autres sites tentent d’aider les gens à rester en contact. Les plus connus sont Twitter, Google+, MySpace, Orkut, LinkedIn, Bebo, Match.com ou Viadeo.

 


Pour certains, l’objectif est différent de celui de Facebook. LinkedIn et Viadeo, par exemple, sont des outils permettant de mettre en relation des personnes afin de créer un réseau professionnel. Au départ, MySpace a été conçu pour aider les petits groupes locaux à se faire connaître sans passer par la redoutable industrie musicale, mais simplement en créant un espace d’échange pour les personnes avec les mêmes goûts musicaux. Match.com est un site de réseau social spécifiquement destiné aux rencontres. Sinon, d’autres sites ont le même but que Facebook, mais des stratégies différentes. MySpace permet aux utilisateurs de personnaliser l’aspect et la convivialité de leur profil tandis que Facebook conserve la même apparence et invite les utilisateurs à varier leur profil en chargeant un contenu unique. À l’inverse, Twitter permet à ses membres d’échanger des petits morceaux de texte tandis que Facebook offre plus de flexibilité en permettant l’échange de photos, vidéos, etc. Aucun modèle n’est mieux qu’un autre  ; les différents sites s’adressent à un public varié.




Qui est sur Facebook  ?

À l’origine, Facebook a été créé pour que les étudiants de différentes universités puissent communiquer. Lors du lancement de Facebook, seules les personnes qui possédaient une adresse e-mail d’université valide pouvaient créer un compte.

 


Suite au succès qu’a rencontré le modèle réservé aux universités, Facebook a ouvert ses portes aux étudiants des grandes écoles américaines. Or, les étudiants de ces grandes écoles n’ont pas d’adresse e-mail attestant de l’établissement qu’ils fréquentent. C’est pourquoi Facebook dispose d’un système relativement complexe basé sur une vérification mutuelle des étudiants avant de pouvoir accéder à un réseau spécifique de grande école.

 


Facebook a pris une telle ampleur dans les grandes écoles qu’il s’est ensuite étendu aux réseaux professionnels. Les réseaux professionnels se sont basés sur le même modèle que les réseaux d’universités  : pour créer un compte, il fallait s’identifier avec une adresse e-mail valide, d’une entreprise spécifique dans ce cas. C’est pourquoi les réseaux sociaux existaient seulement pour les entreprises assez grandes pour fournir des adresses e-mail à leurs employés. C’était notamment le cas de Microsoft, Apple, Amazon et d’autres.

 


Finalement, à l’automne 2004, plutôt que d’ouvrir des portes supplémentaires, Facebook a simplement abattu ses murs. Aujourd’hui, toute personne possédant une adresse e-mail peut prendre part à la grande aventure Facebook.

[image: i0007.jpg]Les utilisateurs ont la possibilité de limiter la visibilité de certaines parties de leur profil ou de dévoiler tout leur profil à tous. Maintenant que Facebook est utilisé par plus d’un milliard de personnes, le jeu consiste à contrôler et faire des choix. Vous pouvez partager beaucoup ou peu avec le nombre de personnes que vous voulez. Verrouillez les parties de votre profil que vous ne souhaitez pas partager avec tout le monde. Le Chapitre 5 explique comment vous protéger, ainsi que vos données.

 


Les deux raisons suivantes expliquent pourquoi Facebook a franchi le pas entre réseaux approuvés (ceux qui exigent une sorte de preuve d’identité, comme une adresse e-mail, pour s’y inscrire) et la possibilité pour tous de partager avec quiconque.


	
[image: coche.jpg] Facebook fournissait un grand nombre d’outils aux personnes qui y avaient accès. Avant l’ouverture au grand public, 85 % des utilisateurs inscrits s’identifiaient au moins une fois par mois et 75 % de ces personnes s’identifiaient quotidiennement. De tels chiffres étaient la preuve que les créateurs de Facebook tenaient entre leurs mains quelque chose de spécial et que d’autres utilisateurs (en plus des étudiants et des employés des grandes entreprises) pouvaient tirer profit de leur accès à Facebook.

	
[image: coche.jpg] Facebook prend toute son ampleur quand beaucoup de personnes différentes sont actives sur Facebook. Cette raison explique de manière un peu moins évidente pourquoi Facebook s’est ouvert à tous. C’est pourquoi nous vous proposons d’examiner l’exemple suivant  :
 Imaginons qu’un étudiant d’une université du Colorado veuille organiser une fête d’anniversaire. Au lycée, il utilisait Facebook pour planifier ses événements et gérer sa liste d’amis, mais à présent, certains de ses amis sont plus âgés, et ils n’étaient déjà plus au lycée lorsque
 Facebook est devenu populaire. En créant l’événement sur Facebook, sa liste d’invités risque d’être incomplète. S’il choisit de ne pas utiliser Facebook, il doit utiliser un moyen de communication moins efficace, comme la messagerie électronique, ce qui implique qu’il recherche l’adresse e-mail de chaque personne qu’il veut inviter et qu’il gère toutes les réponses au fur et à mesure de leur arrivée dans sa boîte de réception. Il peut aussi décider que ça n’en vaut pas la peine et n’inviter que les personnes qui sont sur Facebook. En fait, Facebook lui permet de créer un événement et de générer des invitations spéciales pour ceux qui ne sont pas sur le site, à condition de connaître leur adresse e-mail et de les entrer sur Facebook.






[image: i0008.jpg]Facebook dispose d’outils intéressants pour organiser des informations, gérer des données et communiquer. Toutefois, leur utilité dépend de votre capacité à les exploiter pour joindre vos amis. Plus vous avez de contacts sur Facebook, plus ces outils sont utiles.

 


L’utilité du réseau social se mesure à sa fiabilité. Disposer d’une source unique pour trouver et interagir avec des amis, des connaissances, de la famille ou d’autres personnes avec les mêmes intérêts et croyances est la solution idéale pour effectuer la plupart des tâches quotidiennes les plus complexes. La gestion des relations avec les personnes que nous connaissons est le service que Facebook tente de fournir. Pour tous ceux pour qui Facebook est devenu la principale source d’informations et d’interactions, dès lors que quelqu’un n’est pas représenté sur Facebook, le service perd en puissance, car sa fiabilité pour trouver quiconque que vous recherchez est réduite. C’est pourquoi accueillir tout le monde sur Facebook était un moyen de valoriser le service pour ceux qui l’utilisaient déjà.
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