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Ce chapitre concerne l’ensemble des pays baltes. Les informations propres à chaque pays figurent dans les carnets pratiques de l’Estonie, de la Lettonie et de la Lituanie.


Ambassades et consulats


L’Estonie, la Lettonie et la Lituanie ont de nombreuses missions diplomatiques à l’étranger. De même, beaucoup de pays ont leur ambassade ou consulat dans les capitales baltes. Certains pays choisissent de n’avoir qu’une mission diplomatique pour l’ensemble des pays baltes (généralement à Riga), et d’autres sont représentés par leur ambassade à Stockholm ou Berlin. Voir les chapitres Estonie, Lettonie et Lituanie pour plus de détails.


Il est important de savoir ce que votre ambassade peut et ne peut pas faire pour vous si vous avez des problèmes. N’oubliez pas que nul n’est censé ignorer la loi. Votre ambassade ne sera pas compréhensive si vous vous retrouvez derrière les barreaux après avoir commis une infraction sur place, même si les faits sont légaux dans votre pays.
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Argent


Cartes de crédit


Les cartes de crédit sont généralement acceptées dans les hôtels, les restaurants et les magasins, surtout dans les enseignes haut de gamme. Visa et MasterCard sont les plus courantes mais Diners Club et Amex font également leur apparition. Les cartes sont indispensables pour louer une voiture.


Change


Dans toutes les villes, on trouve au moins un endroit où changer de l’argent : généralement une banque ou un bureau de change. Ces guichets, généralement ouverts aux heures de bureau, se trouvent dans toutes sortes d’endroit, notamment les terminaux de transports, les aéroports et les gares routières et ferroviaires. Les taux varient d’un guichet à l’autre.


Chèques de voyage


Étant donné l’explosion des DAB acceptant les cartes internationales, les chèques de voyage deviennent obsolètes, mais vous devriez toujours pouvoir les échanger (moyennant une commission élevée) dans les banques des grandes villes.


Distributeurs automatiques de billets (DAB)


Les DAB acceptant les cartes Cirrus, Visa et MasterCard sont répandus dans les grandes villes, ce qui permet de retirer de l’argent 24h/24. La plupart sont multilingues (principales langues européennes).


Pourboires et marchandage


Il est assez courant, mais pas obligatoire, de laisser 5 à 10% de pourboire aux serveurs en arrondissant l’addition. Le marchandage existe (mais il n’est pas très pratiqué) sur les marchés aux puces. N’attendez pas plus de 10 à 20% de ristourne.
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Assurance


Il est conseillé de souscrire une police d’assurance qui vous couvrira en cas d’annulation de votre voyage, de vol, de perte de vos biens de maladie ou d’accident. Sachez que certains contrats d’assurance ne couvrent pas les activités à haut risque, généralement les sports de l’extrême (escalade, parachutisme, etc.), et parfois également la randonnée. Choisissez un contrat adapté à vos besoins et lisez bien les petits caractères.


Vous pouvez préférer une assurance qui vous évitera d’avancer les frais médicaux. Si vous devez payer et demander ensuite le remboursement, veillez à garder tous les documents. Certaines compagnies vous demandent de rappeler (en PCV) un centre dans votre pays qui procédera à une évaluation immédiate de votre problème. Vérifiez que votre assurance couvre les ambulances et un éventuel rapatriement en avion.


Attention ! Avant de souscrire une police d’assurance, vérifiez que vous ne bénéficiez pas déjà d’une assistance par votre carte de crédit ou votre mutuelle. C’est bien souvent le cas.
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Bénévolat


L’Estonie possède une organisation WWOOF (World Wide Opportunities on Organic Farms), qui facilite le bénévolat dans les fermes biologiques en échange de l’hébergement et des repas. La branche lituanienne démarre juste (www.wwoof.lt) et, en Lettonie, seules quelques fermes font partie du réseau WWOOF Independents (www.wwoof.org/wwind/). Parfois, des offres d’emploi bénévole pour les anglophones sont publiées dans le Baltic Times (www.baltictimes.com).


En France, quelques organismes offrent des opportunités de travail bénévole sur des projets de développement ou d’environnement, parfois sur des périodes courtes, de une à quatre semaines. Certaines associations s’adressent plus spécifiquement aux jeunes. Les chantiers proposés vont de la réfection d’une école aux travaux liés à l’environnement. Il s’agit d’une bonne formule pour s’immerger dans le pays, connaître l’envers du décor touristique, et bénéficier d’une ambiance internationale (les volontaires viennent de divers pays en général). En revanche, les conditions de vie sur un chantier sont spartiates, et prenez garde au décalage fréquent entre le programme et la réalité. La fouille archéologique peut rapidement se transformer, une fois sur place, en coup de peinture donné à la maison des jeunes locale. Le matériel est parfois rudimentaire, et la réalité du terrain souvent plus dure qu’on ne l’imaginait.


Comité de coordination pour le service volontaire international (CCVIS ; Maison de l’Unesco [image: ] 01 45 68 49 36, 1, rue Miollis, 75015 Paris ; www.unesco.org/ccivs)


Jeunesse et reconstruction ([image: ]01 47 70 15 88 ; www.volontariat.org ; 10, rue de Trévise 75009 Paris). Cette association, créée après la Seconde Guerre mondiale pour la paix en Europe, propose en priorité des projets individuels de 6 mois à un an.


Concordia ([image: ]01 45 23 00 23 ; www.concordia-association.org ; 64 rue Pouchet, 75017 Paris). Association loi 1901 née en 1950 de la volonté de jeunes Anglais, Allemands et Français. Prône des valeurs de tolérance et de paix à travers un chantier international de jeunes volontaires. Représentée en France par 6 délégations régionales (coordonnées sur le site web).


Solidarités jeunesses ([image: ]01 55 26 88 77 ; www.solidaritésjeunesses.org ; 10, rue du 8 mai 1945, 75010 Paris). Mouvement international qui soutient les projets visant à organiser collectivement une société responsable. Développe des chantiers internationaux et le volontariat à long terme.
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Cartes et plans


Il est facile de trouver des cartes régionales et nationales correctes avant le départ, de même que des plans de ville de qualité pour chaque pays. Une carte de la région est utile pour planifier vos déplacements : la carte Pays baltes de Michelin est une carte au 1/500 000. Estonia, Latvia, Lithuania (Cartographia ; www.cartographia.hu) est une carte au 1/700 000 des trois pays, et de nombreux éditeurs proposent des cartes similaires. Insight Travel Maps édite une carte Baltic States au 1/800 000 très utile, avec des plans de Tallinn et de Riga. Hallwag International publie par ailleurs une carte pour chaque pays, au 1/325 000.


Parmi les bonnes cartes à chercher sur place figure Eesti Latvija Lietuva (1/700 000), publiée par Briedis (www.briedis.eu, en letton et en lituanien), à Vilnius. En Estonie, EO Map (www.eomap.ee) édite l’excellente carte Baltimaad (États baltes, 1/800 000), qu’on trouve facilement en librairie.


En Lettonie, l’éditeur de cartes Jāņa sēta (www.kartes.lv) est leader du marché. Baltic Countries & Kaliningrad Region (1/500 000), carte à spirale de 152 pages en format de poche, contient 72 plans de villes et des cartes routières de toute la région. Sa carte routière Baltic Countries (1/700 000) est également de qualité.


Voir aussi pour l’Estonie, pour la Lettonie et pour la Lituanie.
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Cartes de réduction


Cartes des auberges de jeunesse


La carte HI (Hostelling International) permet d’obtenir jusqu’à 20% de réduction dans les établissements affiliés (mais beaucoup d’auberges des pays baltes ne le sont pas). Vous pouvez l’acheter dans les auberges participantes, ou avant votre départ via l’Association des auberges de jeunesse de votre pays (YHA ; www.hihostels.com).


Cartes d’étudiant et cartes Jeunes


La carte d’étudiant donne droit à de nombreuses réductions dans les pays baltes. La plus courante est la carte d’étudiant internationale (ISIC ; www.isic.fr), qui est délivrée aux élèves et étudiants âgés de 12 ans minimum et donne droit à des réductions sur l’hébergement, les transports et les entrées de certains lieux. Elle est disponible auprès des syndicats d’étudiants, des organisations d’auberges de jeunesse et de certaines agences de voyages. Pour plus d’informations, voir le site Internet de la World Youth Student and Educational Travel Confederation (WYSE ; www.wysetc.org).


L’ISTC gère également la carte jeune internationale de voyage (IYTC), délivrée aux personnes de 12 à 26 ans qui ne sont pas étudiantes à temps plein, qui donne des avantages équivalents à ceux de l’ISIC. Dans le même esprit, la carte de professeur internationale (ITIC), également gérée par l’ISTC, est destinée aux enseignants.


Cartes de réduction des villes


Tallinn et Riga proposent des cartes de réduction aux visiteurs.
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Cartes senior


Des réductions sont disponibles pour les seniors ; les musées ont souvent un tarif réduit et les billets de spectacles peuvent également être réduits, donc n’hésitez pas à demander. Les ferries et les trains longue distance proposent toujours des tarifs senior (environ -10%). Pour en profiter, ayez sur vous une pièce d’identité.
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Douane


Si vous pensez qu’un tableau ou un autre objet culturel que vous souhaitez acquérir risque d’être soumis à des droits de douane ou de nécessiter une autorisation spéciale d’exportation, vérifiez auprès du vendeur avant d’acheter. Il se peut que vous deviez vous adresser à un organisme d’État avant de pouvoir le rapporter chez vous. Pour plus d’informations par pays, consultez les sections Douane de l’Estonie, de la Lettonie et de la Lituanie.
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Électricité
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Formalités et visas


Les citoyens de l’UE, de Suisse et du Canada n’ont pas besoin de visa pour entrer en Estonie, Lettonie ou Lituanie. Une simple carte d’identité ou un passeport suffira donc. Veillez à ce que ce document soit valide au moins trois mois après la fin de votre séjour.


Pour les autres nationalités, mieux vaut consulter le site Internet du ministère des Affaires étrangères concerné :


Estonie www.vm.ee (la version française renvoie au site de l’ambassade d’Estonie en France)


Lettonie www.pmlp.gov.lv


Lituanie www.migracija.lt


Prorogations de visa


Les visas à entrée unique peuvent parfois être prolongés dans les pays baltes. En Lettonie, rendez-vous au centre de service aux étrangers du Bureau de la citoyenneté et de l’immigration (Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde ; [image: ]
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