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De la confiance en soi à la culture de la confiance


« Je n’y arriverai pas, c’est hors de ma portée. » Face au désarroi d’un collaborateur, certains managers seraient tentés de répliquer : « Bien sûr que tu peux le faire, tu en es tout à fait capable ! ». Une réponse a priori positive et bienveillante, mais qui, en réalité, n’aura aucun effet. Dans le domaine du coaching, ce type d’échanges s’appelle « argumenter avec le critique intérieur ». C’est une perte de temps pour tout le monde, et ce pour deux raisons. Tout d’abord, la vision du critique intérieur n’est pas fondée sur des faits, mais sur un ressenti, un sentiment de vulnérabilité (éprouvé par le collaborateur, dans ce cas précis) et une crainte exagérée de l’échec. Or les paroles de réconfort n’agissent pas sur ces peurs sous-jacentes. Par ailleurs, si vous encouragez un collaborateur à surmonter ses doutes à l’aide de compliments et de paroles réconfortantes, cela implique qu’il aura toujours besoin de vous pour y parvenir. Vous lui donnez du poisson sans lui apprendre à pêcher.

Cette erreur classique du manager illustre combien il est difficile d’aider autrui à gagner en confiance en soi. On attend souvent beaucoup des managers, mais celui qui parviendra à créer une culture de la confiance, en permettant à chacun de vaincre ses doutes, se distinguera de tous les autres. Cela nécessite-t-il qu’il ait lui-même confiance en lui ? Certainement. Difficile, en effet, d’aider des collaborateurs à balayer leurs peurs si l’on est en proie aux doutes ou si l’on éprouve un sentiment d’imposture. Il faut avoir atteint un certain degré de sérénité, pour cela. Incarner une force tranquille. Et c’est peut-être là que se situe la deuxième erreur du manager. On croit souvent que se poser en leader consiste à se montrer plus sûr de soi. On s’oblige alors à adopter une posture qui ne nous appartient pas et nous contraint, à vanter davantage nos mérites, à affirmer nos idées plus fort que les autres. On se fourvoie et surtout, on ne fait avancer personne.

Derrière cette assurance de façade, il y a souvent, une fois encore, la peur sous-jacente de l’échec et de ne pas être à la hauteur. C’est définitivement là qu’il faut creuser, selon Rosabeth Moss Kanter, professeure de management des entreprises à la Harvard Business School, en questionnant notre rapport à l’échec : « Ce qui différencie les personnes qui réussissent de celles qui échouent sur le long terme, est leur attitude face aux difficultés », écrit-elle. Elle a d’ailleurs mis au point une règle, la bien nommée règle de Kanter, qui vaut pour les entreprises comme pour les individus : « Considérée à mi-parcours, toute entreprise peut sembler vouée à l’échec. » En effet, toutes les grandes entreprises, tous les professionnels aguerris ont vu leur trajectoire vers le succès ponctuée de faux pas, de sorties de route, de revers de fortune. Un résultat durable ne s’obtient qu’au prix d’efforts considérables et d’une vigilance constante. Obstination et persévérance, en somme, doublées d’une certaine foi en l’avenir et en soi.

Comment réussir à atteindre cet état de sérénité ? Vous le découvrirez à travers les travaux d’experts et de chercheurs de renom, réunis dans ce livre. Comment instaurer une culture de la confiance autour de soi ? Comment, à titre personnel, surmonter les (huit) obstacles à la confiance en soi ? Comment réussir un entretien d’embauche ? Ou tout simplement, avoir l’air plus sûr de soi lors d’une présentation ? À ses débuts, Bill Clinton ponctuait ses discours de grands mouvements qui le faisaient apparaître comme quelqu’un de peu fiable. Pour l’aider à se contrôler, ses conseillers lui ont recommandé d’imaginer une boîte devant lui et d’y contenir les mouvements de ses mains. Depuis, « la boîte de Clinton » fait partie du vocabulaire de la communication politique.

Caroline Montaigne,
journaliste à Harvard Business Review France
et responsable du site hbrfrance.fr
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Comment forger sa confiance en soi

par Amy Gallo
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Rares sont ceux qui réussissent professionnellement sans avoir un tant soit peu confiance en eux. Pourtant, du jeune qui démarre son premier vrai emploi au dirigeant chevronné au sommet de son organisation, il arrive à tout le monde de douter par moments – ou pendant des jours, des mois, voire des années – de sa capacité à relever certains défis. Si nul n’est à l’abri de telles crises d’insécurité professionnelle, elles ne doivent pas nous paralyser.


Ce qu’en disent les experts

« La confiance en soi est synonyme de sécurité, qui est synonyme d’émotion positive, qui est synonyme de meilleure performance », explique Tony Schwartz, président et P-DG de The Energy Project et auteur de The Way We’re Working Isn’t Working: The Four Forgotten Needs That Energize Great Performance (d’abord paru sous le titre Be Excellent at Anything: The Four Keys to Transforming the Way We Work and Live, NDLR). Mais il reconnaît que « l’insécurité affecte, consciemment ou non, tous les êtres humains qu’[il a] rencontrés. » Pour arriver à dépasser ce sentiment de doute, il faut commencer par évaluer honnêtement ses capacités (et ses défauts) puis se sentir suffisamment bien pour capitaliser dessus (et les corriger), précise Deborah H. Gruenfeld, professeure de leadership et de comportement organisationnel et codirectrice de l’Executive Program for Women Leaders de la Graduate School of Business de l’université Stanford. Voici comment y parvenir et comment entrer dans le cercle vertueux que décrit Tony Schwartz.


Préparez-vous

Votre professeur de piano avait raison : c’est en forgeant qu’on devient forgeron. « Le meilleur moyen de bâtir sa confiance en soi dans un domaine donné, c’est d’y consacrer de l’énergie et de travailler dur », explique Tony Schwartz. Persuadés que leurs efforts seront vains, beaucoup abandonnent quand ils se disent qu’ils ne sont pas bons dans tel métier ou telle tâche. Mais Tony Schwartz soutient qu’un entraînement bien pensé l’emporte presque toujours sur une aptitude naturelle. Si vous doutez de votre capacité à faire quelque chose (parler devant un large public, négocier avec un client difficile), commencez par vous entraîner dans un environnement rassurant. « S’entraîner peut être très utile et est hautement recommandé parce que, en plus de forger sa confiance en soi, cela tend à améliorer la qualité de ce que l’on produit. Déroulez votre présentation importante plus d’une fois avant le jour J. Faites un galop d’essai avant d’ouvrir un nouveau magasin », explique Deborah H. Gruenfeld. Même les individus qui sont confiants en leurs capacités peuvent l’être plus encore avec une meilleure préparation.




Ne vous mettez pas des bâtons dans les roues

Les gens confiants ne sont pas seulement prêts à s’entraîner, ils sont aussi prêts à reconnaître qu’ils ne savent pas tout – et qu’ils ne peuvent pas tout savoir. « C’est mieux de savoir quand on a besoin d’aide, affirme Deborah H. Gruenfeld. Un certain degré de confiance en soi (en particulier, en sa capacité à apprendre) est indispensable pour pouvoir admettre qu’on a besoin de conseils ou de soutien. »

À l’inverse, ne laissez pas votre modestie être un frein. Souvent, les gens se préoccupent trop de ce que les autres vont penser pour se concentrer sur ce qu’ils ont à offrir, selon Katie Orenstein, fondatrice et directrice de The OpEd Project, une organisation à but non lucratif qui donne aux femmes les moyens de peser sur les politiques publiques en soumettant leurs tribunes à des journaux. « Quand vous prenez conscience de votre valeur pour les autres, la confiance n’est plus une question d’autopromotion, explique-t-elle. En fait, confiance n’est même plus le mot juste. Il faut plutôt parler de raison d’être. » Au lieu de vous ronger les sangs à vous demander ce que les autres pensent de vous ou de votre travail, concentrez-vous sur la façon de penser unique que vous offrez.




Obtenez du feed-back quand vous en avez besoin

S’il vaut mieux éviter de compter entièrement sur l’opinion des autres pour donner un coup de fouet à son ego, l’approbation peut aussi se révéler très efficace pour construire sa confiance en soi. Deborah H. Gruenfeld conseille de demander son opinion à quelqu’un qui se soucie de votre développement et de votre performance. Mais ne sollicitez du feed-back qu’auprès de personnes que vous savez tout à fait honnêtes : Deborah H. Gruenfeld fait ainsi remarquer que si l’on n’obtient que des commentaires positifs sur son travail, on finit par ne plus les croire. En revanche, vous devez vous servir de tout commentaire positif sincère comme d’un talisman.

N’oubliez pas non plus que, certaines personnes ayant besoin de plus de soutien que d’autres, il ne faut pas hésiter à en demander. « Le White House Project (une organisation à but non lucratif qui cherchait à accroître la représentation des femmes dans les institutions, les entreprises et le gouvernement américains, NDLR) a ainsi montré que beaucoup de femmes ont besoin de s’entendre dire qu’elles devraient se porter candidates pour se décider. Ce qui n’est pas le cas des hommes, qui n’ont pas besoin de l’approbation ou de l’encouragement des autres », ajoute Deborah H. Gruenfeld. Il n’y a pas de mal à avoir besoin de louanges.




Prenez des risques

Jouer de ses points forts est une bonne stratégie tant que cela ne vous empêche pas de relever de nouveaux défis. Beaucoup d’entre nous ne découvrent de quoi ils sont capables qu’après une véritable mise à l’épreuve. « Essayez des choses que vous pensez être hors de votre portée. L’échec peut être très utile pour construire sa confiance en soi », ajoute Deborah H. Gruenfeld. Bien sûr, c’est plus facile à dire qu’à faire. « On se sent mal quand il y a quelque chose qu’on ne sait pas bien faire. Mais dans tous les domaines, pour s’améliorer, il faut avoir la foi », explique Tony Schwartz. Cependant, ne croyez pas que vous devriez vous sentir bien tout le temps. En réalité, s’imposer un certain stress est la seule façon de grandir. Faire appel au soutien des autres peut vous faciliter la tâche. Deborah H. Gruenfeld recommande ainsi de demander à vos supérieurs hiérarchiques de vous laisser prendre des initiatives ou de tester de nouvelles compétences quand les enjeux sont relativement mineurs, puis de vous soutenir lorsque vous vous efforcez de relever ces nouveaux défis.






Les principes à retenir

À faire :


	– Être honnête avec soi-même sur ce qu’on sait et sur ce qu’on a encore besoin d’apprendre.


	– S’exercer à faire des choses qu’on ne sait pas faire.
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Quels sont les bons réflexes a acquérir pour ne plus se sentir
mal a l'aise lors de ses prises de parole ? Comment gagner en
assurance dans son travail et ne plus douter de ses compétences,
méme dans les situations de crise?

Cet ouvrage répond a ces différentes questions en vous donnant
toutes les clés nécessaires pour étre davantage sr de vous et
progresser dans votre vie professionnelle. Grace aux méthodes et
conseils des experts HBR, découvrez comment identifier et éviter les
pieges susceptibles de mettre & mal votre confiance en vous.

Véritable livre de coaching, ce guide vous permettra de vous affirmer
au quotidien dans votre travail et d'étre ainsi mieux armé pour
remplir vos missions avec succes et sérénité.

Les bienfaits de l'intelligence émotionnelle dans la vie professionnelle :
une nouvelle collection HBR pour (re)découvrir tous les bienfaits du
bonheur au travail!

Cette collection regroupe les meilleurs articles de la Harvard Business
Review consacrés a ['épanouissement personnel au travail. Son objectif?
Renforcer votre efficacité professionnelle et développer vos qualités de
manager en vous appuyant sur une meilleure gestion de vos émotions, mais
aussi de celles des autres.
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