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« Témoignage  1

« Il s’agissait de mon premier entretien et je n’avais pas pris la mesure de la difficulté de l’exercice. Je n’avais pas envisagé un instant pouvoir avoir des difficultés à présenter mon parcours, mes stages, ou mes compétences. Après tout, il paraît un peu étrange d’avoir besoin de réviser pour parler de soi, c’est un sujet qui semble plutôt connu ! Pourtant ce jour-là, je me suis rendu compte que ce n’était pas si simple de se présenter clairement. » (Un étudiant, lors de sa recherche de stage de fin d’études.)
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Introduction


Étudiants et jeunes diplômés à la recherche d’un contrat de professionnalisation, d’un stage de fin d’études ou d’un premier emploi, cet ouvrage a vocation à vous aider. Prenant appui sur les retours d’expérience de près de 900 étudiants de dernière année, de leur stage de fin d’études à l’obtention de leur premier emploi, cet ouvrage restitue leurs expériences, les commentaires de leurs recruteurs et le suivi de leur carrière sous forme de guide pratique, de conseils et de témoignages. Les astuces et conseils présentés sont issus des bonnes pratiques de ces candidats, offrent une réponse à leurs moins bonnes pratiques et sont la résultante de leurs questions fréquentes. Parfois, ces conseils vous sembleront évidents, parfois moins évidents ; cela dépendra de votre connaissance et de vos intuitions en matière de recrutement.

 

Vous trouverez dans cet ouvrage :


	Des conseils pratiques sous forme d’encadrés ;


	Des retours d’expériences d’anciens candidats (sous forme de témoignages, de « success stories ») lors de leurs recherches de contrat de professionnalisation, de leur stage de fin d’études, ou de leur premier emploi ;


	Des exemples concrets ;


	Des statistiques ;


	Des photographies pour vous représenter les postures et gestuelles à suivre ;


	Plus de 400 questions posées aux candidats par les recruteurs au cours de leurs recherches d’emploi (contrat de professionnalisation, stage de fin d’études et premier emploi) ;


	Un quiz de 26 questions.




Vous pourrez ainsi puiser dans ce manuel pratique au gré de vos avancées dans le processus de recrutement et lorsque le besoin s’en fera sentir.


Mode d’emploi de l’ouvrage


Vous avez une question, vous recherchez une information et des conseils pour préparer votre recherche d’emploi, plusieurs moyens vous permettent d’y accéder rapidement :


	1/ La table des matières située en début d’ouvrage ;


	2/ La foire aux questions qui, comme son nom l’indique, répond à toutes les questions que vous vous posez et vous oriente vers des parties ciblées de l’ouvrage ;


	3/ De nombreux conseils pratiques présents sous forme d’encarts symbolisés par le logo suivant : 


	4/ Un lexique en fin d’ouvrage avec des définitions et les adresses des sites internet mentionnés.








Il existe autant de manières de recruter que de recruteurs. Le recrutement n’est, en effet, pas une science exacte. Il s’agit donc de vous transmettre une méthode, une manière de comprendre les attentes des recruteurs en fonction de votre secteur d’activité, et surtout de vous inviter à développer un esprit d’analyse et de recul critique sur les stratégies que vous aurez mises en place. En effet, un bon candidat est en mesure de :


	1/ saisir les attentes et les besoins des recruteurs ;


	2/ se remettre en question en cas d’échec ;


	3/ s’adapter aux fluctuations du marché de l’emploi.




Précaution : L’ouvrage sera rédigé le plus souvent au masculin (« un étudiant », « un candidat », « un recruteur ») par esprit de concision. L’auteure s’excuse par avance pour ce choix pratique.





Chapitre 1.

Le processus de recrutement


Le recrutement répond à un processus identique quelles que soient les catégories d’emploi. Une entreprise (un service ou un manager) exprime un besoin, et recherche des personnes qualifiées susceptibles de répondre à ce besoin parmi les candidats disponibles et intéressés (Figure 1).



Figure 1 : Le processus de recrutement : une rencontre entre les attentes de l’entreprise et celles du candidat.


L’entreprise formalisera ses besoins sous la forme d’une offre d’emploi (également appelée « annonce ») qu’elle diffusera via différents canaux : sur des sites spécialisés, sur les réseaux sociaux, sur leur site internet, ou dans des forums de recrutement. Le CV sera le premier outil utilisé pour apprécier les aptitudes des candidats et pour s’assurer de ne poursuivre le processus de recrutement qu’avec ceux qui auront les compétences requises. La phase de hiérarchisation se fait le plus souvent dans un dialogue entre le service des ressources humaines (RH) et les services opérationnels concernés (production, logistique, qualité, maintenance, etc.). Certains managers préféreront déléguer la présélection des candidats aux RH, alors que d’autres s’attacheront à rechercher le candidat idéal par leur soin en faisant appel à leur réseau de relations, en consultant les réseaux sociaux professionnels (LinkedIn, Viadeo) ou les CVthèques1. Au terme de différentes phases de sélection et d’évaluation, un candidat sera considéré comme le plus adéquat au poste au regard de ses compétences, de son projet professionnel et de ses savoir-être2. Il se verra alors proposer une embauche qu’il acceptera si le poste correspond à ses attentes.


LE COÛT DU RECRUTEMENT


QUIZ : QUESTION 1


Combien coûte en moyenne une campagne de recrutement pour un poste à pourvoir au sein d’une entreprise ?

a) 0 à 999 €

b) 1 000 à 3 999 €

c) 4 000 à 7 999 €

d) 8 000 € et plus

e) Je ne sais pas





Pour recruter, l’entreprise engage des ressources humaines et matérielles. Le coût du recrutement est alors composé :


	1/ du temps de travail des personnes chargées du recrutement (RH, managers, responsables de service, cadres dirigeants, etc.) pour définir les besoins, rédiger l’annonce, contacter les candidats, réaliser les entretiens, réaliser des réunions de prise de décision, répondre aux candidats, etc.


	2/ des frais d’annonce pour diffuser l’offre d’emploi promouvant le poste à pourvoir. Ces frais d’annonce peuvent osciller entre 50 000 et 15 000 € selon les supports choisis (Corone, 2006) : sites internet spécialisés (Indeed, Apec, Cadre Emploi, Monster, Kelly Services, etc.), réseaux sociaux professionnels (LinkedIn, Viadeo), presse nationale ou presse régionale3. Par exemple, le site internet de recrutement Monster facturait 630 € la publication d’une annonce en 2019.




Certaines entreprises peuvent, en outre, participer à des forums de recrutement qui permettent de réunir en un même lieu candidats et entreprises, afin de faciliter les échanges et les entretiens de recrutement4.

 

À cela s’ajoute le coût des erreurs de recrutement qui représentent 53 % des recrutements en France en 2012. Lorsqu’un employeur se trompe sur un poste, l’enquête Haris Interactive du 1er au 30 novembre 20125 estime qu’il perd 50 000 € par salarié en moyenne. Cette même enquête estime que le coût moyen du recrutement en France s’élève à 8 000 € en moyenne. Toutefois, pour un cadre junior (ex : un ingénieur en début de carrière), le montant oscillerait entre 6 000 et 12 000 €. Si le recrutement n’est réalisé qu’en interne (i.e. auprès de l’effectif interne à l’entreprise), seul le temps de travail chargé (salaire + charges salariales) des personnes attelées au recrutement sera pris en compte. À l’opposé, si le recruteur fait appel à un cabinet de recrutement, les coûts pourront atteindre des sommes très variables allant jusqu’à 100 000 € par poste à pourvoir.

 

Cette estimation des coûts du recrutement permet alors aisément de comprendre que le recruteur ne souhaite pas se tromper lorsqu’il recherche un nouveau collaborateur ou une nouvelle collaboratrice.




LE MARCHÉ DE L’EMPLOI


QUIZ : QUESTION 2


Quelle part occupe le marché visible de l’emploi (les annonces diffusées) au regard du nombre total d’emplois à pourvoir ?

a) 0 à 15 %

b) 16 à 30 %

c) 31 à 50 %

d) 51 à 75 %

e) Je ne sais pas







[image: ] Marché visible et marché caché

Le marché de l’emploi est traditionnellement réparti en deux catégories : le marché visible qui regroupe les offres d’emploi accessibles et visibles sur les sites internet spécialisés, les sites des entreprises ou via la presse. 89 % des entreprises y ont recours en 2018 pour recruter leurs cadres6. À l’opposé, le marché caché représente l’ensemble des emplois disponibles non traduits en offre écrite accessible à tous. Autrement dit, lorsque l’employeur cherche à pourvoir un poste et à recruter un nouveau collaborateur, il ne diffuse pas forcément une annonce accessible à l’ensemble des candidats potentiels.

 

La part du marché caché, puisqu’il est invisible, est difficilement mesurable. Les estimations vont de 70 % (Engrand, 2014) à 80 % (Bommelaer, 2013) des emplois vacants disponibles. Le marché visible représenterait donc 20 à 30 % des emplois disponibles. Par conséquent, vous contenter de ne répondre qu’à des offres trouvées sur Internet vous conduirait à passer à côté de nombreuses opportunités. Une enquête menée en 2017 par l’Apec auprès de 1 400 recruteurs montrait que la diffusion d’une offre d’emploi permettait au recruteur de trouver son candidat dans 54 % des cas (Bodineau et al., 2018). Un quart des postes étaient pourvus au moyen du réseau de relations des recruteurs (Figure 2).



Figure 2 : Média par lequel le recruteur a recruté son candidat. Source : Enquête Apec « Sourcing Cadres » 2018 (Bodineau et al., 2018).
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Le marché visible de l’emploi est accessible via les sites internet de recrutement et autres médias, les sites internet des entreprises et les forums de recrutement (Figure 3).



Figure 3 : Voies d’accès au marché visible de l’emploi.



➤  Les sites internet de recrutement


Pour accéder à ce marché visible, il vous est possible de consulter aisément de nombreuses offres d’emploi via le moteur de recherche des sites internet de recrutement. Voici quelques exemples, classés des plus utilisés aux plus spécialisés (une description et une adresse internet sont fournies dans le lexique en fin d’ouvrage) :


Sites internet publiant des offres d’emploi


1/ JobTeaser

2/ Indeed

3/ APEC

4/ LinkedIn

5/ Cadremploi.fr

6/ Monster.fr

7/ Glassdoor

8/ CarriereOneline.com

9/ Regionsjob

10/ Jobtech.fr

11/ Jobingenieur.com

12/ IngenieurEmploi.com

13/ Pmejob

14/ Proficulture





Il est, de plus, à mentionner une nouvelle fonctionnalité de Google appelée « Google for Jobs » qui depuis le 7 juin 2019 regroupe les offres d’emploi de plusieurs sites spécialisés comme Indeed ou LinkedIn. Google améliore ainsi l’expérience du candidat en facilitant la recherche par lieu, par entreprise, par date, etc. Plus intéressant encore, vous aurez accès aux notations des employés travaillant dans l’entreprise que vous briguez puisque Google regroupe les notations de plusieurs sites spécialisés offrant ce type d’avis tels que ChooseMyCompagny, Glassdoor ou Viadeo.




➤  Le site internet des entreprises


Les entreprises rendent visibles leurs offres d’emploi sur leur site internet. Lorsque vous avez défini l’emploi que vous pourriez occuper au regard de vos qualifications (diplôme, formation, compétences, stages réalisés), il vous faut rechercher les entreprises susceptibles de proposer l’emploi correspondant.


Le conseil des candidats

Visitez le site internet des entreprises sélectionnées et recherchez la rubrique « recrutement » ou « rejoignez-nous ». Vous pourrez vous y inscrire pour recevoir leurs offres d’emploi par email. Cela vous permettra de postuler très rapidement aux offres récemment publiées.







➤  Les forums de recrutement et salons de l’emploi


Les forums et salons dédiés à l’emploi sont des lieux de rencontre entre candidats et entreprises. Ces dernières accueillent les candidats, recueillent leur CV, donnent des conseils, mettent en valeur leurs points forts, proposent des stages et des emplois, font passer des entretiens et cherchent à repérer de nouveaux talents.

 

Ces forums permettent d’accéder au marché visible de l’emploi en ce que certaines entreprises disposent d’un réservoir d’offres qu’elles proposent aux candidats se présentant à leur stand. Les forums permettent également d’accéder au marché caché, car les recruteurs étudient les CV des candidats, leur posent des questions sur leurs aspirations (projet professionnel, souhait d’emploi) et leur proposent alors un stage sur mesure lorsqu’ils ont un profil intéressant. C’est un moyen dynamique pour les entreprises de trouver de nouveaux talents. Toutefois, gardez à l’esprit qu’il vous faudra vous engager dans une préparation préalable pour vous ouvrir de telles opportunités.

 

Des forums sont organisés toute l’année. Pour en prendre connaissance, des agendas sont disponibles en ligne7 ; ils vous permettront de sélectionner les forums les plus adaptés à votre profil ou regroupant les entreprises qui vous intéressent. Plusieurs forums généralistes ou spécialisés sont organisés chaque année (Les salons Compétences Cadres, Paris pour l’emploi, Forum de l’alternance, Meet’ ingé, Forum Entreprises Ingénieurs, etc.) ou lorsque les entreprises ont besoin de renouveler leurs effectifs (Energy Day organisé par l’entreprise EDF).

 

Ces forums vous permettront de trouver un stage de fin d’études qui, comme en témoigne le parcours du candidat suivant, vous ouvrira l’accès à votre premier emploi au sein de la même entreprise.


« Témoignage 2

« Je ne saurais trop vous conseiller de participer à des forums. C’est une occasion en or pour la recherche de stage. Les recruteurs vous indiquent à quels postes vous pouvez prétendre, ils vous montrent les points forts de votre parcours, et surtout, c’est une occasion unique de s’entraîner à passer des entretiens. J’ai imprimé une dizaine de CV et j’ai passé un entretien à tous les stands pouvant concerner ma formation. Je n’étais bien sûr pas assez préparé. Mais à force de répétitions, les réponses aux questions systématiques (“Présentez-vous.”, “Que recherchez-vous ?”) viennent toutes seules et cela m’a permis d’énormément progresser et de prendre confiance. » (Chargé d’études en mathématiques, le candidat a trouvé son stage grâce à sa participation aux forums et son stage déboucha sur un CDI.)









[image: ] Comment accéder au marché caché ?

Le marché caché de l’emploi est accessible par divers moyens (Figure 4) qu’il s’agit d’exploiter en totalité pour multiplier vos chances d’être recruté. Les recruteurs en font d’ailleurs de même pour recruter leurs cadres selon l’Apec8.



Figure 4 : Voies d’accès au marché caché de l’emploi.



Conseil

Soyez proactif. N’attendez pas que l’emploi arrive à vous ; allez le chercher ! Vous démontrerez ainsi à vos recruteurs toute votre motivation.





➤  Les candidatures spontanées


Souvent, vous commencerez votre recherche de stage ou de premier emploi en lisant des offres d’emploi. Vous constaterez peut-être qu’aucune annonce ne vous correspond ou que l’emploi souhaité n’y est pas proposé. Le recours à la candidature spontanée devient alors une évidence. Vous démarcherez ainsi votre recruteur en lui expliquant pourquoi vous le contactez, pourquoi vous souhaitez intégrer son entreprise ; vous lui décrirez votre parcours et l’emploi que vous souhaiteriez occuper.

 

La candidature spontanée demande au préalable que vous ayez une notion de l’emploi visé. Il s’agit en somme de votre projet professionnel, que vous êtes nombreux à ne pas avoir encore formalisé au début de votre recherche de stage de fin d’études.

 

Une fois que vous avez ciblé votre entreprise et le poste (le secteur d’activité) qui vous intéresse, il vous faut rédiger une lettre de motivation et un CV. Enfin, vous devez trouver le moyen de les faire parvenir à la bonne personne au sein de l’entreprise.


Astuces pour décrocher votre emploi au moyen d’une candidature spontanée


	1/ Contactez le standard de l’entreprise puis demandez à être mis en relation avec la personne chargée du recrutement ;


	2/ Recherchez les responsables RH, managers, chefs de service de l’entreprise sur Internet. Tentez d’obtenir leur adresse email ou contactez-les au moyen des réseaux sociaux professionnels tels que LinkedIn ou Viadeo. Parfois, ces personnes vous éconduiront par manque de temps, parfois elles féliciteront votre proactivité et votre esprit d’initiative ;


	3/ Recherchez les forums de recrutement au sein desquels cette entreprise est présente. Présentez-vous au stand avec votre CV et votre lettre de motivation, et préparez-vous à passer un entretien d’embauche ;


	4/ Si les trois astuces précédentes n’aboutissent pas, présentez-vous à l’accueil de l’entreprise et demandez les coordonnées de la personne chargée du recrutement. À défaut, déposez votre CV et votre lettre de motivation.








« Témoignage 3

« Pour postuler, j’ai d’abord étudié l’entreprise (valeurs, gamme de produits proposés, nombre d’employés, chiffre d’affaires…). Ensuite, j’ai téléphoné à l’entreprise pour obtenir le nom ainsi que l’adresse email de la personne à contacter pour candidater. Le standardiste m’a alors directement mis en contact téléphonique avec la directrice des ressources humaines. Nous avons alors réalisé un “pré-entretien” pour que je présente mon parcours et mes attentes vis-à-vis du stage. Elle m’a ensuite invité à lui envoyer un CV et une lettre de motivation. J’ai reçu, trois jours plus tard, une réponse téléphonique m’invitant à fixer une date pour nous entretenir ». (Secteur logistique, 1 candidature, 1 parcours de recrutement, 1 stage obtenu. 100 % de réussite.)






➤  Les réseaux personnels et professionnels de relations


La moitié des recruteurs (55 %) utilisent leur réseau personnel et professionnel de relations (anciens salariés, fournisseurs, clients, prestataires de services, etc.) pour recruter en 2018 selon le baromètre Sourcing cadres de l’Apec9. Les petites entreprises y ont d’ailleurs plus souvent recours que les grandes selon cette même enquête. Plus encore, un tiers (32 %) des candidats recrutés étaient recommandés ou déjà connus d’au moins un collaborateur de l’entreprise. Le réseau de ces candidats a alors rejoint celui des recruteurs pour faciliter leur embauche.

 

Concrètement, comment pouvez-vous décrocher votre emploi au moyen de votre réseau de relations ?

 

Votre réseau de relations est constitué de votre famille, vos amis, les amis de vos amis, vos collègues universitaires, vos enseignants, votre école, vos anciens employeurs, vos anciens tuteurs de stage, etc. Pour décrocher un emploi au moyen de votre réseau de relations, il vous faut d’abord construire ce réseau. Puis, vous ciblerez votre secteur d’activité et les entreprises qui vous intéressent. Il ne vous restera alors qu’à diffuser largement, autour de vous, votre souhait d’intégrer ces entreprises ou d’occuper ces emplois, puis de faire circuler votre CV auprès de toutes personnes susceptibles de vous aider.


Cas pratique 1



EXEMPLES PRATIQUES


Exemple 1 : Vous souhaitez intégrer l’entreprise B. Votre mère travaille dans l’entreprise A, mais elle connaît un fournisseur de l’entreprise B ; elle peut alors donner votre CV à son fournisseur pour qu’il le dépose au service RH ou le transmettre à un opérationnel.

Exemple 2 : Vous savez qu’un des étudiants de la promotion qui vous précède a trouvé un stage dans l’entreprise qui vous intéresse. Vous gardez contact avec lui et lorsque vous devez rechercher votre stage de fin d’études ou votre premier emploi, il vous suffit de lui demander de transmettre votre CV aux personnes compétentes au sein de l’entreprise.









« Témoignage 4

« Je me souviens qu’en novembre, une ancienne élève du Master 2 Géopolitique est venue nous voir et nous parler de son parcours. C’était une ancienne assistante parlementaire, elle avait eu un parcours militant PS. Je n’ai pas hésité à aller la voir à la fin, je lui ai demandé si elle avait des connaissances qui pouvaient m’accueillir en stage. Elle m’a donné son adresse email ; elle m’a demandé de lui envoyer mon CV et mes attentes. J’ai été rapide : je l’ai fait deux jours plus tard. Elle m’a redirigé vers un adjoint au maire qui était un bon ami à elle. Elle m’a mis en copie de son email avec mon CV. Deux semaines plus tard, j’ai eu cet ami au téléphone et il m’a demandé ce que je voulais faire. Il m’a dit qu’il allait se tourner vers la direction de la Santé de sa municipalité. Cette dernière m’a finalement recontactée en me disant qu’ils étaient intéressés. J’ai rencontré la directrice générale des Affaires et le directeur de la Santé. Trois jours après l’entretien, on me recontactait et on me disait que c’était bon ! Si je n’avais pas discuté avec cette ancienne M2, je n’aurais pas obtenu mon stage actuel. » (Secteur de la Santé publique, pour l’obtention d’un stage de fin d’études.)



La construction de votre réseau passe également par la construction d’un profil sur les réseaux sociaux professionnels tels que LinkedIn et Viadeo. Chaque rencontre sera l’occasion de formaliser ce lien en vous « connectant » à ces personnes sur ces réseaux professionnels. Vous pourrez ensuite aisément poster un message invitant votre réseau à diffuser votre candidature spontanée. Cette candidature aura d’autant plus de chances d’être relayée que votre réseau est grand. Commencez à étoffer votre réseau dès à présent et à demander des recommandations sur ces réseaux à vos anciens tuteurs de stage, responsables, etc.


« Success story 1

Une étudiante spécialisée en cosmétique rêve d’intégrer l’entreprise C. Alors qu’elle est en 4e année (Master 1), elle apprend qu’un étudiant de 5e année (Master 2) réalise son stage de fin d’études au sein de cette même entreprise. Elle construit un CV à la fois pertinent et esthétique, et une lettre de motivation qu’elle lui demande de transmettre au service RH. Parallèlement à cela, un membre de sa famille connaît un des employés de l’entreprise. Elle lui fait alors parvenir une nouvelle fois son CV et sa lettre par cette voie. Enfin, l’entreprise poste deux offres de stage auxquelles elle postule via leur site internet. Quelques jours plus tard, elle sera conviée à un entretien d’embauche au cours duquel les deux responsables de projets rencontrées lui diront avoir mesuré toute sa motivation en recevant son CV et sa lettre par différents canaux. Lors de cet entretien, la candidate n’a pas eu à convaincre son auditoire de l’embaucher. La situation s’est inversée : les cheffes de projet se sont évertuées à la convaincre de choisir leur offre de stage plutôt que celle de leur collègue.






➤  Les CVthèques


Une CVthèque est une base de données contenant des CV. Cette CVthèque permet aux recruteurs d’accéder à de nombreux CV avec une recherche par mots-clés. Elle lui permet de gagner du temps, de cibler les candidats et de réduire les coûts de recrutement puisqu’ils peuvent s’épargner la rédaction et la diffusion d’une annonce. Elle permet à d’autres entreprises de trouver des candidats qui n’auraient pas vu les annonces publiées par leur soin. Enfin, elle permet aux managers de trouver directement de nouveaux collaborateurs (sourcing). Ainsi, plus votre profil est complet et bien renseigné dans la CVthèque, plus vous facilitez la recherche du recruteur et augmentez vos chances d’être contacté. 53 % des recruteurs ont recours à des CVthèques pour recruter en 2018. Il s’agit d’une pratique plus fréquente dans les grandes entreprises (67 % des recruteurs y ont recours), ainsi que dans les secteurs de l’informatique (84 %) et de l’ingénierie R&D (73 %)10.

 

Si les CVthèques sont gratuites pour les candidats, elles sont souvent payantes pour les recruteurs. Par exemple, les CVthèques de l’Apec (pour les cadres) et de Pôle emploi (pour les non-cadres) sont gratuites, alors que celles d’Indeed, Monster, CVaden, Careerbuilder sont payantes. L’accès à CVaden, par exemple, coûtait jusqu’à 1 920 € HT par semaine aux recruteurs en 2019. En somme, il apparaît plus raisonnable de multiplier les CVthèques pour augmenter vos chances d’être contacté.


CVthèques utiles


Apec

Indeed

CVaden

Pôle emploi

RegionJob

Monster

Careerbuilder





Vous augmenterez vos chances de recrutement en déposant votre CV sur Indeed et CVaden quels que soient votre niveau d’études et votre secteur d’activité. Toutefois, si vous vous destinez à un emploi de cadre, il vous faudra créer en plus votre CV sur le site de l’Apec, site de recrutement spécialisé dans l’emploi des cadres et véritable accélérateur de recrutement.

Ces CVthèques vous permettront ainsi d’être contacté très rapidement par des recruteurs à la recherche de jeunes diplômés ou de salariés expérimentés. Attendez-vous à recevoir de nombreux appels téléphoniques de recruteurs dans les heures qui suivent le dépôt de votre CV dans une CVthèque comme celle de l’Apec. Si vous recherchez un stage de fin d’études, vous serez surpris de découvrir que les recruteurs n’auront pas prêté attention à cette spécificité de votre profil et vous proposeront un emploi en CDI. Rien ne vous empêche de proposer au recruteur de vous prendre d’abord en stage ou en contrat de professionnalisation. Il refusera probablement, mais vous aurez tenté votre chance.

 

Le recours à la CVthèque se révélera des plus fructueux lors de la recherche de votre premier emploi. Elle pourra également vous être utile lors de votre recherche de stage de fin d’études pour le décrocher, pour vous entraîner à passer des entretiens téléphoniques et pour tester votre CV. En effet, dès son premier appel, votre recruteur vous posera des questions de recrutement. Ce sera alors l’occasion d’éprouver votre préparation : êtes-vous suffisamment préparé pour cet exercice ou avez-vous besoin de plus d’entraînement ? Par ailleurs, la CVthèque vous permettra de tester votre CV. Si vous recevez des appels dès le lendemain, vous pouvez avoir confiance en votre CV ; dans le cas contraire, il vous faudra retravailler son format et son contenu pour passer l’épreuve des robots.


« Témoignage 5

« Les CVthèques peuvent être utiles pour être contacté par les entreprises. J’ai déposé mon CV sur les sites suivants : Apec, Cadremploi, Indeed. Deux entreprises m’ont appelé pour, à chaque fois, me proposer, non pas un stage, mais un CDI. La première entreprise m’a contacté le lendemain du dépôt de mon CV sur l’Apec. Il s’agissait d’une entreprise de consulting. La seconde entreprise qui m’a appelé était aussi une entreprise de consulting. Le poste était accessible après une formation interne » (Secteur énergies, 13 candidatures, 2 parcours de recrutement, 0 stage obtenu fin décembre pour un stage devant débuter début février.)






➤  La mobilité interne


La mobilité interne vise à promouvoir un salarié déjà employé par l’entreprise. Cet employé étant connu, cela retire de l’équation l’incertitude quant à l’adéquation du candidat avec l’entreprise, ses valeurs et ses équipes. La promotion interne a d’autres avantages pour l’entreprise comme :


	1/ valoriser les compétences acquises par le collaborateur au sein de l’entreprise ;


	2/ réduire le coût du recrutement ;


	3/ éviter les erreurs de recrutement.




Lorsque vous avez déjà réalisé un stage au sein d’une entreprise, vos chances d’être à nouveau embauché pour un stage de fin d’études ou pour votre premier emploi sont plus grandes, si tant est que vous ayez donné pleinement satisfaction à votre employeur durant votre séjour au sein de son entreprise. Le stage de fin d’études ou le contrat de professionnalisation deviennent alors les premiers passeports pour votre premier emploi. Nombre d’entreprises considèrent ces stages et contrats de professionnalisation comme le moyen de recruter leurs futurs cadres formés par leurs soins, qu’ils feront évoluer en leur sein. Le recruteur gagne ainsi un temps précieux puisqu’au terme du stage ou du contrat de professionnalisation, le futur salarié connaît le terrain, l’entreprise, les salariés, les procédures, etc. Il est donc opérationnel (Debuchy, 2017). Nombre d’étudiants commencent leur carrière avec un stage de fin d’études ou un contrat de professionnalisation. Ils obtiennent ainsi leur premier poste, et trois ans plus tard, ils accèdent à un poste à responsabilités au sein de la même entreprise. Chaque étape est alors franchie via la mobilité interne. Dans cette perspective, le processus de recrutement mis en place pour un stage de fin d’études répond aux mêmes exigences que pour un premier emploi. En somme, il vous faut prendre très au sérieux votre recherche de stage de fin d’études ou de contrat de professionnalisation. En effet, les postes de chargé d’affaires, par exemple, nécessitent une formation interne prise en charge par l’entreprise à l’occasion d’un stage de fin d’études ou d’un contrat de professionnalisation, puis sont souvent commués en CDI.




➤  Le débauchage


Lorsque les entreprises ont des difficultés à pourvoir un poste ou qu’elles cherchent de nouveaux talents, elles contactent directement ces talents, elles demandent à leur réseau de leur recommander un candidat, ou elles font appel à des chasseurs de têtes. Même si le nombre d’emplois non pourvus est difficile à estimer (Estrade, 2013), Pôle emploi (2017) considérait que 150 000 offres d’emploi (4,7 % des offres) étaient abandonnées en 2017 par manque de candidat ou par manque d’adéquation des candidats avec le profil recherché.

 

Concrètement, pour vous, cet accès au marché caché pourra se faire via votre réseau personnel et professionnel. Le réseau que vous construisez lors de vos stages, emplois étudiants, loisirs, sports et autres activités associatives vous ouvrira probablement des opportunités à ne pas négliger. Il s’agit, en somme, de toucher au réseau de relations du recruteur.


« Success story 2

Un étudiant réalise son stage de fin d’études dans une région bien éloignée de la sienne. En parallèle de cette activité professionnelle, il ne manque pas de pratiquer son sport favori pendant son temps libre. Lors de cette pratique sportive, ses partenaires de jeu proposent de parler de lui aux décideurs de grands groupes du secteur. Une opportunité majeure s’ouvre et le candidat la saisit. Il participe ainsi à un processus de recrutement difficile au cours duquel les recruteurs le poussent dans ses retranchements. Il réussit néanmoins l’épreuve et obtient son premier emploi, à savoir un poste à responsabilités dans une grande entreprise. Il bénéficiera ensuite, en moins de trois ans, d’une promotion importante le propulsant cadre dirigeant.



LinkedIn et Viadeo seront également des plus utiles pour vous offrir de nouvelles opportunités. Cela vous concernera davantage lorsque vous aurez obtenu votre premier poste. Il vous faudra alors construire votre profil professionnel en ligne sur ces réseaux sociaux professionnels en y décrivant vos expériences, vos compétences et surtout vos attentes et vos valeurs. La partie introductive de votre profil sera alors déterminante pour inviter les recruteurs à vous démarcher tout au long de votre carrière. Il vous faudra également expliciter les objectifs et les résultats concrets obtenus pour chaque poste occupé. Par exemple : « J’ai réduit de 5 % les défauts des pièces mécaniques », « J’ai augmenté de 8 % les bénéfices nets du service ».

 

 Les mots utilisés lors de la rédaction de votre profil seront autant de mots-clés permettant au recruteur de vous trouver aisément. Pour trouver les mots les plus adaptés, n’hésitez pas à consulter les profils de collègues occupant le même poste que vous.








LES OUTILS DU RECRUTEUR


QUIZ : QUESTION 3


Lors du processus de recrutement, vous vous attendez à être confronté, le plus souvent, à…

a) Un entretien téléphonique

b) Un entretien en visioconférence (Skype, Zoom, Teams, etc.)

c) Un entretien physique

d) Un questionnaire

e) Un test de personnalité

f) Un test d’anglais

g) Un test de logique et de raisonnement

h) Un exercice de mise en situation

i) Un jeu de rôle





Il existe pléthore d’outils utilisés par les recruteurs. Il ne s’agit pas ici de tous les présenter, mais d’évoquer ceux qui ont été fréquemment rencontrés par le millier d’étudiants en recherche de stage de fin d’études qui ont apporté leur retour d’expérience. Des statistiques vous seront présentées pour vous représenter la prégnance de ces outils dans le recrutement des candidats.



[image: ] Les tests

Les recruteurs utiliseront divers tests pour sélectionner les candidats les plus appropriés à leurs besoins. Vous êtes alors susceptible d’être confronté à plusieurs tests lors d’une même candidature. Ces tests se dérouleront soit à distance pour ensuite évoluer vers un entretien d’embauche, soit au sein de l’entreprise juste avant de passer votre entretien d’embauche.


➤  Évaluer la qualité rédactionnelle, l’orthographe et la grammaire


Si le candidat se doit d’avoir une qualité rédactionnelle irréprochable, les recruteurs feront en sorte d’évaluer ce point de diverses manières. Ils vous feront passer un test de français ou d’anglais évaluant la grammaire et l’orthographe à distance. Le candidat reçoit alors un lien par email le dirigeant vers un site internet spécifique avant même d’avoir un entretien téléphonique de présélection. D’autres recruteurs vous feront venir à un entretien physique et vous demanderont de répondre à un test ou de poser par écrit vos motivations (en français ou en anglais) afin de juger de vos qualités rédactionnelles et orthographiques. Enfin, un dernier mode d’évaluation récurrent consiste à demander au candidat de rédiger un rapport sur un point technique ou sur le déroulement des entretiens de recrutement qu’il a passés au sein de l’entreprise. En plus d’évaluer vos qualités rédactionnelles, le recruteur évalue votre mémoire, votre attention et votre esprit de synthèse.


« Témoignage 6

« Le jour de l’entretien, j’ai dû prendre un badge visiteur en attendant que la personne me faisant faire l’entretien technique arrive. Nous sommes allés dans une immense salle de réunion, où nous avons discuté de mon parcours et de mes choix. Puis, il m’a fait passer des tests techniques sur ordinateur avec un temps limité. Le résultat s’affichait à la fin de chaque test et mes pourcentages de bonnes réponses étaient assez bas (27 %, 43 %, 55 %), mais cela s’expliquait par le fait que les questions touchaient des points techniques que je n’avais jamais vus en cours. Suite à cela, j’ai eu l’entretien RH dans le bureau du responsable RH, lequel m’a demandé de répondre à un questionnaire d’anglais sur ordinateur. Mon résultat était de 15/20 ce qui, d’après lui, correspondait à un score TOEIC compris entre 800 et 900. Sachant que mon vrai score TOEIC est de 890, cela correspondait. Ensuite, j’ai dû présenter mon parcours, puis le recruteur m’a présenté l’entreprise, puis les modalités des stages. » (Secteur informatique, 4 candidatures, 4 parcours de recrutement, 3 stages obtenus ; le stage choisi fut reconduit en CDI.)






➤  Les tests de logique et de raisonnement


Les tests de logique, d’aptitude mathématique et de raisonnement, souvent appelés tests psychotechniques, sont utilisés par le recruteur pour obtenir davantage d’informations sur le candidat que ce qu’il obtiendrait par un entretien d’embauche. Prenons un exemple concret pour comprendre ce que peut demander ce type de test en termes de réflexion et de logique. Résolvez le test du domino suivant (Figure 5) :



Figure 5 : Exemple de test de logique (test des dominos) adapté de Myers (2014). Solution en annexe.


Avez-vous trouvé la bonne réponse ? Sans consigne, avez-vous compris qu’il vous fallait trouver des suites de nombres ? Dans le cas contraire, cet exemple vous permet de mieux comprendre que la réussite des tests de logique et de raisonnement ne s’improvise pas et que cela vous demandera un peu d’entraînement pour vous y préparer. Plusieurs ouvrages (Boisse, 2017 ; Conceicao, 2014 ; Myers, 2009, 2013, 2014) ou sites internet pourront vous y aider.




➤  Les tests de personnalité


Les tests de personnalité ou tests psychométriques permettent aux entreprises de mieux vous connaître et surtout de définir vos traits de personnalité. Les recruteurs attendent même des traits spécifiques en fonction du poste à pourvoir. Par exemple, les recruteurs peuvent mesurer vos capacités relationnelles pour occuper un poste qui nécessite d’échanger avec des dizaines de personnes chaque jour. Un candidat introverti aura alors moins de chance d’être retenu pour ce poste.

 

Comment ces recruteurs peuvent-ils « lire » votre personnalité ? Plusieurs tests sont disponibles sur le marché tels que le Myers Briggs Type Indicator (MBTI), le Big Five, le Personality and Preference Inventory (PAPI), le SOSIE et bien d’autres. Selon Hanoteau (2016), le SOSIE serait le test le plus utilisé en France. Le point commun entre ces tests est qu’ils sont constitués de nombreuses questions ou propositions. Des centaines de questions vous seront posées par écrit portant sur vos préférences, vos manières de réagir dans des situations que vous pourriez retrouver en entreprise, etc. Puis ces tests déterminent un score pour chaque trait de personnalité. Le MBTI permet de vous classer parmi 16 types de personnalités autour de plusieurs dimensions mesurées telles que l’extraversion, l’introversion, la sensation, l’intuition, etc. Le Big Five vous situe au regard des 5 traits suivants (Ashton et al., 2015) : le neuroticisme (anxiété, dépression, colère, etc.), l’agréabilité (confiance, droiture, altruisme, etc.), l’extraversion (caractère chaleureux, émotions positives, etc.), la conscienciosité (compétence, autodiscipline, etc.), l’ouverture à l’expérience. Le SOSIE vous situe au regard des 9 traits de personnalité suivants : « Dominance, Persévérance, Résistance au stress, Sociabilité, Circonspection, Curiosité d’esprit, Acceptation des autres, Dynamisme, Dominance »11. Le PAPI peut distinguer jusqu’à 26 traits de personnalité et permet notamment de déterminer vos priorités au travail (Hanoteau, 2016).

 

Dans certains tests, il vous sera demandé d’évaluer, sur une échelle allant de 1 à 10, votre degré de perfectionnisme, de prudence, d’ambition, de sociabilité, ou de timidité. Dans d’autres tests, il s’agit de vous positionner sur une échelle allant de « pas du tout d’accord » à « tout à fait d’accord » vis-à-vis d’une affirmation (« Je privilégie le travail en équipe »). Enfin, les questionnaires à choix forcé vous contraignent à choisir une des affirmations proposées. Par exemple, il vous faudra choisir l’une des deux affirmations suivantes en vous demandant laquelle des deux vous correspond le plus : « Le travail en équipe me plaît » et « J’aime prendre des décisions seul » (Minette et al., 2018).

 

Seriez-vous tenté de mentir ou d’enjoliver la réalité ? Les psychologues savent depuis longtemps que l’humain a tendance à modifier ses réponses pour dire ce qu’il pense être attendu par son interlocuteur afin d’être perçu positivement. Ce mécanisme est appelé le biais de désirabilité sociale (Lemaine, 1965 ; Fiske, 2008). Afin de le déceler dans les réponses, ces psychologues disposent d’un outil statistique mesurant « la fiabilité de cohérence interne » au moyen de l’alpha de Cronbach (Ashton et al., 2015). Autrement dit, il est possible de mesurer la cohérence de vos réponses en vous posant plusieurs fois la même question de manière légèrement différente. Le meilleur conseil à donner est alors de ne pas mentir. Soit le mensonge se dévoile à la faveur de l’analyse statistique, soit il apparaît dès la prise de poste. Vous viendriez alors grossir la population des erreurs de recrutement qui s’élèvent à plus d’un salarié sur deux. Vous avez tout intérêt à trouver l’entreprise qui vous correspond et avec laquelle vous pourrez pleinement vous épanouir. De la même manière, l’entreprise tente de trouver les salariés les plus adaptés à sa philosophie et à ses besoins. Voyez donc ce processus comme une démarche où chacun a à y gagner ; c’est ce que l’on appelle la relation « gagnant-gagnant » en entreprise.

 

Pour vous entraîner et en savoir plus sur le recrutement par test de personnalité, n’hésitez pas à consulter des ouvrages spécialisés tels que celui de Hanoteau (2016) ou celui de Minette, Rosard et Lagoda (2018).
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Avant même de commencer un entretien d’embauche, les recruteurs peuvent vous demander de répondre à plusieurs questions, et ce, à distance quelques jours avant l’entretien ou dans la salle d’attente juste avant de rencontrer votre recruteur.

 

Les questions posées sont diverses : soit elles sont d’ordre RH, soit elles sont d’ordre technique12.


➤  Le questionnaire RH


Les questions RH ne sont autres que les questions fréquemment posées par les responsables RH au cours d’un entretien d’embauche. L’idée est ici de vous demander d’y répondre par écrit pour juger de vos qualités rédactionnelles (style, orthographe, grammaire).

 

Ces questions peuvent également être ouvertes ou à choix multiples. Elles visent à collecter vos motivations, vos critères de choix et votre implication dans votre recherche d’emploi.

 


Questionnaire 1



EXEMPLE DE QUESTIONNAIRE PROPOSÉ DANS LE SECTEUR INFORMATIQUE


Depuis combien de temps cherchez-vous un stage ?

Dans combien d’entreprises avez-vous postulé ?

Combien d’entretiens avez-vous effectués ?

Que représente pour vous l’informatique ?

☐ Une relation privilégiée entre vous et votre ordinateur.

☐ Un moyen de gagner de l’argent.

☐ Une vocation depuis que vous êtes tout petit.

Que représente pour vous le fait de travailler dans une société de services informatiques ?

Quels sont vos critères pour choisir une offre de stage plutôt qu’une autre ?

Que pensez-vous des tenues vestimentaires exigées par certaines entreprises ?









Dossier de recrutement



EXEMPLE DE QUESTIONNAIRE PROPOSÉ POUR UN POSTE DE MANAGER DE PRODUCTION (DURÉE 30 MINUTES)


Faites une synthèse de votre parcours professionnel en soulignant les étapes clés et ce que vous en retirez en termes d’acquisition de compétences et de savoir-être.

Quels aspects du poste vous intéressent le plus et pourquoi ;

Quelles qualités et compétences pensez-vous mettre à profit pour exercer cette fonction ;

Quelles qualités personnelles et compétences pensez-vous devoir encore développer pour prendre toute la mesure du poste.











➤  Le questionnaire technique


Les questions techniques dépendant du secteur d’activité et de l’emploi recherché. Elles nécessitent de posséder de bonnes connaissances sur le domaine concerné par le poste ou relevant de l’entreprise proposant le poste.


Questionnaire 2



EXEMPLE DE QUESTIONNAIRE PROPOSÉ DANS LE DOMAINE DE LA THERMIQUE DE L’HABITAT


Vous conseillez un particulier. Vous proposez une ventilation simple flux ou double flux ? Pourquoi ?

Dans une copropriété, un occupant indique qu’il a froid dans son salon. Citez 5 causes pouvant expliquer cela ?

Qu’est-ce qui vous rend heureux à l’idée de travailler chez nous ?

Posez 5 questions sur notre entreprise ou votre future mission pour lesquelles vous souhaiteriez une réponse.
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Comme il existe autant de manières de recruter que de recruteurs, vous êtes susceptible d’être confronté à d’autres demandes particulières de la part des recruteurs. Ces demandes surviennent avant, pendant ou après l’entretien individuel. Voici quelques exemples vécus par d’anciens candidats :


	Remplir un dossier de 11 pages comprenant des questions sur vos compétences, des questions du type « Que représente la hiérarchie pour vous ? » et la rédaction d’une lettre de motivation de 10 lignes dans la langue de votre choix ;


	Résumer l’entretien par email ou en rédigeant un rapport détaillé en français ou en anglais (sans vous prévenir à l’avance) ;


	Écrire une lettre de motivation à la suite de l’entretien ou durant une pause de 15 minutes entre deux entretiens individuels ;


	Réaliser une présentation PowerPoint à la suite de l’entretien ;


	Répondre à un test d’anglais au cours de l’entretien individuel avant de poursuivre l’entretien ;


	Préparer un travail de conception-rédaction durant le week-end suivant l’entretien ;


	Répondre à un test d’économétrie et de statistique après l’entretien durant une heure ;


	Présenter un plan d’investissement afin de trouver de nouveaux clients ;


	Élaborer la maquette graphique d’un site internet avec des templates préétablis ;


	Analyser un plan de construction et des esquisses d’architecte (secteur de la construction).


	Le recruteur vous présente un produit manufacturier et vous demande d’identifier les défauts et leurs causes, de choisir des tests à appliquer, et d’élaborer des solutions applicables en production.


	Rechercher une innovation scientifique dans votre domaine avant de vous présenter à la journée de sélection (secteur R&D) ;


	Faire une étude d’implantation éolienne à présenter ensuite lors d’un entretien par visioconférence ;


	Répondre à un test technique sur ordinateur avec un temps limité ;


	Résoudre des problèmes mathématiques ou informatiques pointus au tableau devant vos recruteurs et leurs clients ;


	Réaliser une analyse de rentabilisation (un business case) à partir d’un fichier brut de données fournies par le recruteur afin de trier, analyser, et proposer des recommandations.


	Monter une carte électronique durant l’entretien individuel ;


	Répondre à un test d’algorithmique ;


	Coder sur un ordinateur (à la fin de l’entretien) pour évaluer votre niveau en programmation ;


	Identifier des erreurs de programmation lors de l’entretien d’embauche ;


	Réaliser un travail de programmation (durée : une semaine) ;


	Réaliser une programmation, puis rédiger un rapport sur les avancées en anglais (durée : une semaine) ;





« Témoignage 7

« La recruteuse a fait une présentation de l’entreprise durant 30 minutes à tous les candidats présents (6 personnes). Elle a posé quelques questions pour voir si on avait bien suivi. Puis, elle nous a donné 5 questions auxquelles il fallait répondre : “Qui êtes-vous ?” (Moteurs, caractéristiques intrinsèques, passion) ; “Pourquoi chargé d’affaires ?” ; « Qu’avez-vous retenu de notre culture d’entreprise ?” ; “Quels sont votre ambition professionnelle et votre plan d’action ?” ; “Dans votre personnalité, qu’est-ce qui va vous aider à réussir ?”. Nous avions 30 minutes de réflexion. Une fois le créneau de réflexion qu’elle nous avait accordé écoulé, on passait à tour de rôle dans son bureau, durant 15 minutes, debout, devant elle, assise. J’avais 5 minutes de pitch qui devait contenir mes réponses aux 5 questions pour lesquelles j’ai réfléchi 30 minutes (moi, ma motivation, mes moteurs et ce que j’ai retenu de l’entreprise), ensuite elle m’a fait un “feedback à chaud” (pour reprendre ses termes) sur mon pitch. Et à la fin, venait la partie “Avez-vous des questions ?” pour laquelle j’avais du mal ». (Chargé d’affaires, 20 candidatures, 7 parcours de recrutement, 2 stages obtenus.)
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➤  Entretien téléphonique de présélection


Dans le processus de sélection, l’entretien de présélection se situe juste après la sélection des CV les plus proches des compétences du candidat recherché. 65 % des candidats interrogés ont eu à faire face à ce type d’entretien téléphonique de présélection. Les personnes chargées du recrutement, le plus souvent les responsables ou assistants rattachés au service des ressources humaines (plus communément appelés « RH »), appelleront une vingtaine de candidats pour réaliser un entretien téléphonique de présélection. L’entretien téléphonique aura une durée variable : de 5 minutes à 1 h 30 comme le rapportent les anciens candidats interrogés. Le plus souvent, vous aurez à passer un réel entretien d’embauche visant à aborder votre parcours, votre formation, vos expériences, vos motivations, etc. Le défi est de parvenir à convaincre votre recruteur alors que vous ne voyez pas ses réactions. Pour mettre toutes vos chances de votre côté, des « Astuces pour préparer un entretien téléphonique » sont mises à votre disposition en annexe en fin d’ouvrage. Lorsque vous remplissez les critères recherchés, le processus de recrutement se poursuit, le plus souvent, vers un entretien physique.




➤  Entretien physique


L’entretien physique se déroule en présence d’un RH ou d’un opérationnel (chef de projet, chef de service, manager, etc.). 63 % des candidats interrogés ont eu à faire face à ce type d’entretien. Pour cet entretien physique, il est demandé au candidat de se déplacer sur le site de l’entreprise ou sur tout lieu choisi par le recruteur. Certains recruteurs considèrent que le déplacement du candidat sur le site de l’entreprise marque le signe de sa motivation pour le poste qu’ils offrent. La moitié des recruteurs reçoivent au moins 4 candidats par poste et leur font passer en moyenne deux entretiens13. Mais, ce nombre fluctue en fonction de la taille de l’entreprise et des responsabilités inhérentes au poste. Ainsi, plus l’entreprise est grande (plus de 1 000 salariés) ou plus les responsabilités demandées sont importantes, plus le nombre d’entretiens à passer sera grand. Il faut compter, par exemple, 4 entretiens en moyenne pour un poste de direction d’entreprise selon le baromètre 2019 de l’Apec. Enfin, la durée de l’entretien physique peut varier entre 3 minutes14 et 3 heures.

 

Lors de ces entretiens physiques, soit vous aurez affaire à un seul recruteur à la fois (entretien individuel), soit vous aurez à faire face à plusieurs recruteurs en même temps (entretien face à un collectif de recruteurs).


Entretien individuel

Il s’agit ici de convaincre une seule personne à la fois, tout en étant davantage soumis à la pression de son regard et de ses questions. Votre recruteur sera soit un RH, soit un opérationnel (manager, responsable, directeur). Le RH vous posera des questions dites RH (vos motivations, votre projet professionnel, votre personnalité, etc.). Lorsque vous êtes face à un RH, vos questions ne seront pas techniques sauf s’il souhaite mesurer votre capacité à vulgariser vos expériences passées. À l’opposé, lorsque vous êtes face à un opérationnel, ses questions porteront sur des dimensions techniques à un niveau si pointu qu’il ne vous sera pas possible d’y répondre sans préalablement réviser vos cours. L’opérationnel vous fera parler abondamment de vos stages, mais peut également vous poser des questions d’ordre RH.




Entretien face à un collectif de recruteurs

Le candidat est convié devant un collectif de recruteurs composé, le plus souvent, du directeur des ressources humaines (DRH), du responsable du service au sein duquel sera accueilli le futur employé, et le responsable direct (chef de projet, manager, responsable, etc.) qui aura ce nouvel arrivant sous sa direction. Ce peut donc être le responsable du service maintenance, logistique, marketing, qualité, production, etc. Lorsque l’entreprise est de petite taille ou que vous briguez un poste de cadre dirigeant, l’entretien aura souvent lieu en présence du dirigeant de l’entreprise. Le défi lors de ces échanges sera de parvenir à convaincre toutes les personnes en présence alors que vous ne pouvez pas toutes les regarder en même temps15.

 

Qu’est-ce qui vous mettra le plus à l’aise : passer un entretien face à un ou à trois recruteurs en même temps ? Il vous faudra le découvrir pour savoir gérer vos émotions dans la situation que vous appréciez le moins.






➤  Entretien collectif


L’entretien collectif consiste à réunir plusieurs candidats en même temps, dans une salle de réunion, et à leur poser successivement des questions. Vous serez alors non seulement soumis aux regards et aux jugements de vos recruteurs, mais également à ceux de vos concurrents directs. 14 % des candidats interrogés ont eu à vivre ce type de recrutement par entretien collectif.

 

L’entretien collectif commence généralement par la présentation de l’entreprise. Puis, chaque candidat se présente et un jeu de questions-réponses courtes commence. Chaque question est alors différente d’un candidat à l’autre. Une entreprise a par exemple posé une série de questions similaires tout en étant différente à chaque candidat.


« Témoignage 8

« L’entreprise proposait 4 offres de stage auxquelles nous avions postulé soit à toutes, soit à deux, soit à une seule, ce qui était mon cas. Nous nous sommes déplacées sur place et avons effectué un entretien collectif (les 4 recruteurs, 3 collègues suivant la même option que moi, une candidate d’une autre région et moi-même). Cet entretien collectif commença par une présentation de soi-même à tour de rôle, suivi de deux ou trois questions sur nos expériences. Les 4 tuteurs de stage ont ensuite parlé de leur offre plus en détail, puis l’un d’entre eux nous a fait visiter le labo en nous expliquant les buts, le travail et le fonctionnement de l’entreprise. Je ne voyais pas comment ils pouvaient nous départager avec une forme d’entretien si peu éclairante à mon sens. En effet, lorsqu’une question était posée sur l’entreprise, une seule d’entre nous répondait, mais cela ne voulait pas dire que les autres ne savaient pas. » (Secteur R&D en biologie, 30 candidatures, 2 parcours de recrutement, 1 stage obtenu.)






➤  Entretien par visioconférence


L’entretien par visioconférence consiste à échanger par webcam interposée. 38 % des candidats interrogés ont eu à passer ce type d’entretien. Les recruteurs utilisent souvent le logiciel Skype, mais sont susceptibles d’utiliser un progiciel spécifique. Ce type d’entretien nécessite quelques précautions techniques pour mettre toutes vos chances de votre côté16. Dans la très grande majorité des cas, l’entretien se déroule à distance. Dans de rares cas, vous pouvez être invités à passer un entretien par visioconférence sur le site de l’entreprise. Vous réaliserez un entretien individuel avec le recruteur A, puis vous serez conduit dans une salle de visioconférence pour réaliser un entretien par visioconférence avec le recruteur B, et ce, en présence du recruteur A.




➤  Entretien en vidéo différé


Dans certaines entreprises, l’entretien en vidéo différé se substitue à l’entretien téléphonique de présélection. Il a la même fonction que ce dernier, à savoir présélectionner les candidats. À la suite de la sélection des CV, les recruteurs vous envoient un lien internet vous menant vers une plateforme. Vous êtes alors soumis à plusieurs questions ouvertes prérédigées par le service RH. Lorsque la question s’affiche, vous avez un temps limité pour répondre (un compte à rebours s’affichera à l’écran pour vous indiquer ce temps) et un seul essai est possible. Votre réponse est enregistrée via votre webcam et votre micro comme dans une visioconférence classique. Les RH les consultent avant de vous proposer un entretien physique. Cet exercice inhabituel a un caractère stressant pour les candidats non préparés.


« Témoignage 9

« L’entretien a été assez peu conventionnel, d’une nouvelle forme, étant donné que celui-ci s’est déroulé en mode “virtuel”, sans véritable interlocuteur. Cela s’est déroulé sur ordinateur, sur un site où je devais répondre aux questions posées : une question s’affichait à l’écran, j’avais ensuite 30 secondes de préparation et 3 minutes pour enregistrer une vidéo de ma réponse. Cet entretien s’est déroulé exclusivement en anglais, seule face à moi-même, aucune personne ne se tenait face à moi. » (Secteur data science, 15 candidatures, 3 parcours de recrutement, 2 stages obtenus.)









[image: ] Les mises en situation (jeux de rôle et exercices en groupe)

Les candidats sont répartis en groupes et réalisent un exercice les plaçant dans une situation fictive ne correspondant pas à leur métier. Ce peut être une simulation de prise de décision d’agents immobiliers alors que vous souhaitez travailler dans un tout autre secteur, ou toute autre situation fictive à résoudre. Cet outil de recrutement est souvent intégré aux Assessment Center (centre d’évaluation) parmi d’autres outils pour mesurer in situ votre leadership et votre capacité à travailler en groupe. Durant toute la durée de l’exercice, les recruteurs vous observent et analysent votre comportement pour mieux cerner votre personnalité.


« Retour d’expérience 1

La dernière étape de la session de recrutement consista à placer les candidats en groupes autour d’un travail pratique. Comme les candidats étaient issus de diverses formations, et par souci d’égalité, le sujet de l’exercice portait sur un domaine étranger à l’ensemble des candidats : l’immobilier. Une fois regroupés par groupes de 4 candidats, ces derniers devaient se mettre dans la peau d’un agent immobilier faisant partie de la même agence. L’objectif de leurs échanges, d’une durée de 30 minutes, consistait à choisir 6 biens immobiliers à placer en vitrine. Chaque agent immobilier disposait de 4 biens à défendre, soit un total de 16 biens à discuter. De plus, les agents obtenaient une prime pour tous les biens qu’ils parvenaient à placer en vitrine et l’agence en obtenait également une si les choix réalisés étaient adéquats. Durant l’ensemble des échanges, les candidats étaient soumis au regard des recruteurs (RH) qui prenaient des notes. Au terme de la session de recrutement, ces RH débriefèrent individuellement avec chaque candidat sur leur comportement, actions, prises de parole durant l’exercice. Or, cette candidate était restée trop en retrait, n’avait pas assez pris la parole et n’avait donc pas réussi à suffisamment s’imposer au sein du groupe pour être sélectionnée par les recruteurs. (Secteur agroalimentaire, assistante qualité, 13 candidatures, 6 parcours de recrutement, 1 stage obtenu.)







[image: ] Les études de cas

Certaines entreprises mettent en place des simulations plus pratiques et plus en lien avec votre métier. Il s’agit de cas pratiques relevant de situations professionnelles réelles que le recruteur vous soumet durant l’entretien d’embauche ou en groupe durant une journée de recrutement.

 

Quelques exemples de mise en situation :


	Pour un poste en R&D, un candidat a été soumis à plusieurs emails qu’il aurait reçus le matin même incluant des demandes plus ou moins urgentes. Le candidat devait alors présenter au recruteur sa manière de prioriser ces emails et d’organiser sa journée en fonction d’eux.


	Pour un autre poste en R&D, plusieurs candidats et candidates ont été invités à présenter l’innovation technique de leur choix, puis à travailler plusieurs heures en groupe sur les innovations proposées. Ils ont eu à explorer la faisabilité de chaque innovation et à déterminer les moyens de financement, puis ils votèrent pour celle qui leur sembla la plus convaincante.


	Dans le secteur de l’énergie, une candidate briguant un poste en CDI fut soumise à des cas pratiques en groupe rencontrés au sein de l’entreprise dans laquelle elle réalise son stage de fin d’études. Elle eut à choisir entre 3 sujets et opta pour la sécurité des chantiers de construction. Durant 20 minutes, sous le regard des recruteurs, il s’agissait de prendre le rôle de responsable de chantier qui se devait de faire appliquer la réglementation relative à la prévention des risques de chutes de hauteur, suite à un accident sur l’un des chantiers survenu quelques jours auparavant. Les candidats devaient alors élaborer des solutions et des stratégies pour faire appliquer la réglementation afin d’endiguer ces risques d’accident. Enfin, les candidats présentaient oralement leurs solutions aux recruteurs pendant 5 minutes.





« Témoignage 10

Dans le secteur de l’analyse de données, cette candidate fut soumise à une étude de cas de 15 minutes durant l’entretien d’embauche qu’elle réalisa auprès du directeur de l’entreprise. Il s’agissait de mesurer sa capacité d’analyse et de prise de décision.

« Durant une période de temps t1 à t2, vous avez X euros à investir pour fidéliser nos clients et augmenter leur pouvoir d’achat. Montrez l’allure de l’évolution des achats des clients afin de déterminer le moment idéal pour investir afin d’attirer de nouveaux clients et de fidéliser nos anciens clients. » (Secteur data science, 3 candidatures, 1 parcours de recrutement, 1 contrat de professionnalisation.)



Dans ces épreuves de recrutement par études de cas, les entreprises vous placent ainsi dans une situation proche de la réalité du terrain afin d’évaluer vos capacités à communiquer, à prendre des décisions, à résoudre des problèmes, à définir un budget, etc.





[image: ]Medleys d’outils de recrutement


➤  La journée de sélection ou session de recrutement


Les recruteurs peuvent vous convier à une « journée de sélection », une « session de recrutement », une « soirée de recrutement » ou un « assessment center ». Ces sessions se dérouleront pendant plusieurs heures (3 à 6 heures) et convieront plusieurs candidats en même temps (de 3 à 100 candidats). Au cours de cette session de recrutement, vous pourrez être confronté à différents types d’outils de recrutement énoncés précédemment.


Exemple de journée de sélection


	1/ Accueil des participants ;


	2/ Présentation et visite de l’entreprise ;


	3/ Présentation des candidats : tous réunis dans la même pièce (Figure 6), chaque candidat se présente successivement devant ses concurrents et répond aux questions posées par les RH ;


	4/ Exercice collectif : les candidats sont répartis en groupes et réalisent un exercice (jeux de rôle, réunion de résolution de problème, réunion de projet, etc.) ;


	5/ Entretien individuel avec un RH ;


	6/ Entretien individuel avec un opérationnel (manager, technicien, responsable de service, etc.) ;


	7/ Débriefing individuel ou collectif avec les recruteurs.







La Figure 6 montre la répartition des 9 candidats dans la salle de réunion au cours de laquelle ils devaient se présenter tour à tour et répondre aux questions des recruteurs (RH et manager).



Figure 6 : Exemple d’accueil de 9 candidats lors d’une journée de sélection dans une grande entreprise (près de 100 000 salariés) offrant des stages donnant lieu à un contrat en CDI.



« Témoignage 11

« Après le forum, une RH m’a contacté par téléphone 2-3 semaines plus tard pour convenir d’un rendez-vous. Le rendez-vous a eu lieu une semaine plus tard. On était plusieurs : 7 à 10 étudiants. Au début, on était tous dans la même salle avec 3 RH. On nous a demandé de nous présenter (formation, le domaine du stage qu’on recherchait, etc.). Ensuite, on a eu une présentation sur l’entreprise. Puis, on a eu un travail de groupe : c’est la fin du monde, on est dans un bunker, et 10 personnes sont à l’extérieur. On devait décider si on faisait rentrer des gens et si oui, qui. On avait 15 minutes pour se mettre d’accord. Ensuite, on a dû écrire une lettre de motivation en s’inspirant de la présentation qu’on avait eue. Ensuite, on avait deux rendez-vous de 20 minutes individuels avec deux personnes différentes. Ensuite, pendant que les RH discutaient, on a eu un goûter. Une fois que les RH avaient terminé de discuter, ils venaient nous chercher un par un pour faire un bilan des entretiens passés. C’est là qu’on m’a dit que je ne correspondais pas à ce qu’ils recherchaient. » (Secteur data science, 6 candidatures, 2 parcours de recrutement, 1 stage.)






➤  Medleys de recrutement proposés par les grandes entreprises et les cabinets de recrutement


Les entreprises multiplient l’usage des outils ou épreuves de recrutement pour trouver leur candidat idéal. Selon le baromètre Apec 2019, les grandes entreprises ont recours à un plus grand nombre d’épreuves de recrutement que les autres entreprises. Vous pourriez ainsi passer des entretiens téléphoniques et physiques, mais également divers tests de personnalité, test de logique, questionnaires et études de cas au cours d’un même processus de recrutement.


« Success story 3

Un jeune diplômé obtient un court CDD à la suite de son stage de fin d’études dans le secteur du management d’équipe dans l’agroalimentaire. À nouveau sur le marché du travail, il recherche un emploi dans le même domaine. Un mois avant la fin de son contrat, il posta son CV sur l’Apec et mit à jour son profil LinkedIn. Il reçut de nombreux appels de la part de recruteurs et obtint un poste de manager d’équipe dans l’industrie agroalimentaire à la suite d’un long parcours de recrutement. Il eut à passer un entretien téléphonique, un entretien par visioconférence, un entretien physique avec le directeur de l’agence de recrutement, un entretien physique avec le DRH de l’entreprise agroalimentaire et un entretien physique avec le directeur de cette entreprise. Durant ces différentes étapes, il fut soumis à deux tests de personnalité, un test de logique, une épreuve rédactionnelle de 30 minutes au cours de laquelle il eut à répondre aux 3 questions suivantes :

1) Faites une synthèse de votre parcours professionnel en soulignant les étapes clés et ce que vous en retirez en termes d’acquisition de compétences et de savoir-être. Quels aspects du poste vous intéressent le plus et pourquoi ?

2) Quelles qualités et compétences pensez-vous mettre à profit pour exercer cette fonction ?

3) Quelles qualités personnelles et compétences pensez-vous devoir encore développer pour prendre toute la mesure du poste ?

Enfin, il eut à remplir un dossier de recrutement de 30 pages incluant des questions dites classiques, des mises en situation managériales avec des réponses à choix multiples, et des questions plus personnelles telles que « Quelle est votre meilleure rencontre ? Qui est votre mentor ? Quelle est votre meilleure surprise du monde professionnel ? ». À l’issue de cet exigeant et éprouvant processus de recrutement, il obtint le poste. (Secteur agroalimentaire, lors de la recherche d’un premier emploi en CDI.)
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