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    Prologue

    
      Règles de bienséance, politesse, savoir-vivre, coutumes et traditions varient beaucoup d’un pays et d’une culture à l’autre, même si toutes tendent vers un même but : celui du respect dû à autrui. Comment se salue-t-on d’un endroit à l’autre du Globe, quels sont les usages à table, lors des noces ou d’un deuil ? Chaque continent appréhende différemment ces moments essentiels de l’existence.

      Il existe des règles de civilité qu’il est important de connaître lorsqu’on se rend à l’étranger ou lorsqu’on accueille soi-même des gens venus d’ailleurs. Pourtant, nous aurions pu croire que la mondialisation, le nivellement des mœurs, l’avènement d’Internet, l’ère numérique et ses échanges planétaires allaient gommer ces différences culturelles, mais nous découvrirons qu’elles sont bien ancrées et font de la résistance.

      Que vous soyez amené à voyager pour votre plaisir, ou à travailler un certain temps loin de chez vous, c’est une forme de considération que de se conformer aux pratiques locales. Et en la matière, il reste du chemin à faire : selon une étude réalisée auprès de 4 500 hôteliers du monde entier, et commandée en 2009 par le voyagiste Expédia, les Français sont considérés comme les touristes les plus râleurs, impolis, et radins de la planète (les Japonais arrivant à la première place des bonnes impressions). Si ce petit livre pouvait être l’occasion pour certains d’entre nous de rectifier le tir, et d’ajuster notre comportement quand nous quittons l’Hexagone et que nous nous apprêtons à nous frotter à d’autres civilisations, il n’aura pas été inutile ! Car après tout, à partir du moment où nous sortons de nos frontières, nous devenons ambassadeurs de notre pays, et cela nous engage à respecter les autres dans leurs différences et leurs traditions.

      En route pour cet inventaire universel des bonnes manières, riches de notre diversité, à une seule exception près : l’attitude au volant. Comme si le fait de rentrer dans une voiture, quelle que soit la latitude, annulait d’un seul coup toute forme de bonne éducation, d’un bout à l’autre de la Terre.

      Prêt pour ce périple ? Attachez vos ceintures !
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    Les différentes façons de se saluer dans le monde

    Enchanté de vous connaître !


  
    

    Avant qu’une pandémie mondiale ne vienne provisoirement y mettre un coup d’arrêt, existaient les embrassades chaleureuses, poignées de main ou signes de tête discrets. Car chaque continent a ses conventions qu’il vaut mieux connaître pour se protéger des chocs culturels. Et nul doute qu’une fois l’épisode de la Covid terminé, ces règles de courtoisie retrouveront leur place !

  

  
    Au Kenya, l’adamu consiste à sauter le plus haut possible à pieds joints. C’est une danse de bienvenue, plutôt extravertie, avec laquelle les guerriers Maasaï 1 accueillent les touristes. À l’origine, elle était interprétée par de jeunes hommes lors de la cérémonie de passage à l’âge adulte, pour afficher leurs biceps et leur force athlétique, mais surtout, briller devant les jeunes filles qu’ils convoitaient.

    Dans les Émirats arabes unis, c’est la pratique du nez à nez qui prédomine. Héritage bédouin, cette « bise de nez », réservée aux hommes, entend marquer le respect. En 2014, alors que sévissait déjà un coronavirus responsable d’une épidémie de syndromes respiratoires, les autorités sanitaires ont fait campagne pour le remplacer par la poignée de mains, mais cette tentative fut vouée à l’échec. De toute façon, avec la Covid, cette consigne aurait été abandonnée, puisque dans la plus grande partie de la planète, le coude a remplacé les mains au nom des « gestes barrières ». Sinon, la salutation habituelle dans les pays musulmans ou dans les Émirats passe par cette formule universellement connue As-salam alaikum, (la paix soit sur vous) à laquelle on doit répondre Wa alaikum as-salam (et sur vous soit la paix).

    Au Tibet, on doit montrer non pas patte blanche, mais langue blanche ! Cela remonte au règne de Lang Darma sur le Tibet au IXe siècle, tyran connu à la fois pour sa cruauté envers les bouddhistes mais aussi sa langue de couleur noire. Depuis cette époque, saluer en tirant la langue permet de prouver que l’on n’est pas une réincarnation de ce souverain redouté. Une coutume qui tend cependant à disparaître.

    

      L’effet kiss cool

      La « bise » et les embrassades en général ne font pas partie des comportements au Vietnam. Pour saluer votre interlocuteur, serrez-lui simplement la main. Et si les femmes ne seront pas toujours à l’aise pour le faire, contentez-vous d’un signe de la tête. Si vous souhaitez appeler quelqu’un, faites-le discrètement en lui adressant un geste d’au revoir avec la paume toujours dirigée vers le sol.

      Les Chinois s’appellent par leur nom de famille, donc pour dire bonjour à une personne, vous devez le faire avec son patronyme et non pas avec son prénom. Comme c’est le cas au Japon, où l’on s’échange par ailleurs des cartes de visite professionnelles à tout bout de champ. En Turquie aussi, c’est le nom qui est utilisé en premier.

    

    
      L’art de la « courbette » en Inde et au Japon


      En Inde, il convient de joindre les deux mains sous le menton et d’incliner la tête tout en disant Namaste, qui signifie à la fois Bonjour, mais aussi « Je m’incline devant le divin qui est en toi. » Pas question de serrer la main de son interlocuteur, sauf si celui-ci en prend l’initiative. Parce qu’ils sont en contact avec le sol, les pieds sont considérés comme impurs dans la culture indienne. Et pourtant, toucher les pieds de quelqu’un est une façon de lui montrer son respect et d’adopter une posture d’humilité. Un égard généralement réservé aux aînés et aux religieux : ce geste appelé branham équivaut à recevoir leur bénédiction. En Inde, ne posez jamais votre main sur la tête d’un enfant, car dans cette civilisation, elle est le siège de l’esprit. Ne serait-ce que passer sa main au-dessus de son crâne serait perçu comme une tentative d’atteinte à son âme.

      Au Japon non plus, on ne se serre pas la main et on se fait encore moins la bise ! On y cultive l’art de se pencher. Pour saluer, s’incliner est de rigueur, sachant que le degré d’inclinaison a une signification : il dépend de la position hiérarchique de la personne saluée. Plus elle occupe un rang social élevé par rapport à soi, plus il faudra s’abaisser. Le salut est un rituel codifié par un enchaînement de gestes précis : le mouvement part de la taille, avec le dos droit, les mains le long du corps pour les hommes et sur les genoux pour les femmes. La courbette est si importante pour montrer son respect aux autres qu’il y a même des écoles de maintien qui l’enseignent. L’échange des cartes de visite est aussi un cérémonial qui a toute sa place dans les premières rencontres : les Japonais échangent leurs meishi avant même de s’asseoir ! Cette habitude de donner ses coordonnées sur un petit bristol – qui tend beaucoup à disparaître dans le monde au profit des fiches de contacts numériques que l’on se partage par téléphones interposés – reste au Japon un passage obligé dans l’art de faire connaissance.

      La pudeur est une forte composante de la sphère asiatique, ce qui explique que la majorité des présentations exclut tout contact physique, alors que dans les pays latins comme la France, la bise est de bon aloi. C’est ce qui prévaut également dans des États chaleureux comme le sont l’Argentine, le Brésil ou la Colombie, dans lesquels les manifestations démonstratives sont plutôt les bienvenues.

      Au Pakistan, chez les Kalashs, les femmes s’embrassent les tresses pour se dire bonjour. Très attachée à des mythes ancestraux, que les historiens relient au culte de Dionysos, cette minorité animiste refuse de porter le voile et honore ses dieux par la musique, les danses et l’alcool, toutes choses jugées sacrilèges en terre d’Islam.

      À noter que dans la sphère d’influence arabe, les salutations sont plus traditionnelles, l’usage étant plutôt de porter la main droite sur le cœur. Et si vous devez la serrer, il faudra veiller à ne pas utiliser la gauche, qui est ici regardée comme étant impure car réservée à la toilette. Cette prescription prime également quand on est à table.

    

    

      Au Royaume-Uni, on tire sa révérence…

      Pour présenter ses hommages à la Reine, le protocole britannique n’exige officiellement que de faire preuve de courtoisie et de retenue. Pourtant, la plupart des femmes lui font une révérence, tandis que les hommes inclinent la tête. Et cette marque de considération est réservée aux seuls sujets de Sa Majesté. Enfin, accolades et embrassades sont à proscrire absolument. En Angleterre, il est de bon ton lorsque l’on rencontre quelqu’un pour la première fois de se présenter, ou de se faire présenter par une autre personne qui connaît bien les deux parties.

      En Nouvelle-Zélande, le hongi est le salut classique maori. Front et nez se touchent pour permettre l’échange du souffle de vie. Il est encore pratiqué dans les cérémonies rituelles, ainsi que pour recevoir les dignitaires étrangers, qui ne sont alors plus de simples visiteurs, mais considérés comme des membres à part entière de ce peuple polynésien qui les reçoit. Dans le Pacifique Sud, on rencontre encore cette habitude de recevoir les touristes qui arrivent dans l’île en accrochant une guirlande de fleurs autour de leur cou !

      Aux États-Unis, la consigne est de garder ses distances. Le hug, très courant entre deux vieilles connaissances, est une accolade codifiée : un bras au-dessus de l’épaule de l’autre, l’autre en dessous, le contact est limité aux épaules, et surtout les bustes ne se collent pas, on a la tête l’un derrière l’autre. Cette étreinte doit être courte et ne pas dépasser trois secondes, sous peine de se transformer en un moment gênant. Le hug est pour les Américains un moment important où, en refermant l’espace qui nous sépare de notre interlocuteur, on est censé réduire les malentendus qui pourraient survenir entre nous.

      En Allemagne, on se serre la main pour se saluer, évitez donc à tout prix de vous faire la bise : elle n’est réservée qu’au cercle des intimes et de la famille. On ne devra en aucun cas claquer des doigts pour appeler une personne, cela ne se fait pas.

      Il en va de même des Suédois, qui limitent au maximum les contacts physiques, et se contentent d’une simple poignée de main. Cette réserve se matérialise encore lorsqu’ils font la queue (pour attendre le bus, au cinéma, ou entrer en réunion), toutes situations où ils conservent une certaine distance de sécurité.

      En Grèce, on ne se contente pas de dire bonjour ou kalimera : il faut également se souhaiter une bonne semaine ou un bon mois ! On peut même pousser jusqu’à lancer bonne santé à son interlocuteur.

      En Pologne et en Roumanie, c’est toujours à la personne la plus jeune de dire bonjour en premier.

      Si l’on ne s’embrasse pas beaucoup en Russie, quand c’est le cas, c’est sur la bouche, que ce soit entre hommes ou entre personnes de sexe opposé.

      Lorsque deux hommes se rencontrent au Mexique, ils font ce qu’on appelle un abrazo. C’est une accolade chaleureuse qui ne devra pas vous surprendre, et qui selon le degré de proximité avec votre interlocuteur, sera plus ou moins longue. Attention, cela ne se pratique qu’entre hommes, alors gardez-vous bien si vous êtes du sexe masculin, de prendre une femme dans vos bras. Pour elles ce rituel se borne à une bise sur la joue.

      Dans de nombreux pays d’Amérique du Sud, on s’embrasse trois fois, ce chiffre symbolisant la Sainte-Trinité, concept théologique très présent dans ces patries catholiques.

      Enfin, petit clin d’œil au baiser chez les esquimaux : nos amis les Inuits se frottent mutuellement le nez, ce qui leur permet de prendre réellement conscience de la température qui sévit au dehors !

    

  

  
    
      1. Peuple du sud du Kenya et du nord de la Tanzanie.
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    À table, et en visite !

    Les p’tits plats dans les grands !


  
    

    Un petit tour du monde des usages qui prévalent quand on partage un déjeuner ou un dîner. Les coutumes varient évidemment d’un pays à l’autre.

  

  
    
      À table !

      Commençons par le Portugal : si vous y demandez du sel et du poivre parce qu’ils n’apparaissent pas sur la table, vous risquez de froisser le chef, car vous lui signifiez qu’il n’a pas réussi son assaisonnement ! Il est également très mal vu de se curer les dents, on trouvera cela de très mauvais goût.

      Au Japon, il y a des choses qu’il ne faut pas faire : d’abord croiser les baguettes, ensuite donner des aliments avec ces mêmes baguettes aux autres convives, et quant à la soupe, il faut la boire directement dans le bol et non pas avec une cuillère. Contrairement à nos habitudes, si vous laissez un pourboire au restaurant, ce sera considéré comme incorrect, mais nous en reparlerons plus loin.

      
        Le verre à moitié plein

        En France, quand on a soif à table, on prend une bouteille et l’on se sert un verre. Voilà bien une chose qu’il vaut mieux bannir au Japon, au risque de passer pour quelqu’un de mal élevé ! En effet, au pays du Soleil Levant, ce sont les convives qui surveillent la contenance des coupes de leurs partenaires de table. Si celui de votre voisin est vide, ce sera à vous de le remplir. Et la réciproque est de mise. Une bien jolie façon de faire qui permet à tous les invités de prêter attention à ceux avec qui ils partagent leur repas. Avant de commencer à manger, on vous apportera une serviette chaude pour que vous puissiez vous laver les mains. Verser de la sauce de soja sur le riz comme nous avons l’habitude de le faire ici sera jugé totalement incongru par vos hôtes ! Enfin, dans le restaurant japonais, vous ne dînerez pas assis, mais à même le sol, avec des tables basses.

        Prenez aussi la précaution de ne pas manger avec la main gauche et de bien utiliser votre main droite en Inde ou en Thaïlande, où d’ailleurs on vous servira tous les plats en une seule fois, et non pas un par un.

        Les Russes ne servent pas les mets en même temps, mais les apportent l’un après l’autre. On attendra d’être au troisième plat pour commencer à trinquer, mais une fois la bouteille de vodka ouverte, il faudra la vider jusqu’au bout !

        En Asie, et notamment en Chine ou en Inde, roter sera ressenti comme un compliment envers le cuisinier et une façon de lui dire que l’on a, grâce à lui, dégusté un bon repas. Terminer son plat mettra à l’épreuve la générosité de votre hôte et l’obligera à vous resservir. Donc l’astuce sera de goûter à tout, même en petite quantité, mais d’en laisser un petit peu dans votre assiette pour éviter que l’on ne vous rajoute une ration. Il ne faut surtout pas planter ses baguettes dans le riz, pour ne pas rappeler l’encens offert aux morts. En Inde, il n’est pas bien vu de refuser les mets que vous tend votre hôte. Il faudra en outre penser à vous laver les mains avant et après vous être sustenté, un geste qui devrait être universel.

      

      
        So British

        Lors d’agapes en Angleterre, oubliez les bonnes manières françaises, ou du moins, pensez-les à l’envers. En effet, les mains doivent être gardées sur les genoux au lieu d’être posées sur la table comme en France. Les fourchettes sont tournées les pointes en l’air, et à côté de chaque assiette, une petite corbeille individuelle est destinée au pain. Mais disons-le franchement, au risque de vous décevoir, les Anglais ne vous inviteront pas souvent chez eux, par contre ils seront ravis de vous emmener au pub le plus proche boire une bière. Autre singularité britannique : ici le fromage est consommé après le dessert. Quant au breakfast du matin, c’est un repas à part entière, généralement le plus consistant de la journée.

        En Allemagne, c’est la même chose : les invitations à dîner sont plutôt rares, mais quand cela arrive, on préfèrera porter un « toast » vers 20h, avec quelques tartines de charcuterie et de fromage autour d’un verre de vin selon un cérémonial appelé le Glas Wein, où il sera très important de regarder dans les yeux la personne avec qui vous trinquez : dans le cas contraire, une vieille superstition veut que sept ans de malheur sexuel vous attendent. On ne vous offrira jamais de l’eau du robinet, il devra obligatoirement s’agir d’eau minérale. Notons aussi l’engouement de nos voisins d’outre-Rhin pour le brunch dominical.

        Chez leurs voisins autrichiens, les couverts ne sont pas placés à côté des assiettes mais à l’intérieur, et il faut en changer à chaque plat. Et vous serez regardé de travers s’il vous prenait l’envie de tremper votre croissant dans le café ! Ici, on ne sauce pas.

        Manger de la main gauche en Malaisie, et d’une manière générale dans les nations musulmanes, est une pratique considérée impure. Si vous êtes gaucher, tant pis pour vous… Sinon, c’est un pays où la population est très accueillante : en période de fêtes, c’est portes ouvertes ! Vous pouvez vous présenter dans chaque maison pour dîner sans y avoir été invité.

        En Amérique latine, c’est se servir du vin de la main gauche qui est jugé déplacé.

      

      
        Pas avec les doigts !

        Si vous êtes reçu à dîner en Norvège, les couverts sont obligatoires même pour savourer un sandwich ou un hamburger ! Même chose en Finlande, où vous ne consommerez jamais rien avec vos doigts, pas même un fruit, car cela est contraire aux principes de la bienséance. Cette obligation prévaut à l’identique au Brésil, où l’on vous regardera de travers si vous mangez votre pizza avec les mains.

        Doit-on déguster ses spaghettis avec ou sans cuillère ? Les Italiens sont formels : il faut uniquement utiliser une fourchette. On doit les enrouler soigneusement autour de l’ustensile contre le bord de l’assiette. Pire encore que la cuillère, le couteau est à proscrire. En effet, couper les spaghettis serait une faute impardonnable chez nos voisins transalpins ! En Italie, la politesse veut également que l’on termine son assiette. L’usage après un dîner, c’est d’adresser des roses à la maîtresse de maison avec une carte de remerciements, mais cela n’est encore en vigueur que dans des milieux mondains. Le bouquet devra compter douze fleurs si c’était une réception à caractère officiel, et elles seront en nombre impair et inférieur s’il ne s’agissait que d’un moment purement amical.

        Arriver en retard d’un quart d’heure à un dîner au Venezuela, sera plutôt bien vu. Une trop grande ponctualité serait interprétée soit comme un signe d’impatience, soit comme un excès de gourmandise… il en va de même au Brésil.

      

      
        Attention à ne pas faire une boulette !

        Dans les pays du Maghreb, vous serez peut-être amené à manger uniquement avec la main droite, et il faudra penser à féliciter vos hôtes pour la qualité de leur nourriture. Si vous êtes convié à partager un couscous au Maroc, sachez que l’on commence par les légumes et la semoule, et ensuite seulement, on peut attaquer la viande. Si une personne vous propose un thé ou vous convie à venir rompre le jeûne chez elle pendant le Ramadan, il serait tout à fait inconvenant de refuser son invitation. Pendant cette période sacrée qui dure un mois, il vous faudra, si vous êtes en voyage dans cette partie du monde, éviter de manger ou de boire en présence de quelqu’un qui jeûne, cela serait perçu comme une forme d’impolitesse. Au Maghreb, comme on l’a déjà évoqué pour l’Asie, émettre un rot à la fin du repas n’est pas un motif de renvoi, cela indiquera au contraire que vous vous êtes régalé !

        Si vous êtes invité à dîner en Égypte, gardez-vous bien de saler ce qui est dans votre assiette. Pour votre hôte, cela équivaut à lui signaler que vous trouvez sa cuisine indigeste, comme c’est, on l’a vu, le cas des Portugais.

        En déplacement sur le continent africain, gardez à l’esprit que chaque pays possède des usages différents quant aux aliments qui peuvent ou non être consommés. La cuisine fait souvent partie intégrante de la culture, et vous pourrez vous délecter tout aussi bien avec les plats traditionnels dans des gargotes le midi, qu’autour d’une table avec vos hôtes le soir. Ne soyez pas choqué de voir les habitants du Sénégal boire leur thé bruyamment, avec des gargarismes, c’est même considéré comme une marque de considération envers leurs convives !

        Au Burkina Faso, il est impoli d’amener une participation alimentaire lors d’une invitation à souper, et encore plus irrespectueux de demander à ses convives d’apporter le vin ou une salade à l’occasion de leur visite.

        Si vous passez une soirée aux États-Unis avec des amis, avant de prendre congé, n’hésitez pas à demander que l’on vous enveloppe vos restes : ce sont les fameux doggy bags, que vous pourrez faire réchauffer le lendemain à votre hôtel ou dans l’appartement loué sur Airbnb…

        Enfin n’oubliez pas que dans la péninsule ibérique, on se met à table à « l’heure espagnole », c’est-à-dire après 14 h pour le déjeuner et 21 h pour le dîner, des choses qu’il est utile de retenir lorsque vous devez vous rendre là où vous êtes attendu. En Espagne on prend son temps, et il n’est pas rare de voir les gens flâner dans les rues avant le dîner, cette habitude s’appelle le paseo.

      

      
        Faire la féta la maison !

        Les Grecs ont un grand sens de l’hospitalité, mais ne vous présentez pas chez eux avant 21 h ou 22 h : eux non plus n’aiment pas se presser. Il ne faut pas arriver les mains vides à un dîner en Grèce. Prévoyez d’apporter des fleurs ou une plante en pot, ou encore un dessert. Une fois sur place, il est tout à fait possible que l’on vous demande d’aider à dresser la table. C’est ainsi que se passent les choses, « à la bonne franquette » comme on dit en France, et sans aucun chichi : assiettes en carton ou serviettes en papier sont souvent de mise, alors ne vous en formalisez pas. Ici tous les plats sont déposés en même temps, des entrées jusqu’au dessert, ce qui évite à vos hôtes d’avoir à se lever sans cesse pour retourner en cuisine. Un accessoire indispensable est le cure-dent, dont l’utilisation n’est pas, contrairement aux Portugais, jugée impolie. Et surtout, ne vous avisez pas de refuser un verre d’ouzo de plus, ici cela ne se fait pas…
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        Les pourboires

        
          Si la culture de laisser un pourboire au restaurant est universelle, il existe pourtant des pays dans lesquels cela n’est pas obligatoire. Ainsi, il n’est pas bien vu d’en laisser un au Japon. Cette pratique y fut prohibée pendant la Seconde Guerre mondiale, puis les Japonais l’ont éliminée petit à petit dans leur expérience au quotidien. Cela y est même considéré comme une offense, un peu comme si le client essayait de faire la charité au serveur. Et si malgré tout vous avez laissé une pièce sur la table, celui-ci ira vous chercher jusque dans la rue pour vous la rendre ! Attention, au Japon c’est la personne qui est la plus âgée qui est censée régler l’addition. En Thaïlande, le pourboire est également mal vu. En Espagne, il fut même longtemps assimilé à une forme de corruption : ce n’y est pas interdit, mais ça ne fait pas vraiment partie de la mentalité ibérique. L’endroit du monde le plus hostile au pourboire est l’Islande où le principe est « l’addition, rien que l’addition ». Concernant les nationalités les plus généreuses, ce sont les Russes et les Américains qui arrivent en tête de la prodigalité, les premiers par magnificence et les seconds par habitude. Les pays nordiques ne sont pas non plus en reste. Enfin, ce sont les habitants d’Hong Kong qui détiennent le record en ce domaine et laissent les sommes les plus mirobolantes sur la table… Une tradition australienne au restaurant est de pouvoir y apporter sa propre bouteille de vin ! Les établissements pourront toutefois vous facturer un « droit de bouchon », généralement compris entre 4 et 8 dollars australiens par personne. De même qu’en Italie il pane e il coperto, le pain et les couverts, ne sont pas gratuits et il vous en coûtera un supplément de 2 ou 3 euros. On ne peut parler du pourboire sans évoquer celui qui est populaire dans le monde arabe, connu sous le nom de bakchich. C’est le petit gamin à qui vous demandez votre chemin dans un souk d’Agadir, qui vous y conduit, et attendra évidemment quelques dirhams en retour. Ou encore quelqu’un qui vous aide à porter votre valise à l’aéroport, et toutes ces personnes prêtes à vous rendre service mais en échange de ce petit cadeau, ce qui est d’ailleurs la traduction en persan de ce mot mondialement connu. Mise au point utile : le bakchich est une rétribution pour un service rendu, mais ne peut, quoi qu’il en soit, être assimilé à une aumône.
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