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La santé au travail est depuis longtemps une préoccupation de toutes les entreprises, alors que la notion de qualité de vie au travail semble, quant à elle, bien plus récente.


Pour autant, en tant que Dirigeante, ce sujet a très vite été une évidence, et avant d'en faire la promotion, je l'ai expérimenté au sein de mon entreprise, condition sine qua non pour asseoir la crédibilité de mon discours.


Mon questionnement était le suivant : est-ce que bien-être et performance étaient compatibles ?


Et là, je commettais une erreur : faire les questions et les réponses... Mieux vaut interroger les salariés sur leurs attentes plutôt que d'essayer à tout prix d'apporter ce que l'on identifie comme améliorations ; le risque étant de ne pas répondre à leur besoin et de s'autosatisfaire dans une dynamique qui va nous éloigner les uns des autres.


Ces erreurs d'appréciation peuvent provoquer, et c'est dommage, l'effet inverse du projet initial.


Remise en question, persévérance et patience font alors la différence.


Je n'ai rien lâché. Ma volonté de travailler autrement et mes erreurs de jeune dirigeante n'ont fait que renforcer cette volonté de manager autrement. Je suis donc passée d'une « Dirigeante force de propositions » à une « Dirigeante à l'écoute des salariés et de leurs attentes ».


Depuis, je sollicite très régulièrement mes salariés en leur demandant de prendre en charge leur qualité de vie et leur santé au travail avec, par exemple, l'instauration d'un comité de pilotage qui, au sein de l'entreprise, porte la parole des collaborateurs.


Cette transformation a été difficile pour certains. Oser demander n'est pas chose aisée ; la peur de passer pour celui qui réclame prend parfois le dessus.


Au sein de l'Entreprise Expert RH, les salariés sont libres d'aménager leur journée de travail. La seule condition est de respecter une pause le midi.


Je constate que certains ont des difficultés à s'inscrire dans cette dynamique, et je trouve cette situation très étrange.


Quitter un peu plus tôt le travail un jour ou deux par semaine, s'autoriser un rendez-vous privé sur le temps de travail... ils s'en empêchent ; le regard des autres reste très prégnant !


Il est tellement plus satisfaisant pour une entreprise d'entendre ses salariés proposer des solutions d'amélioration correspondant à leurs attentes plutôt que de les voir se plaindre.
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