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En ganske almindelig morgen


BIIIP… BIIIP… BIIIP… BIIIP…


Ahrr, shit!


Klik


Så er det op og i gang, vær frisk, start dagen med en sang… Hvem fanden fandt egentlig på det? Helt sikkert ikke lige en, som har prøvet at være i mine sko. Sur morgen. Har kun sovet fire timer, fordi aftenvagten trak ud. Som om det var noget nyt. Det er sgu snarere en sensation, hvis man kan gå til tiden, det vil sige kl. 23.30. Kunne først gå fra afdelingen kl. 00.15, og så skal jeg fandeme møde kl.07.15! Det burde ikke være lovligt at møde igen med så kort hviletid. Da slet ikke for en sygeplejerske eller andre ansatte i sundhedsvæsenet for den sags skyld. Vi har trods alt ansvaret for andre menneskers helbred. Er der mon nogen, som lige kommer til at tænke på, om der kan ske lidt fejl i medicineringen, når personalet ikke har fået søvn nok? Eller hvad sker der af fejl, hvis plejepersonalet er stresset?


Nå ja, Y3, den afdeling, jeg arbejder på, er forresten en afdeling, hvor stress ikke er noget, man taler om, det er bare noget, man prøver at lære at leve med. Og man er nærmest unormal grænsende til det bizarre, hvis man ikke er stresset. Men hvad hjælper det, at du brokker dig, Yrsa, og hvad skal det til for? Tænk lige lidt på dine kolleger. De har det sgu da mindst lige så hårdt som dig. Skal du måske lige ha´ en tudekiks? Tag dig dog sammen, tøs. Hold din kæft og pas dit arbejde. Jo tak, Yrsa, kend din plads. Du er trods alt kun sygeplejerske. Altså midt i hierarkiet med flere lag af bosser og overbosser, som nok skal tænke overordnede tanker for dig. Det skal du overhovedet ikke bryde din lille hjerne med. Tænk du nu bare på dine patienters ve og vel uden at bekymre dig for meget om dig selv. Husk også lige, at sygeplejersker lige såvel som andre plejepersoner skal være stærke, effektive, pæne piger fra flinkeskolen. Sådan fungerer hverdagen bedst. Ikke alt det brok. Hvad kan det bruges til? Pas dine patienter og udfør så lige alle de daglige ekstraopgaver, du bliver pålagt i form af mere dokumentation og registrering af dit, dyt og dat. Skide være med, at der bliver mindre tid til patienterne, bare dokumentationen er i orden, hvis nu nogen skulle finde på at klage. Det virker sgu som om, det er sådan, alle bosser og overbosser tænker. Det er til at brække sig over!


Sådan tænker jeg en sur januarmorgen i 2010, mens jeg laver min morgenkaffe, går i bad og griber lidt hurtig morgenmad og fire kopper stærk kaffe i et forøg på at vågne, inden jeg stryger af sted til jobbet.


Åh, for fanden, hvor har jeg gjort af mine manérer? Undskyld, kære læser. Tillad mig at præsentere mig selv: Jeg hedder Yrsa Christensen. Jeg er en 40-årig gammel tøs. Stadig single, har for længst opgivet at tælle antallet af forliste forhold. Barnløs, men ikke med min gode vilje. Lidt buttet (90 kilo) eller horisontalt udviklet, som jeg foretrækker at kalde det. Ikke ret høj (cirka 165 cm), mørkhåret og har blå øjne, skæv næse, fede lår, bred røv, et par solide bildæk pryder min talje (de er dyrt købte), og nå ja, forresten, så er jeg sygeplejerske og arbejder på afdeling Y3. Velkommen til min verden. Jeg vil give dig et lille kig ind i mit liv og mine tanker på godt og ondt.


Så sæt dig godt til rette og kom med indenfor i Yrsas univers.





Afdeling Y3


Afdeling Y3 er en medicinsk afdeling på Kommunehospitalet Rolighed, der ligger i udkanten af København. Y3 modtager patienter med flere forskellige sygdomme. Der er ikke kun patienter med for eksempel lungelidelser eller mave/tarm problemer. Der kan også være patienter, der lige skal fyldes væske på, fordi de har drukket for lidt, og dem kommer der godt nok mange af. Det er ofte beboere fra plejehjem, demente og over 70 år, som bliver indlagt med væskemangel. Vi har også patienter, der har drukket for meget (alkohol), så deres lever har taget skade. Ja, det er farligt både at drikke for lidt og drikke for meget. Hvornår pokker er det lige, man har drukket nok?


En del af vores patienter bliver også indlagt, fordi de ikke længere er i stand til at klare sig i eget hjem og venter på en plads på et plejehjem. Jeg håber aldrig selv at komme så langt ud.


Det betyder, at de fleste af afdelingens patienter skal have hjælp til stort set alt: De skal have hjælp med maden (læs: mades), bades, have skiftet ble x antal gange og så videre. Så hele dagen kunne godt bruges på at passe patienterne, men sådan er virkeligheden ikke lige skruet sammen på afdeling Y3 eller på andre afdelinger rundt om i landet for den sags skyld. For så er der også lige dokumentationen. Det store, tidsslugende monster, der bare bliver større og større. Denne dokumentation og nye procedurer omkring medicin er blevet mere og mere tidskrævende, og så skal der også lige laves blodprøvebestillinger, bestilling af andre undersøgelser, madbestillinger og alt mulig andet. En stor del af dokumentationen har hver sit computerprogram, der skal åbnes, og hver sin kode der skal indtastes. Der skal efterhånden bruges mindst tre timer dagligt på dokumentation, medicindosering og diverse prøvebestillinger og så lige et par timer på stuegang. Men så er ”hele” resten af dagen, samfulde tre timer da også til rådighed til patientpleje, samtaler med patienter og pårørende og hvad der ellers lige ligger af andre opgaver. Hvad er problemet, Yrsa, hvad fanden brokker du dig over? Du kan da bare bruge mindre tid på at sidde og drikke kaffe og så løbe lidt hurtigere, så skal du nok nå det hele. Er det måske ikke lige det, mange tror? At sygeplejersker ikke bestiller andet end at sidde og drikke kaffe! Håber virkelig, at de, som er af den mening, snart vil blive bare lidt klogere.


Hvem sagde pauser? Hvornår skulle der være tid til det? Ja, jeg spørger bare! Hvis jeg har en heldig dag, har jeg ”kun” ansvaret for fire patienter. Men de fleste dage er der enten sygdom i personalegruppen og ingen vikar, eller der er overbelægning, så der er 20–22 patienter og ikke de 16 patienter, afdeling Y3 er normeret til. Derfor har hverken jeg eller mine kolleger ret lang tid til hver patient. Et faktum vi så afgjort ikke er stolte af. Vi går alt, alt for tit hjem med dårlig samvittighed over det, vi ikke lige nåede den dag, men det kan umuligt være vores skyld, at systemet er stramt, og arbejdsdagen ofte urimelig hård. Det ved vi, men det afhjælper ikke situationen eller fjerner den fucking, irriterende, stressende, humørdræbende og ofte tilstedeværende følelse af ikke at slå til.


Nå, Yrsa, hvorfor er det lige, du er så mavesur for tiden?


Jo, ser du, det er fordi, der lige nu midt i en uhyggelig travl og presset hverdag gud hjælpe mig skal fyres personale, fordi der er underskud i regnskabet. Et underskud, der er opstået, fordi vi har behandlet flere patienter end beregnet. Altså, fordi vi er blevet mere effektive og har løbet lidt stærkere! Det bliver vi nu straffet for. Fuck for et bizart system, vi arbejder under. Den sang Sparevisen har vi hørt så tit, at vi kan den udenad. Ved alt for godt, at det betyder nedskæringer ”på gulvet”. Hvornår mon man skærer i toppen, hvor lønningerne også er større, og alle godt ved, at der er alt for mange høvdinge i den ”store hvide verden”?


Altså, mere at lave til os eller dem, der er så heldige at beholde deres job. Hvis man overhovedet kan kalde det heldigt? Er efterhånden kommet lidt i tvivl. Det virker helt igennem absurd at fyre folk, når det er et kendt faktum, at der mangler personale i hele sundhedssektoren. Dybt godnat. Hvad fanden tænker de på, beslutningstagerne, hvis de da overhovedet tænker!? Gad vide, hvilken verden de lever i? Og hvornår bryder systemet og personalet sammen? Hvor længe kan de resterende opretholde et forsvarligt sundhedssystem? Hm … kan vi egentlig stadig påstå, at vi har det? Høvdingene skulle tvinges til at prøve bare 14 dage ”på gulvet”, så ville de nok komme på andre tanker.


Hvad var det, jeg forestillede mig, da jeg valgte at blive sygeplejerske, og hvorfor traf jeg egentlig det valg dengang for 10 år siden? Nå jo, det var et eller andet med, at jeg bare måtte hjælpe andre til at få det bedre. Jeg havde udviklet et rent Florence Nightingale syndrom. Hvordan var det, jeg følte og tænkte i ”gamle dage”? Dengang for længe, længe siden, det vil sige for hele fem år siden, da det endelig lykkedes at kæmpe mig gennem sygeplejestudiet. Det forløb ikke smertefrit! Men det kan du høre mere om senere. Måske. Only time will show.


Nå, det var spørgsmålet om, hvad jeg tænkte og følte dengang, det hele begyndte. Lad mig nu se: Det skete i de dage i februar 2005. Jeg bestod den store eksamen. Jeg blev sygeplejerske. Der havde, som jeg sagde for cirka 20 sekunder siden, været mange små og enkelte store problemer under studiet. Jeg havde mødt nogle forbandet mavesure kællinger undervejs, som ikke lige havde samme indstilling til livet og verden som mig selv. Nogle mennesker kan bare ikke finde ud af det, hvis ting ikke kan puttes i kasser og rammer. Og en ting er sikkert: Yrsa kan sgu ikke puttes i nogen form for kasse eller ramme. Det ville være lige så nemt at proppe en elefant ind i en gammeldags telefonboks. Synd for dem. De ved ikke, hvor meget de går glip af, når de ser så stift på alting. Sure mokker. Godt, jeg ikke skal se dem mere. Jeg har medlidenhed med dem, de rigide stakler.


Men nu, nu var jeg endelig blevet sygeplejerske. Jeg syntes, det lød rigtig, rigtig godt: Sygeplejerske Yrsa Christensen. Jo, tak. Nu var det min tur, jeg havde lidt af den der fornemmelse, som alle sikkert kender: Hele verden kan bare komme an-følelsen.


Enhver historie starter ved begyndelsen, så det må min også hellere gøre. Jeg vil lige tillade mig at bruge lidt af din tid på ganske kort at fortælle om den første tid på Y3. Bare lige for at give et lille indblik i den store hvide verden. Det er trods alt dér, jeg tilbringer en stor del af mit liv.


Det var en helt fantastisk morgen d. 1. marts 2005. Jeg stod op og udførte alle de sædvanlige morgenrutiner. Tog cyklen frem fra kælderen, satte kursen mod Kommunehospitalet Rolighed, min nye arbejdsplads, og håbede, hospitalet ville leve op til sit navn. Er der nogen, der tænker naive stakkel?


Det var en dejlig forårsmorgen. Fuglene kvidrede lystigt, jeg mødte en masse morgenglade mennesker, nikkede og smilede, de nikkede og smilede tilbage. Hvor var livet dog skønt den dag. Svævende på en lyserød sky kørte jeg ind på Rolighedsvej, en allé der fører ned til Rolighed. Træerne var fyldt med små spæde knopper, og i haverne langs alléen tittede vintergækker og krokusser frem. Jo, det var en skøn forårsmorgen.


Fremme ved hospitalet låste jeg min cykel og gik ind ad personaleindgangen i kælderen. Jeg gik gennem kældergangen, den var og er stadig dunkel, trist, nedslidt, og der er rod overalt. Der står blandt andet en del defekt hospitalsinventar, der venter på reparation. Kælderen ligner mest af alt noget fra en gyser. Bare tænk på Riget, hvis du har set den. Men det bemærkede jeg ikke denne dag. Jeg var høj af glæde, nok nærmest i den syvende himmel. Tænk bare, min første dag som sygeplejerske. Yes. Du gjorde det fandeme, godt gået, gamle tøs! Jeg var stolt af at have nået mit mål. Nu var det næste mål at blive en god og dygtig sygeplejerske inden for de næste par år. Noget erfaring skal der jo til, det siger vel sig selv.


Jeg gik ind i garderoben, fandt mit skab, tog uniformen frem og tog den på. Det var en fed følelse at stå der og tage sygeplejerskeuniformen på for første gang. Ja ja, jeg havde da haft uniform på mange gange under studiet, men nu stod der: Yrsa Christensen, Sygeplejerske på det lille mærkat på brystlommen. Ja sgu, sådan!


Jeg mærkede et sug i maven. Et sug af nervøsitet blandet med forventningens glæde. Den pisseirriterende følelse, der altid kommer snigende, når jeg skal begynde et nyt sted. Denne gang var følelsen bare lidt stærkere, fordi ”det nye” var den første dag i mit nye liv som sygeplejersken Yrsa.


Nå, men så var det nu. Jeg gik gennem kælderen igen, hen til elevatoren, overvejede et kort øjeblik at tage trappen bare sådan lige for sundheden og det gode eksempels skyld. Næh, gad sgu ikke lige nu, det måtte blive en anden gang. Tog så elevatoren op til Y3. Knuden i maven voksede, mens jeg gik gennem afdelingen med kurs mod personalekontoret. Jeg var spændt på det første møde med mine nye kolleger. Håbede bare, at kemien passede. Jeg er ikke just et lille forsigtigt nips. Jeg kan godt af og til være lidt bramfri, nogen vil måske sige for bramfri. Kan man være det? Ikke i min verden! Men lige den dag var jeg spændt på alt det nye, og når jeg er det, kan jeg godt virke som en stille lidt genert pige. Det er jeg forbandet godt klar over. Det er skide irriterende, at nervøsitet altid får mig til at fremstå som den modsatte af den, jeg er. Nogen gange fejlfortolker folk det og tror, at jeg er højrøvet. Pis, men det kan der ikke gøres noget ved, ikke lige nu og her. Hvad fanden, Yrsa, hvad pokker er nu det? Hvorfor bekymrer du dig om det? Du plejer sgu da at være ligeglad med, hvad andre tænker om dig. Tag dig nu sammen! Du skal bare være dig selv og vise, hvad du kan, så skal det nok gå, og Yrsa, husk lige: Du har sprog som en rejekælling, lad nu lige alt banderiet blive i garderoben!


Der er nok noget om det: Du kan pille Yrsa ud af Sydhavnen, men du kan sgu ikke pille Sydhavnen ud af Yrsa! Sådan er det bare! Og hvad så, jeg er, som jeg er. Take it or leave it. Og nå ja forresten, så er jeg opvokset i Sydhavnen. Det glemte jeg helt at fortælle, da jeg præsenterede mig selv. Jeg bliver af og til lidt glemsom, når jeg bliver ivrig. Vi boede i en pragtfuld haveforening lige ved siden af Lorterenden. Haveforeningen Frederikshøj. Der boede vi de første 10 år af mit liv. Så fik de gamle den ide at flytte til en lille by i provinsen. Det var jeg sgu ikke udbredt begejstret for dengang. Resten af min skoletid var benhård. Jeg var lige pludselig blevet ”københavnertøsen”. Men det vil jeg fortælle om en anden gang. Der er så meget at fortælle. Jeg ender nok med at skrive en ordentlig røvfuld bøger om mig selv og mine eskapader. Men der er også sket en lille smule i mit liv, så der er nok at skrive om.
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