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Introduction



Moment clé de votre recherche d’emploi, l’entretien d’embauche est un exercice de communication difficile, redouté des candidats. Comment se préparer et gérer le stress qu’il génère ? Comment parler de soi et valoriser ses expériences ? Quel look et quel comportement adopter le jour J ? Comment négocier son salaire d’embauche ?


Ce petit mémento vous livrera les réponses et les règles du jeu de ce sésame vers l’emploi. Des coulisses jusqu’au baisser de rideau, en passant par les répétitions et les dialogues, soyez l’acteur de votre réussite !


Vous venez de décrocher un entretien d’embauche : bravo, vous avez franchi un premier pas décisif. Votre CV et votre lettre de motivation ont su convaincre le recruteur de vous rencontrer. Désormais, il va falloir conforter cette impression et continuer à « faire la différence » parmi les autres candidats. Si le recruteur va s’assurer que vous êtes bien le candidat idéal pour le poste, de votre côté, ne perdez pas de vue vos objectifs ! Vous aussi, au cours de cet échange, vérifiez que le poste proposé vous convient, qu’il correspond à votre projet professionnel, à vos compétences comme à vos aspirations personnelles !


Tout entretien répond à des règles et à des exigences précises : apprenez à les connaître et à cerner l’intrigue pour mettre toutes les chances de votre côté. Décor, personnage, durée et nombre d’entretiens : ne laissez aucun détail au hasard. Avant de vous présenter le jour J, menez l’enquête sur l’entreprise et préparez des questions. Elles vous aideront à jauger votre futur employeur et démontreront également votre motivation !


Ensuite, tout entretien nécessite une préparation spécifique. Tel un grand sportif, il va falloir vous entraîner, répéter votre prestation, même si le jour J vous devrez rester naturel. Voix, regard, gestes : soyez attentif, car votre manière de réagir sera bien souvent aussi importante, voire plus, que le contenu de la réponse elle-même ! Ce langage « non verbal » compte pour 55 % dans le choix final lors d’un entretien d’embauche.


Afin de savoir répondre à toutes les questions sans ciller, il sera surtout indispensable de vous connaître sur le bout des ongles. À l’aide de votre CV, de professionnels de l’insertion ou même de vos proches, prenez le temps de dresser un bilan de vos atouts, qualités et de vos compétences professionnelles ! L’analyse de vos expériences passées vous permettra d’être factuel et concis dans vos propos. Ensuite, choisissez la tenue adéquate, faites quelques exercices de relaxation et entrez en scène ! De la première poignée de main à la conclusion de l’entretien, ne relâchez jamais l’attention. Soyez un fin stratège, sachez négocier, échanger pour vous assurer que vous allez vous épanouir à ce poste. Nul doute que l’on cherchera à tester votre crédibilité sur des points essentiels (formation, stage, expérience…). Présentez des justificatifs et ayez des anecdotes significatives… Mais surtout si vous ne savez pas répondre, n’essayez jamais de mentir, ni de bluffer ! Le sélectionneur est un homme de métier, entraîné à apprécier des candidatures et notamment la sincérité des candidats.


À l’aide des conseils d’experts du recrutement, apprenez à déjouer les pièges et remportez les faveurs de votre public… c’est-à-dire de votre futur employeur !





Fiche n° 1



Mise en scène


La première étape est franchie : vous êtes convoqué ! Votre candidature a porté ses fruits : le recruteur, appâté, souhaite vous rencontrer. Attention, vous avez gagné une bataille, pas la guerre… Attitude, « look », discours : préparez avec soin cet entretien, tel un acteur un soir de première.


Règles du jeu


Chaque entretien est unique et nécessite une préparation spécifique. Comme pour une représentation, vous devez bien comprendre les enjeux de ce moment clé, où tout reste à jouer. Quel sera le public ? Quel est le décor, le cadre de cet échange ? Ensuite, maîtrisez-vous votre texte, votre personnage ? Savez-vous qui vous êtes ? Et saurez-vous mettre en avant vos atouts sur scène pour remporter les faveurs du public ?


« Un entretien est un échange unique, et le but de tout recruteur est de ne pas se tromper. On recherche un potentiel ! », témoigne Hatice Menguc, responsable recrutement chez Assystem. Si l’entretien d’embauche permet au recruteur de s’assurer que vous êtes le candidat adéquat pour le poste, c’est également pour vous l’occasion de vérifier que le poste correspond à vos compétences et à votre projet, afin de vous y épanouir ! Il s’agit donc d’un moment de communication privilégié, complexe, où les deux parties cherchent à vérifier si elles pourront travailler main dans la main. « L’entretien, c’est d’abord la rencontre entre deux individus. Mon premier critère sera de savoir si le candidat m’a donné envie de travailler avec lui, avant même d’étudier ses compétences ! », avoue Denis Mayer, consultant mobilité APEC.



Un échange équilibré



Moment privilégié dans votre recherche d’emploi, l’entretien est une discussion fondée sur des rapports équilibrés, où la dimension humaine occupe une part prépondérante. Ni dominé, ni dominant : lors de cette entrevue, même si vous tremblez pour le poste, vous êtes un interlocuteur à part entière. Si le recruteur a besoin d’être rassuré, vous aussi ! « Je mets le candidat à l’aise, il n’y a pas de rapport de force. En effet, le but est de faire parler le candidat un maximum, afin de détecter s’il a les aptitudes, les comportements – c’est-à-dire le savoir-faire et le savoir-être nécessaires – pour intégrer notre entreprise dans la durée », témoigne Hatice Menguc. Par conséquent, adoptez une attitude franche, ouverte et détendue. Vous échangez savoirs, compétences, énergie et détermination contre une responsabilité, un salaire et un statut. « Chaque entretien présente un double objectif : celui de l’entreprise, et le vôtre ! », confirme Brigitte Piarrat, directrice d’ACF Consultants. Lors de cet échange, le recruteur va chercher à vérifier, « valider », votre personnalité, votre intelligence (sens de la répartie, capacités d’adaptation, etc.), vos expériences, vos connaissances techniques, expertises, vos diplômes, votre formation, votre présentation et vos périodes d’inactivité, ainsi que les « trous » qui apparaissent dans votre CV.
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