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La vie professionnelle est faite d’étapes et en particulier de moments de transition, souvent inconfortables car ils nous invitent à nous réinventer. Au-delà des outils classiques d’accompagnement – suivi, outils de communication, stratégie de réseautage –, ce livre propose une méthode outillée en 4 temps : la mise en condition physique, mentale et émotionnelle, la maîtrise de l’expression orale, l’art de la relation et le développement de l’agilité nécessaire pour rebondir. Que cette transition aboutisse à une nouvelle situation ou à un mieux vivre dans une situation existante, elle implique toujours une remise en cause de notre rapport à nous-même, aux autres et à la vie. Cet ouvrage vous guidera lors de cette étape essentielle.
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MARIANNE ROBERT DE MASSY accompagne depuis plus de 12 ans des dirigeants dans leur transition professionnelle. Aujourd’hui directrice associée d’un cabinet d’outplacement dédié aux dirigeants, elle a développé une approche innovante mettant l’accent sur l’intelligence relationnelle et la gestion des stress pour faire de toute transition un tremplin, transformer les difficultés en opportunités et grandir personnellement. Experte reconnue dans son domaine (HBR, LinkedIn), Marianne bénéficie d’une expérience et d’une vision atypiques de son métier.
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Je dédie ce livre à mes filles, pour qu’elles sentent que l’on peut réussir en tant que femme, dans le monde professionnel, et ouvrir de nouvelles voies, où que l’on soit tout en restant soi-même.



AVANT-PROPOS


J’ai eu la chance de tomber dans la marmite de l’outplacement de dirigeants en sortant de mes études. L’outplacement consiste à accompagner des dirigeants pour qu’ils retrouvent un emploi suite à un licenciement ou un départ volontaire. J’en suis ressortie avec un don : celui de percevoir les potentiels à développer chez les personnes en transition professionnelle qui viennent me voir.


Le terrain m’a tout appris. À travers le cheminement de ceux que j’ai accompagnés, j’ai construit et perfectionné mes outils, pour que, comme le matériel du sportif de haut niveau, ils soient des accélérateurs de réussite, soutenant le potentiel et l’engagement de chacun.


En douze ans, j’ai accompagné individuellement plus de 250 dirigeants et dirigeantes et animé plus de 600 trainings, ateliers et conférences. Les personnes que j’ai suivies sont majoritairement des dirigeant.e.s en transition professionnelle, en prise de fonction ou en quête d’évolution et de sens.


Je me suis appuyée sur des techniques basées sur les découvertes des neurosciences afin de proposer des outils efficaces et atypiques et de faire, de leur transition, un tremplin. En écrivant ce livre, j’ai voulu partager ma vision et mes conseils, rendre compte de la complexité de ces périodes de changement et offrir à celles et ceux qui en ont besoin des repères pragmatiques.


En quête de sens


Comment faire d’une épreuve, une force


Jeune étudiante diplômée en psychosociologie, je suis entrée à l’Espace Dirigeants, un cabinet d’outplacement, en mars 2007, quelques mois à peine après sa création. J’y ai découvert un métier qui consiste à accompagner des dirigeants qui changent de poste, suite à un licenciement ou à un départ volontaire : il s’agit de les amener à faire un bilan de compétences, de les aider à élaborer leur projet professionnel, de leur apprendre à le présenter puis de les accompagner tout au long de leur recherche en leur donnant les meilleurs outils et l’accès à un réseau de dirigeants. J’ai alors 28 ans, je suis doctorante et mon sujet porte sur « la création de sens pour un cadre dirigeant en transition de carrière ».


La question du sens me passionne depuis mon master et m’est d’autant plus chère que je viens de vivre une grave agression à Paris. Je suis en plein questionnement. Qu’est-ce que le sens ? Comment trouver le sens de sa vie ? Comment lui donner plus de sens ? Ma problématique pourrait s’énoncer ainsi : comment la recherche de sens, que je définis comme un mouvement interne, peut aider à traverser des moments dans lesquels tout se transforme autour de nous. Dans mes recherches, la capacité à créer du sens est reliée au mécanisme psychique de sublimation, qui implique un certain dépassement de soi.


Un regard décalé


C’est la différence qui enrichit et ouvre de nouvelles voies


Dans ce monde d’hommes fait par les hommes pour les hommes, je commence alors à poser des questions, à suivre des dirigeants qui portent en eux cette quête de sens. Je mets en place des ateliers de paroles où chacun peut raconter son parcours, présenter ses motivations, imaginer le futur.


Je suis alors considérée comme la « gentille Marianne », une jeune femme qui fait une thèse, ce qui est valorisé dans ce milieu. Pourtant, mon approche interpelle, et la dimension collective que j’apporte à ce cabinet répond à des véritables besoins : le besoin d’aller plus loin, de se poser, de prendre de la distance, de parler, d’être écouté et de comprendre les ressorts de ses motivations, le besoin de bienveillance afin de reprendre confiance dans le collectif et surtout le besoin de sens.


L’intérêt de mon travail vient de ma position décalée, de ma différence de point de vue. Ma valeur ajoutée réside dans ma singularité, ma jeunesse, ma sensibilité.


Exigence et atypisme


Nul ne peut accompagner personne s’il n’a pas traversé lui-même les chemins par lesquels passe celui qu’il accompagne


Au cours de ces années, mon parcours personnel suit mon parcours professionnel.


À titre personnel, très cérébrale, me posant mille questions à la seconde, j’apprends l’importance du corps. Je renoue avec le mien propre. Je m’essaie à de nombreuses techniques et de nombreuses approches, qui m’inspireront plus tard pour créer ma méthode.


Cette démarche personnelle m’amène à comprendre que les ateliers, lorsqu’ils sont basés sur la parole, ont pour effet de conforter les dirigeants dans leurs habitudes et de les replonger dans des sensations désagréables. Raconter leurs problèmes leur refait vivre le stress qui y est associé et ne leur amène pas davantage de bien-être. Si la parole a une fonction libératoire, elle ne suffit pas toujours. Et comme l’objectif opérationnel lors d’une transition est décisif pour réussir, je décide de trouver des outils pour développer de nouvelles ressources durables en peu de temps. J’ai en tête une exigence de rapidité et une exigence d’efficacité.


Mon objectif peut s’énoncer ainsi : « Comment dans un temps court proposer les outils les plus efficaces pour obtenir des résultats rapides et durables ? »


J’accompagne des dirigeants sur les thèmes suivants : la gestion du stress, l’estime de soi, la prise de parole en public, le post burn-out, la capacité à développer le sens politique, le leadership, la communication, la prise de poste et le sens. J’effectue des bilans professionnels et des outplacements. Les formations que je donne et les rencontres que je fais m’amènent à construire une méthodologie atypique basée sur la médiation corporelle et la gestion du stress. Mes ateliers deviennent des trainings et je deviens experte en impact relationnel.


Unique en France, ce système est basé sur la prise en compte du processus en œuvre dans la transition. Ma méthodologie mêle exigence pragmatique et travail approfondi sur le sens, la posture et l’intelligence relationnelle.


Dans la cour des grands


Voir le monde tel qu’il est, sortir de l’illusion, pour pouvoir le changer et y mettre un peu d’humanité


Désormais directrice associée de mon cabinet, mon expertise unique me vaut une invitation à écrire dans la Harvard Business Review en tant qu’experte référente sur les questions d’emploi et de carrière. Je donne des conférences à l’École Polytechnique et suis sélectionnée dans les Top Voices de LinkedIn.


Je découvre alors la réalité du monde du business, les mouvements permanents, les jeux politiques, les coups tordus et les jalousies. Bel apprentissage de l’art de la guerre. Mon objectif est de rayonner quoi qu’il arrive, et de continuer à être et à affirmer qui je suis, à être au plus haut niveau d’exigence du service que je propose, à garder comme priorité le client.


Cette étape me fait grandir d’un coup et me prépare à accompagner toujours mieux les dirigeants et les dirigeantes qui me font confiance et sont confronté.e.s à la même réalité.


Je deviens une référence dans l’outplacement. Mes clients apprécient l’équilibre entre efficacité business, réseau qualitatif et développement du leadership interne et externe.


Le fruit de ce cheminement dans un monde d’hommes est de m’accepter telle que je suis, d’affirmer qui je suis, ce que j’ai à apporter et de me développer avec mes propres ressources en tant que jeune femme. C’est là où résident d’ailleurs ma complémentarité et ma richesse.


Parce que nous vivons dans un monde d’hommes fait par les hommes pour les hommes, nous devons, je crois, affirmer nos forces en tant que femmes et non pas imiter les hommes. Nous devons assumer nos manières d’être et de faire, et les considérer comme des ressources nécessaires dans un monde qui se transforme.



INTRODUCTION


POSEZ-VOUS LES BONNES QUESTIONS !


Qu’est-ce qui fait que certain.e.s réussissent à créer de nouvelles opportunités professionnelles rapidement et d’autres pas ?


Au-delà des outils classiques d’accompagnement (coaching, expertise digitale, outils de communication, maîtrise des réseaux sociaux, stratégie de réseautage) quel est le secret pour réussir ? Qu’est-ce qui va faire la différence ?


Au-delà des hard skills : les soft skills


Pourquoi les diplômes et les compétences techniques ne suffisent-ils pas ?


Tout au long de vos études, on vous a appris à développer prioritairement votre cerveau gauche, analytique et rationnel. Cela ne suffit pas pour trouver un emploi et réussir un entretien. Il est indispensable de développer des aptitudes davantage liées au cerveau droit, au ressenti, à l’écoute et à la relation, car c’est votre capacité à créer des relations de qualité qui fera la différence. Un discours et une écoute optimum vous permettront de transformer vos rencontres (chasseurs de tête, recruteurs, réseaux), en opportunités.


J’ai rencontré des dirigeant.e.s qui pensaient que leurs compétences techniques et/ou leur école suffisaient à être recruté.e.s. rapidement. Ils finissent par se rendre compte que la dimension relationnelle et comportementale fait toute la différence. Un moment important dans leur carrière est le développement d’un savoir-être nouveau, très utile dans de futurs emplois.


Pourquoi un bon carnet d’adresses ne suffit-il pas ?


Même si vous avez les meilleurs contacts et les réseaux les plus influents, c’est la manière d’entrer en relation avec ces réseaux qui sera déterminante. L’impact que vous aurez dans ces cercles dépend de votre posture mentale et physique quand vous rencontrez les gens : quelle est votre posture physique ? Quel est votre discours interne ? « Je vais les déranger » ou « Je suis à ma place » ? Tous ces éléments sont décryptés inconsciemment par votre interlocuteur.trice et comptent pour 40 % au minimum dans la décision finale du recruteur (certains parlent de 93 %).


Je me souviens de Pierre, persuadé qu’avec son carnet d’adresses tout irait très rapidement. Il est venu me voir un peu dépité, constatant sa difficulté à bien utiliser son réseau. Il y a en effet une méthode pour aller vers son réseau, mais surtout une bonne dose de savoir-être à développer. Ce qui nécessite un travail spécifique.


Pourquoi les méthodes ne suffisent-elles pas ?


S’il suffisait d’appliquer une méthode pour trouver un emploi, cela se saurait. Un livre bien fait serait alors suffisant pour s’en sortir. Mais un recrutement est loin d’être mécanique. C’est un processus. Et dans ce processus, l’élément fondamental est l’élément humain, basé sur des ressentis, les vôtres et ceux de votre interlocuteur.trice. C’est la part d’irrationnel qui fait qu’une personne est choisie à la place d’une autre. Et cela, alors même qu’elle a un profil qui paraît rationnellement moins adapté. C’est celui ou celle qui aura su créer le lien, communiquer, jouer sa partition au bon tempo et au bon moment, qui l’emportera.


Je me souviens de ce chasseur de têtes qui soutenait que nos métiers étaient voués à disparaître à cause de l’intelligence artificielle. Je pense que c’est le contraire. Une machine ne saura jamais remplacer la sensibilité et la capacité que nous avons à accompagner les clients, de manière totalement personnalisée. Nous, coachs, avons d’autant plus de valeur ajoutée que nous soutenons le développement de ces savoir-être qui permettent à nos dirigeants de devenir meilleurs.


Au-delà des mots, le corps


Si ni vos diplômes, ni votre carnet d’adresses, ni vos méthodes ne suffisent, c’est que la force de votre communication est largement déterminée par votre communication non verbale. C’est de cela dont votre interlocuteur.trice va se souvenir après vous avoir rencontré.e.


Sur quoi reposent ces impressions ? Sur l’énergie dégagée lors de l’entretien. Aujourd’hui, les neurosciences nous démontrent l’importance du langage non verbal. En 1967, Albert Mehrabian, chercheur à l’Université de Californie (UCLA), a démontré que l’impact de la communication est beaucoup plus en lien avec les gestes (55 %) et la voix (38 %) qu’avec les mots (7 %). Après un entretien, votre interlocuteur.trice aura retenu avant tout votre attitude, portée par vos gestes et votre voix, soit le non verbal véhiculé par votre corps. On peut toujours travailler le discours, embellir les faits, mais le corps, lui, ne ment pas. Il faut donc qu’il soit aligné et cohérent avec votre discours et vos objectifs.


Rappelez-vous la dernière fois où vous avez rencontré quelqu’un. Comment lui avez-vous serrez la main, avec force ? Avec douceur ? Où était votre regard ? Étiez-vous en train de respirer tranquillement ? Les muscles de votre visage étaient-ils détendus ou crispés ? Avez-vous souri ? Comment vous sentiez-vous ? Que vous disiez-vous intérieurement ?


Tous vos micro-gestes ont été inconsciemment captés par votre interlocuteur.trice et participent à l’impression générale qu’il retiendra de votre entretien.


Sur quoi est fondée la communication non verbale ?


Le triptyque mental/physiologie/posture


Ce triptyque diffère chez chacun d’entre nous. Chacun.e vit une situation unique et complexe au moment d’une transition professionnelle. La qualité de votre rayonnement dépend de trois facteurs clés : votre posture physique, vos pensées et votre hygiène de vie. Ces trois facteurs déterminent l’état de votre système nerveux. Plus votre posture sera redressée et souple, plus vos pensées seront tournées vers les avantages inhérents aux situations que vous vivez et plus votre vitalité sera élevée grâce à une bonne hygiène de vie, plus vos gestes seront naturels et en accord avec votre discours, et votre voix placée et déterminée. L’idée est de créer un cercle vertueux de réussite en alignant vos actes et vos pensées sur un objectif clair.


Au-delà du CV qui liste des savoir-faire et une trajectoire, il y a l’état d’esprit, émotionnel, physiologique, dans lequel vous arrivez aux entretiens. Ce que vous êtes à un instant donné est une composition unique qui délivre un sens, un message conscient et inconscient perçu par votre entourage. Cet état, qui est à la fois psychique et physique, détermine la proposition de sens, c’est-à-dire l’ensemble des messages que vous envoyez à votre interlocuteur.trice. Elle résulte souvent de ces trois facteurs :




	un contexte : une situation externe (plan social, changement de comité de direction, chef toxique, marché plus ou moins porteur…). C’est le contexte, sur lequel vous avez souvent peu de prises. J’ai observé une multitude de contextes différents mais de manière générale, il y a une tendance à l’accélération des changements qui ont pour conséquence de raccourcir les étapes professionnelles. Les transitions deviennent la norme dans un parcours professionnel. Plus l’on prend en compte cette dimension, plus l’on se sent prêt à affronter des contextes difficiles ;


	une réaction : un système de résonances qui active des réflexes acquis malgré vous, au fil de votre histoire. C’est la réaction que vous avez face au contexte qui est en jeu. Comment vivez-vous cette situation unique ? Qu’est-ce que ça réactive en vous ? Souvent cela se joue de manière inconsciente. Tout l’enjeu est justement de le rendre conscient pour pouvoir agir dessus. J’ai observé que la transition n’a pas la même résonance chez chacun. Pour certains, c’est une perte d’identité profonde, pour d’autres une opportunité, et cela dépend de l’histoire personnelle. Il est intéressant de pouvoir décoder le message en jeu et surtout de le déprogrammer pour qu’il ne vous bloque pas pour le futur ;


	des ancrages : une hygiène de vie plus ou moins propice au développement d’un état psycho-physiologique constructif. Là, ce sont vos habitudes qui entrent en jeu. Qu’avez-vous mis en place ces dernières années pour prendre soin de vous et créer ainsi les conditions de plus ou moins de bien-être ? Avez-vous même pris soin de vous ? J’ai observé que dans les derniers mois, voire durant les dernières années en poste, lorsque les situations se tendent, on a tendance à mettre de côté les activités qui font du bien. L’hygiène de vie est un angle mort pour certains et certaines d’entre vous. Vous en entendez parler mais vous ne la prenez pas en compte.





Cette combinaison, plus ou moins maîtrisée et maîtrisable, va déterminer ce que vous dégagez malgré vous dans votre communication non verbale.




Exercice





Reflétez-vous de l’épuisement et de l’instabilité ?


Reflétez-vous du calme et de la confiance dans l’avenir ? Une situation personnelle stable et une bonne hygiène de vie ?


Reflétez-vous de la vitalité, une envie d’avancer, une quête de sens ?


Reflétez-vous une faille de confiance ? Une incapacité à communiquer ?


Il est préférable d’être lucide sur ce que vous dégagez malgré vous. C’est le rôle de l’accompagnement de vous permettre de faire le point, d’être lucide et de choisir la stratégie la plus cohérente en fonction de votre état réel.


Votre message inconscient, celui qui émane de votre corps, est-il cohérent avec votre projet ?


Souvent, la réponse est non. Malgré vous, vous ajoutez des mots qui vous minimisent, vous baissez le regard trop vite, vous vous touchez les mains nerveusement, vous bloquez votre respiration. Je pense là à ce jeune directeur général qui, lors de son discours, s’est mis à se justifier, trahissant ainsi un manque de confiance. Ou bien à cette jeune femme, d’un haut potentiel, qui touchait nerveusement sa bague au moment de parler du départ de sa dernière entreprise.


En travaillant et en vous préparant, vous pouvez évoluer pour créer les conditions optimales qui vous permettront de concrétiser votre objectif.


Les cabinets de transition de carrière et les coachs proposent aujourd’hui un accompagnement majoritairement basé sur des méthodes mentales, rajoutant ici et là quelques exercices corporels. La plupart ne prennent pas en compte ces questions pourtant fondamentales et la dimension systémique de l’accompagnement. J’ai développé des outils collectifs et individuels performants pour travailler sur la dimension non verbale et la force relationnelle, j’ai mis en place un système de training unique et des séances individuelles sur mesure. Mon accompagnement s’appuie sur des outils de médiation corporelle et le recours au cerveau droit pour développer les quatre attitudes clés que vous allez découvrir ci-dessous.


Au-delà des méthodes : l’attitude, ou plutôt, les attitudes


Le monde du travail est toujours plus compétitif et son évolution, toujours plus rapide. Ce qui vous permettra de tirer parti de cette évolution, c’est le développement rapide de ces quatre attitudes clés. C’est ce qui fera la différence :




	
l’art du maître zen, ou la no stress attitude : la capacité à être bien, à vous reconnecter à vos ressources pour faire rayonner qui vous êtes ;


	
l’art de se présenter, ou la pitch attitude : la capacité à communiquer avec assertivité et énergie, à mettre en valeur vos forces ;


	
l’art de la relation, ou la link attitude : la capacité à créer des liens de qualité dans votre réseau et lors des entretiens, à s’ouvrir et à écouter les autres ;
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		Chapitre 9 Focus réseau



		Faites tomber vos barrières



		Qu’est-ce que cela veut dire ?









		Acceptez l’inconnu



		Osez demander des contacts















		Partie 4 La flow attitude ou l’art du sportif de haut niveau



		Chapitre 10 Surfez les vagues



		Restez en mouvement



		Libérez-vous des attitudes internes anti-flow



		Traversez les hauts et les bas



		La mauvaise nouvelle : vous n’êtes pas retenu.e en finale, ou bien vous êtes finaliste et vous n’êtes pas choisi.e



		Le coup de blues



		Le changement de cap : vous vouliez aller ici et tout vous pousse à croire que vous devriez plutôt aller là…















		Chapitre 11 Transformez l’épreuve en opportunité



		Écoutez votre corps



		Apprivoisez le vide



		Acceptez les feedbacks de la vie









		Chapitre 12 Devenez cocréateur de votre vie



		Lâchez prise



		Conte derviche









		Visualisez votre futur



		Choisissez la liberté















		Conclusion De la complexité à la simplicité
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