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[image: ] Quelles sont les missions du rédacteur web ? [image: ]


[image: ] Comment créer son activité ? Choisir son statut ? [image: ]


[image: ] Comment vendre ses services et faire évoluer son activité ? [image: ]


L’histoire de la rédaction web est naturellement liée à celle d’Internet. Des premières lignes de code à aujourd’hui, les sites ont toujours eu besoin de contenu.


Écrire pour le Web, c’est jouer avec les mots, chercher des synonymes, se replonger dans les champs lexicaux, découvrir des règles typographiques et s’étonner chaque jour de la richesse de la langue française. Travailler dans le digital, c’est aussi se lancer un défi, tenter de percer les secrets des algorithmes des moteurs de recherche et s’amuser chaque jour des avancées technologiques.


Cet ouvrage vous donnera les clés pour découvrir ou redécouvrir le métier de rédacteur web SEO et vous permettra de vous lancer en tant que freelance.
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Consultante et formatrice, LUCIE RONDELET a créé Formation Rédaction Web (formation-redaction-web.com), un organisme de formation agréé. Sur son site, elle traite à la fois de rédaction web SEO et de stratégie digitale. Depuis 2018, avec son équipe pédagogique, elle accompagne les élèves dans leur reconversion professionnelle. Elle anime une chaîne YouTube (youtube.com/c/lucierondelet) qui compte déjà près d’un million de vues. Sa newsletter est quant à elle suivie par 22 000 personnes.


Lucie Rondelet est également la créatrice du webzine celles-qui-osent.com et de la plate-forme de rédacteurs laredacduweb.fr.


À QUI S’ADRESSE CET OUVRAGE ?
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AVANT-PROPOS


Lorsque j’ai découvert la rédaction web en 2012, les algorithmes des moteurs de recherche étaient bien moins exigeants qu’aujourd’hui. Mes premières missions de rédaction consistaient à répondre à des briefings précis et à intégrer des mots-clés, parfois des dizaines de fois, parfois avec des fautes d’orthographe volontaires. L’objectif de mes clients était « d’appeler » les robots sur leurs sites afin qu’ils soient indexés, puis bien positionnés dans les pages de résultats de Google. De mois en mois, j’ai pu voir l’évolution des techniques de rédaction, elles devaient suivre le rythme effréné des mises à jour des algorithmes, des supports de diffusion et de lecture (mode des tablettes, nouveaux smartphones, émergence des réseaux sociaux, etc.). Cet univers m’a fascinée au point de me rendre boulimique d’informations sur le sujet. En 2015, j’ai créé ma première entreprise de création de contenu, ce qui m’a permis de me consacrer entièrement à ce sujet. Copywriting, référencement naturel, analyse d’outils comme la Search Console ou Google Analytics, recherche de stratégie, écoute et accompagnement du client… je me sentais pousser des ailes. Chaque matin, en préparant mon café, je remerciais le destin de m’avoir dirigée dans cette voie.


À la fin de l’année 2016, mon carnet était plein de commandes et mon ventre (presque) plein lui aussi, puisque j’attendais mon deuxième enfant. Il me fallait une solution pour ne pas perdre mes clients durant mon congé maternité. Malgré mes nombreuses recherches sur la Toile, je n’ai pas réussi à trouver de remplaçante. Les rédacteurs professionnels que je contactais ne maîtrisaient pas le SEO, refusaient de préparer des plannings éditoriaux ou n’avaient tout simplement pas le temps de prendre des commandes supplémentaires, étant eux-mêmes submergés de travail. Cette situation m’a interpellée : comment était-il possible que personne ne connaisse ce métier passionnant et que si peu de gens y soient formées ? C’est en allant faire quelques recherches sur le sujet (auprès de mon ami Google) que j’ai compris. Il n’y avait à l’époque pratiquement aucun site qui le traitait. Par ailleurs, personne n’abordait la rédaction web de façon holistique, en prenant en compte la personnalité du client, ses besoins en marketing, ses attentes sur le long terme. Les conseils prodigués jusque-là étaient techniques et ne prenaient pas en compte l’ensemble des dimensions du métier. Or c’est précisément cette multidimensionnalité que je trouvais passionnante ! J’ai donc décidé de créer mon blog : https://formation-redaction-web.com.


Mes articles furent immédiatement reçus avec un grand enthousiasme. Certains lecteurs m’ont demandé de les accompagner dans leur reconversion et cela a débouché sur la création d’une formation en ligne. Depuis, ma petite entreprise s’est transformée en organisme de formation agréé, animé par une équipe pédagogique extrêmement impliquée auprès des élèves. Des centaines d’entreprises ont été créées et nous veillons chaque jour à la pertinence des informations que nous partageons, des mises à jour que nous intégrons dans notre programme. L’écriture d’un ouvrage dédié au rédacteur web freelance semblait couler de source, c’est un projet qui me tenait à cœur puisqu’il permettait de vulgariser certaines notions et de rendre le métier accessible (non pas dans sa maîtrise, mais dans sa compréhension) au plus grand nombre.


Ce livre s’adresse à toutes les personnes qui désirent avoir une vision globale et précise du métier avant de s’engager dans une reconversion. Je leur recommande de lire l’ouvrage en entier et dans l’ordre des chapitres. Il sera également un précieux guide (en tout cas je l’espère !) pour les rédacteurs web SEO professionnels qui désirent s’appuyer sur des bases solides, mais également pour ceux qui souhaitent déléguer la rédaction de contenus. Ceux-là pourront conserver le livre près de leur ordinateur et piocher des informations par-ci, par-là, au gré de leurs besoins.


Écrire pour le Web, c’est jouer avec les mots, chercher des synonymes, se replonger dans les champs lexicaux, découvrir des règles typographiques et s’étonner chaque jour de la richesse de notre belle langue française. C’est se perdre avec délice dans les méandres du Web, à la recherche de sources, que nous voudrons toujours fiables et rafraîchissantes, bien évidemment ! Travailler dans le digital, c’est aussi se mettre au défi, tenter de percer les secrets des algorithmes et s’amuser chaque jour des avancées technologiques.


Être un rédacteur web SEO polyvalent, c’est être un artisan des mots, animé par la passion et l’envie de bien faire. Vous le verrez.








CHAPITRE 1


Petite histoire de la rédaction web


L’histoire de la rédaction web est naturellement liée à celle d’Internet. Des premières lignes de code à aujourd’hui, les sites ont toujours eu besoin de contenu.


Le premier texte fut mis en ligne par Tim Berners-Lee, le créateur du Web, il y présentait son projet, le World Wide Web, en 1989. Le 30 avril 1993, il décida de déposer son logiciel World Wide Web dans le domaine public. La version suivante fut émise en licence libre afin de maximiser sa diffusion. La grande toile n’avait plus qu’à être tissée.


De 1991 à aujourd’hui, la création de contenu dut s’adapter aux différents supports de diffusion.


Petite rétrospective


1991


Le premier site web ressemble à une page Word. Le texte est noir sur fond blanc, la seule fantaisie réside dans la couleur bleue des liens hypertextes.


Le contenu est informatif.
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Figure 1-1. Capture d’écran du premier site web


(Source : © W3C)





1993


Aliweb voit le jour, il s’agit du premier moteur de recherche qui prend en compte les balises meta descriptions et les pages. D’autres logiciels ont tenté de répondre aux exigences des internautes plus tôt, mais ont fait faillite ou bien n’ont pas réussi à répertorier suffisamment de sites.


1994


Du milieu à la fin de l’année, le nombre de sites en ligne passe de 2 738 à 10 000. Les contenus sont de plus en plus étoffés, le design est de plus en plus travaillé. Amazon voit le jour.


1996


36 millions de personnes commencent à utiliser Internet dans le monde. Le nombre de sites publiés connaît une évolution spectaculaire : de 25 300 à 257 601 au cours de l’année.


15 septembre 1997


Sergeï Brin et Larry Page créent Google. Les deux étudiants ont pour objectif de diffuser un moteur de recherche qui répond parfaitement aux attentes des internautes. Leur but est de créer un algorithme capable de mettre en avant les sites web répondant le plus fidèlement possible aux questions des utilisateurs.


Le pari est risqué, car d’autres moteurs comme AltaVista, Infoseek ou Lycos existent déjà, mais leurs résultats ne sont pas toujours pertinents.


AltaVista
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Figure 1-2. Capture d’écran de la page d’accueil de l’un des premiers moteurs de recherche proposés au grand public en France : AltaVista


(Source : https://www.definitions-seo.com/definition-de-altavista/)





Lycos
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Figure 1-3. Capture d’écran de la page d’accueil de l’un des premiers moteurs de recherche proposés au grand public en France : Lycos


(Source : https://www.leparisien.fr/high-tech/30-ans-du-web-lycos-caramail-skyblog-ces-sites-un-peu-oublies-qui-ont-marque-l-histoire-du-web-12-03-2019-8030067.php)





À cette époque, les textes publiés sont informatifs, parfois publicitaires. Les premiers blogs ont déjà vu le jour et Internet permet à n’importe qui de devenir créateur de contenu.


Les moteurs de recherche doivent, quant à eux, se baser sur des mots-clés et les balises HTML principales pour comprendre les thématiques des différentes pages publiées, l’objectif étant de les indexer.


Les propriétaires de sites veulent apparaître dans les premiers résultats des moteurs de recherche. Pour ce faire, ils utilisent une technique très simple qui consiste à placer des mots et requêtes clés sur leurs pages (parfois sous forme de listes ou « grappes »), afin d’attirer les algorithmes et les aider à indexer chaque URL. C’est le début du SEO (Search Engine Optimization).


2000


PayPal est créé. Facilitant les paiements en ligne, la plate-forme permet le développement de sites e-commerce. Ces derniers ont besoin de pages fixes bien rédigées, de pages de catégories et de fiches produits.


Pour communiquer avec leur audience, ils utilisent également des newsletters « copywritées » (c’est-à-dire qui donnent envie de passer à l’action/achat).


Les créateurs de sites ont besoin de contenu. Ils engagent des rédacteurs web et leur demandent de placer un maximum de mots-clés, qui font office d’étiquettes. Il n’est pas encore indispensable de les intégrer de manière naturelle ; ajouter des paragraphes composés uniquement de mots-clés peut encore convenir.


2001


Wikipédia arrive en France. Il s’agit d’une encyclopédie universelle et multilingue collaborative.


2004


MySpace apparaît, c’est l’un des premiers réseaux sociaux à succès. N’importe qui peut créer une page et mettre en ligne du contenu en quelques clics (photos, musiques, textes).


Les internautes passent de plus en plus de temps connectés, tandis que Google gagne du terrain. Ses réponses sont fiables et le nombre de sites indexés ne cesse de croître.


Chaque jour, la grande toile s’étend. Les contenus écrits sont capitaux, ce sont eux qui séduisent les internautes et qui guident les algorithmes des moteurs de recherche.


2006


Mark Zuckerberg rend Facebook public. Le succès est immédiat, international et viral.


Bientôt, le marketing envahira les réseaux sociaux, exigeant toujours plus de mots et faisant les beaux jours des nouveaux community managers.


2007


Certains téléphones portables permettent de naviguer sur Internet, les designers s’adaptent et créent des sites dits responsives, dont l’affichage est adapté à la taille de l’écran. Les rédacteurs doivent également réfléchir à la construction de leurs textes, consultés sur ces nouveaux supports de lecture.
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Figure 1-4. Les différents types d’écrans utilisés pour naviguer sur Internet (téléphone mobile, ordinateur de bureau, ordinateur portable et tablette)


(Source : https://quintagroup.com/services/web-design/responsive-web-design)





2009


Développement de l’inbound marketing. La technique consiste à récolter des prospects indirectement en partageant de l’information pertinente. Par un effet entonnoir, les internautes sont dirigés vers des produits et services.


Cette nouvelle tendance exige, elle aussi, toujours plus de contenu. Les rédacteurs web écrivent pour les blogs d’entreprises. Les sites informatifs sponsorisés se multiplient.


2011 – 2016


Google lance d’importantes mises à jour de ses algorithmes. Panda sanctionne désormais les mauvais contenus. Penguin se charge de pénaliser les méthodes de référencement abusives. Fini les patchworks de textes recyclés : les rédacteurs doivent faire preuve de créativité.


Le géant américain s’engage dans une démarche qualité qui ne cessera de croître. En 2013, la mise à jour Hummingbird (qui favorise la recherche sémantique afin de mieux comprendre l’intention de recherche de l’internaute) modifie totalement les besoins en rédaction web. Les clients doivent revoir leurs briefings, ils font de plus en plus appel à des consultants SEO et des agences de stratégie digitale pour les accompagner. Les rédacteurs web formés au référencement naturel prennent l’avantage.


Et après ?


La suite de l’histoire s’emballe, celle d’Internet ne pourrait être résumée en quelques lignes.


L’arrivée de YouTube, Pinterest, LinkedIn, Instagram et bien d’autres réseaux renforce l’engouement des internautes pour cet outil qui semble ne plus avoir de limites. En 2016, le cap du milliard de sites est dépassé. L’année suivante, on en compte plus de 1,7 milliard.


Les besoins en rédaction web augmentent, tandis que les exigences évoluent. Le rédacteur web doit s’adapter aux comportements des internautes : ils sont de plus en plus distraits (notamment par les notifications), sollicités et pressés. Le contenu attendu doit être clair, concis et agréable à lire. Il est également nécessaire d’anticiper les évolutions des moteurs de recherche afin de rendre des textes de qualité, visibles sur le long terme.


En 2019, le baromètre du numérique publié par l’Arcep (Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse) annonce que le pourcentage de mobinautes a dépassé les 50 %.


L’époque où l’on pouvait lister des requêtes clés en fin d’article, en police blanche sur fond blanc, est définitivement révolue. Les algorithmes sont capables de comprendre les mots vides, ils prennent en compte le champ sémantique de chaque contenu et saisissent de mieux en mieux l’intention de recherche de l’internaute. L’intelligence artificielle développée par Google répond toujours plus rigoureusement à nos besoins en utilisant notamment les millions de données personnelles accumulées…


Parallèlement, des contenus de mauvaise qualité sont mis en avant par le biais de la publicité et des réseaux sociaux, ce qui participe au développement des théories du complot et autres désinformations.


Dans ce contexte, le rôle du rédacteur web est capital, il doit s’assurer de la qualité de ses sources et participer à la création de contenus sérieux et enrichissants.


Pour les 30 ans de la création du Web, en mars 2019, Tim Berners-Lee, son créateur, a lancé un appel. Une conclusion sensée pour ce premier chapitre…
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« La lutte pour le Web est l’une des causes les plus importantes de notre époque. Aujourd’hui, la moitié du monde est en ligne. Il est plus urgent que jamais de veiller à ce que l’autre moitié ne soit pas laissée de côté et à ce que tout le monde contribue à un Web propice à l’égalité, aux opportunités et à la créativité.


Le contrat pour le Web ne doit pas être une liste de solutions rapides, mais un processus qui marque un changement dans la manière dont nous comprenons notre relation avec notre communauté en ligne. Il doit être suffisamment clair pour servir de guide pour la voie à suivre, mais suffisamment souple pour s’adapter au rythme rapide des changements technologiques. C’est notre passage de l’adolescence numérique à un avenir plus mature, responsable et inclusif.


Le Web est à tous, et nous détenons collectivement le pouvoir de le changer. Ce ne sera pas facile. Mais en rêvant un peu et en travaillant beaucoup, nous pouvons créer le Web que nous voulons. »






CHAPITRE 2


Comprendre les enjeux du Web et l’écosystème d’un site


Le rédacteur web SEO freelance ne se contente pas de rédiger, il est capable d’aider et d’accompagner son client sur l’ensemble de sa stratégie de contenu écrit. La différence avec le rédacteur classique réside dans la prise en compte de tout l’écosystème d’un site et de façon plus large, des enjeux du Web. Mais quels sont-ils aujourd’hui ?


Nous venons de le voir, la Toile porte bien son nom, l’arborescence semble infinie et les courbes exponentielles. Alors, comment trouver sa place dans ce flot d’informations ? Comment réussir à se démarquer lorsqu’on crée du contenu écrit pour un site ?


Pour répondre à ces questions, il est indispensable de prendre en compte plusieurs paramètres.




À noter


Tout au long du livre, Google sera cité comme moteur de recherche de référence. Les rédacteurs web SEO travaillent avec des outils liés à Google et la majorité des clients souhaite être référencée sur ses pages de résultats. Cela s’explique par le quasi-monopole du géant américain.
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Figure 2-1. En France, Google s’impose largement sur ses concurrents, avec plus de 90 % de parts de marché, tous appareils confondus.


(Source : https://www.webrankinfo.com/dossiers/google/chiffres-cles)








Enjeux du Web


Terminé les annuaires téléphoniques, les dictionnaires, les encyclopédies et autres minitels, Internet remplace tous nos anciens outils. En quelques secondes, un internaute peut trouver un restaurant près de chez lui, consulter les avis des clients, puis en obtenir l’adresse et le numéro de téléphone. Il en va de même pour l’information. Qui n’a jamais tapé ses symptômes sur Google avant de se rendre chez le docteur ? Qui, aujourd’hui, ne regarde pas des photos et vidéos de sa prochaine destination de vacances, avant même d’acheter un guide ou de se rendre en agence de voyages ? Et encore, la plupart des internautes réservent eux-mêmes, en ligne !


Internet est devenu un réflexe. On l’utilise au travail, pour communiquer avec nos proches, pour faire des recherches, pour nous divertir, nous former… et cet outil est accessible depuis un smartphone, objet pratique qui se glisse dans une poche.


Être présent sur Internet n’est désormais plus une option pour les entreprises qui proposent des prestations de services et/ou des produits.


Comment se passer du Web ? C’est impossible, à moins d’avoir déjà une clientèle fidèle, une certaine notoriété et aucun besoin en communication.
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Figure 2-2. En 2021, 91 % des Français utilisent Internet et 75,9 % sont actifs sur les réseaux sociaux. Il y a plus de téléphones mobiles connectés que de Français.


(Source : https://datareportal.com/reports/digital-2021-france)





Internet n’a ni frontières ni limites, entreprises et particuliers peuvent publier à l’infini, partager des informations sur les réseaux sociaux, booster ces publications grâce aux publicités payantes. Ils peuvent créer une ou des communautés qui prendront le relai sur la communication (par le biais du bouton Partage). Sur le Web, il est possible de nouer des partenariats pour augmenter sa visibilité, d’utiliser certains médias pour être encore plus visible, de faire appel à des influenceurs pour gagner du trafic… la liste pourrait encore être longue tant il y a à faire.
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