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Un livre de référence pour maîtriser le réseau social le plus en vogue


Instagram est un réseau social aux évolutions fulgurantes et promis à un bel avenir. La plateforme a vu passer son nombre d’utilisateurs actifs par mois dans le monde de 400 à 800 millions entre 2015 et 2017 pour atteindre plus d’un milliard en 2019. Ils sont 17 millions en France.


Instagram pour les pros s’adresse aux responsables marketing, chargés de communication, responsables des réseaux sociaux en entreprise, aux community managers mais aussi aux professionnels en devenir comme les étudiants des écoles de commerce par exemple. Travailleur indépendant, responsable d’une grande, moyenne ou d’une petite structure, ce livre est fait pour vous.


Il vous donne les clés pour développer la visibilité et la notoriété de votre entreprise, mener une stratégie d’influence et vendre davantage grâce à Instagram. Le commerce en ligne s’est rapidement développé et vous verrez que les solutions d’achat de vos produits depuis l’application sont multiples. L’une des forces de cet ouvrage, c’est également d’être très illustré et de recenser de nombreux exemples concrets (112 au total). Ils facilitent sa compréhension et peuvent aussi vous inspirer.




Au sommaire


Instagram pour une entreprise [image: ] Créer et optimiser un compte professionnel Instagram [image: ] Maîtriser les fonctionnalités d’Instagram [image: ] Exercer une veille et mener une stratégie d’influence [image: ] Connaître les formats de publication [image: ] Bien publier sur Instagram [image: ] Utiliser des outils et des applications [image: ] Générer de l’engagement et vendre [image: ] Mesurer et analyser une audience







Consultant en stratégie digitale et formateur en réseaux sociaux, Grégory Mancel accompagne des entreprises, des salariés et des particuliers. Il les aide à optimiser leur présence, à développer un réseau de qualité et à mieux vendre. Ancien journaliste spécialisé dans le sport, Grégory Mancel a couvert des évènements pour la télévision française, comme Roland-Garros, et a occupé la fonction de rédacteur en chef à Canal+ pendant une dizaine d’années.
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AVANT-PROPOS







Pourquoi ce livre et pour qui ?





Il y a des moments qui marquent la vie d’un homme. Ce livre, mon tout premier, entièrement rédigé en Normandie, en est un. Comme un nouveau défi lancé parmi tous ceux qui ont été le moteur de ma vie. Un beau défi, car écrire sur Instagram, c’est écrire à propos d’un réseau social aux évolutions fulgurantes et promis à un bel avenir. La plate-forme a vu passer son nombre d’utilisateurs actifs par mois dans le monde de 400 à 800 millions entre 2015 et 2017 pour atteindre plus d’un milliard en 2019. Ils sont 17 millions en France.


Instagram pour les pros s’adresse aux responsables marketing, chargés de communication, responsables des réseaux sociaux en entreprise, aux community managers mais aussi aux professionnels en devenir comme les étudiants des écoles de commerce par exemple. Travailleur indépendant, responsable d’une grande, moyenne ou d’une petite structure, ce livre est fait pour vous. Je vous donne les clés pour développer la visibilité et la notoriété de votre entreprise, mener une stratégie d’influence et vendre davantage grâce à Instagram. Le commerce en ligne s’est rapidement développé et vous verrez que les solutions d’achat de vos produits depuis l’application sont multiples.




Comment lire ce livre ?





L’une des forces de cet ouvrage, c’est d’être très illustré et de recenser de nombreux exemples concrets (112 au total). Ils facilitent sa compréhension et peuvent aussi vous inspirer. Ils contribuent à sa richesse tout comme les chiffres et études très variées que vous allez y retrouver ou auxquels je fais référence. Vous n’êtes pas obligé de le lire dans l’ordre. Je le vois davantage comme une commode avec des tiroirs que l’on ouvre et que l’on referme en fonction du besoin du moment. J’ai placé des renvois vers d’autres chapitres quand un point évoqué méritait d’être développé. C’est un ouvrage à lire avec son smartphone à portée de main. Je me suis efforcé d’être clair, très descriptif lors de la présentation des fonctionnalités de l’application mobile. Vous verrez également qu’il y a de bonnes raisons d’utiliser Instagram sur ordinateur dans des circonstances bien précises. Des améliorations ont été apportées de ce point de vue-là.


Les stories occupent une place de choix. Ce format vertical s’est petit à petit imposé et bien au-delà de Snapchat et d’Instagram d’ailleurs, sur YouTube ou dans des publicités à la télévision par exemple. Les entreprises l’utilisent de plus en plus car il est un formidable levier d’engagement. En recherchant des exemples, j’ai fait de belles découvertes et c’est avec un grand plaisir que je les partage avec vous.




Qui suis-je ?





Je suis formateur aux réseaux sociaux et consultant en stratégie digitale depuis 2014. J’ai été journaliste pendant vingt-cinq ans, successivement en presse écrite, en presse magazine et dans l’audiovisuel où j’ai occupé le poste de rédacteur en chef à Canal+ pendant treize ans. Aujourd’hui, j’accompagne des dirigeants et salariés d’entreprises, des entrepreneurs, le plus souvent sur LinkedIn, qui est mon premier domaine d’expertise. C’est sur ce réseau social que vous pouvez me contacter le plus facilement si vous avez des questions. Deux autres solutions : sur Instagram ou sur mon site web : https://www.gregorymancel.com.
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	INSTAGRAM
POUR UNE ENTREPRISE






	

	

Les spécificités d’Instagram


Les utilisateurs d’Instagram et leurs habitudes de consommation


Quelle synergie entre un compte Instagram et une page Facebook ?


Définir une ligne éditoriale


Choisir les thèmes des stories à la une


Établir un calendrier éditorial


Soigner la grille












Instagram est le réseau social qui a le plus évolué lors des trois dernières années et l’un de ceux qui connaissent la plus forte croissance. L’innovation est le cheval de bataille de cette application. Chaque mois, de nouvelles fonctionnalités font leur apparition. Avant de les passer en revue et d’apprendre à créer un compte pro, voyons dans un premier temps quelles sont les spécificités d’Instagram, son audience et les synergies avec Facebook. Découvrons ensuite comment mettre en place une ligne éditoriale et une stratégie de contenu.






Instagram : les dates clés







2010 : Kevin Systrom et Mike Krieger créent Instagram.


2012 : Instagram est racheté par Facebook pour un milliard de dollars. Selon Bloomberg Intelligence, il en vaudra 100 fois plus six ans plus tard.


2013 : le réseau social de partage de photos et de vidéos intègre les stories dans son application en imitant Snapchat que Mark Zuckerberg n’a pas réussi à racheter.


2016 : Instagram fait le pari de la vidéo verticale et annonce le 20 juin le lancement d’IGTV. Chaque créateur de contenu peut désormais créer sa propre chaîne. Le même jour, Instagram affirme avoir dépassé le milliard d’utilisateurs actifs mensuels.










Les spécificités d’Instagram





Un univers visuel


La première chose à bien comprendre et qu’il faut garder à l’esprit lorsque l’on utilise Instagram, c’est son univers visuel. C’est un réseau social qui fait la part belle aux images et aux vidéos publiées sous forme de posts ou de stories. Mais ce qui distingue cette plate-forme d’autres réseaux sociaux comme Pinterest ou Snapchat, c’est le fait qu’on y privilégie la qualité des visuels. Une aubaine pour les entreprises qui peuvent et même doivent soigner l’esthétique quand elles présentent leurs produits sur Instagram afin de susciter le désir (voir figure 1-1). C’est particulièrement le cas des marques de luxe, qui ne s’en privent pas. 90 % des marques du Top 100 Interbrand ont un compte Instagram d’après Simply Measured1.
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Figure 1-1. Les marques soignent leurs visuels sur Instagram.





Le Top 3 d’Instagram
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Le tourisme, la mode et la décoration sont les trois thématiques phares en France. Parmi les marques les plus plébiscitées par les influenceurs, Zara, Daniel Wellington et H&M occupaient les trois premières places fin 2017 d’après le site Webmarketing & co’m2.


L’univers food et le sport sont également bien présents. Nike était par exemple la deuxième marque la plus suivie dans le monde derrière National Geographic avec plus de 90 millions d’abonnés au moment de la rédaction de ce livre. D’après le réseau social, 80 % des utilisateurs suivent au moins une marque sur Instagram3.


L’importance de l’éthique


Vendre mais également soigner son image est devenu impératif pour les grandes enseignes. L’engagement éthique et la promesse de transparence affichés par le fabricant de baskets Veja tranchent avec la communication des grandes marques et séduit un public jeune. Veja est une marque française de baskets écologiques issues du commerce équitable. Elle fait vivre de nombreuses associations au Brésil et en France. D’après Lyst, le moteur de recherche dédié à la mode, Veja a été l’Insta brand la plus appréciée en 2018. Certaines célébrités lui ont même fait un joli coup de pub.
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Figure 1-2. Meghan Markle, l’épouse du prince Harry, baskets Veja aux pieds lors d’un voyage à Sydney.





Pinterest : le faux jumeau


Les thématiques que l’on retrouve sur Instagram sont très proches de celles de Pinterest qui est, rappelons-le, davantage un outil de curation de contenu qu’un réseau social. L’un comme l’autre sont souvent sources d’inspiration.






Curation de contenu







Par opposition à la création de contenu, il s’agit de sélectionner, trier et partager des contenus sur le Web en y apportant une valeur ajoutée après avoir préalablement effectué une veille.








Cependant, à l’inverse de Pinterest, Instagram a la particularité d’être né et d’avoir évolué sur smartphone. C’est seulement dans un deuxième temps que le site web a été développé, mais avec des fonctionnalités réduites. Aujourd’hui, il n’est pas impossible mais quand même plus compliqué de publier sur cette plate-forme depuis un ordinateur.




Les utilisateurs d’Instagram et leurs habitudes de consommation





L’impact du mobile


L’expérience utilisateur sur mobile a été privilégiée par les créateurs d’Instagram. Pour une majorité d’usagers, la navigation dans l’application est plus « intuitive » comparée à d’autres réseaux sociaux. Les fonctionnalités sont simples et faciles d’accès.


Le pari du mobile est lié au fait que c’est aujourd’hui l’outil idéal pour prendre des photos et les partager. C’est aussi pour cette raison que les Instagrameurs sont jeunes en majorité. Des « digital natives » à la fois à l’aise avec les nouvelles technologies et ultra connectés… sur smartphone. En France, les utilisateurs accéderaient à leur application en moyenne 10 fois par jour4 (Digimind).


En raison de son omniprésence, le mobile a un impact important dans le domaine du tourisme. Près de la moitié des réservations de dernière minute et plus d’un achat de voyage en ligne sur cinq y sont effectués (étude Criteo en 20155). Il favorise donc clairement les entreprises de ce secteur présentes sur Instagram.


L’Eldorado américain


Autre particularité, géographique cette fois. Si vos clients et prospects sont aux États-Unis, votre entreprise a une belle carte à jouer. Ce pays comptait en 2018 le plus grand nombre d’utilisateurs actifs dans le monde : 100,5 millions. Ils devraient être plus de 125 millions en 2023 d’après les prévisions de Statista6, le plus grand portail mondial de statistiques. Par ailleurs, dans ce seul pays, Instagram a récolté en 2017 trois milliards de dollars de revenus, soit une hausse spectaculaire de 90 % par rapport à l’année précédente. Sur cette même période, la proportion d’entreprises américaines présentes sur ce réseau social est passée de 48,8 à 70,7 %7 ! Ce n’est pas non plus un hasard si New York est la ville la plus instagrammée de la planète, devant Moscou et Londres. Paris occupe la 5e place.


Être ou ne pas être instagrammable


Instagram est l’endroit idéal pour toucher un public jeune et en majorité féminin. On compte 52 % d’utilisatrices contre 48 % d’utilisateurs dans le monde d’après le rapport annuel de We Are Social (janvier et avril 20198). Sans surprise, les plus actifs et les plus actives sont les 25-34 ans (290 millions d’utilisateurs mensuels) et les 18-24 ans (280 millions d’utilisateurs mensuels). 70 % des Instagrameurs ont moins de 35 ans9.


En France, l’écart est un peu plus important avec 54 % d’utilisatrices contre 46 % d’utilisateurs, d’après Digimind10.


Pour beaucoup, trouver un lieu instagrammable est très important. D’après une étude britannique, 40 % des jeunes adultes choisissent leurs vacances en fonction d’Instagram11. Les lieux insolites ont le vent en poupe. Ils permettent de prendre des clichés originaux susceptibles d’obtenir davantage de « like ». Et peu importe la culture locale. Il est plus important pour beaucoup de millennials de se mettre en scène dans ces endroits magnifiques, d’écrire à leur façon leur histoire et de la partager sur le Net (voir figure 1-3).


Pour les voyagistes et notamment les hôtels, c’est une aubaine. En devenant eux-mêmes créateurs de contenus, les Instagrameurs leur donnent plus de visibilité. Du coup, ils s’adaptent eux aussi et s’appliquent à rendre leurs espaces instagrammables.


Face à des clients de plus en plus exigeants et qui ont besoin de vivre des moments inoubliables, les marques s’adaptent pour améliorer l’expérience utilisateur. C’est le cas, par exemple, du Club Med.
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Figure 1-3. Les lieux instagrammables : une tendance forte dans le domaine du tourisme.





Les décorateurs d’intérieur l’avouent eux aussi. Ils créent de plus en plus d’espaces, de micro-environnements en ayant Instagram en tête. Les sols sont parfois pensés en tenant compte de cette nouvelle contrainte.
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Figure 1-4. Cette balançoire installée en mer permet de partager des clichés mémorables sur Instagram.





Dans le domaine de la restauration, certains établissements se transforment et soignent davantage l’aménagement de leurs salles. Certains clients, utilisateurs d’Instagram, prennent dix minutes pour faire des photos et les partager sur le réseau social avant même de commander quoi que ce soit.


Le repas devient lui-même instagrammable. Un plus grand soin est ainsi apporté au dressage des assiettes. Une simple tasse de café peut aussi devenir une œuvre d’art et obtenir son droit de passage sur le réseau social. The Tea Terrace à Londres a été le premier établissement en Europe à proposer de servir à ses clients des cappuccinos à leur propre effigie. À l’image d’une imprimante classique, un scanner spécial permet de reproduire sur la mousse n’importe quel cliché. Ainsi est né le #Selfieccino !
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Figure 1-5. Ce restaurant parisien est une vraie source d’inspiration pour les Instagrameurs.
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Figure 1-6. Immortaliser un moment éphémère et le rendre unique sous la forme d’un Selfieccino, c’est la promesse de ce salon de thé londonien.





Instagram et ses dérives


C’est malheureusement le revers de la médaille. La plupart de ces lieux instagrammables à souhait ont généré un flot de touristes plus concernés par leur image que par la préservation de l’environnement. À titre d’exemple, le parc naturel de Lake Elsinor en Californie et ses magnifiques champs de coquelicots ont reçu plus de 100 000 visiteurs lors du week-end de la Saint-Patrick en mars 2019. Résultat : des milliers de fleurs piétinées ou détruites.




[image: ]


Figure 1-7. Parmi les hordes d’Instagrameurs qui ont déferlé dans ce parc naturel, il y avait aussi des influenceurs.





Cela n’est malheureusement qu’un exemple parmi beaucoup d’autres et la fonction de géolocalisation de l’application Instagram contribue à ce phénomène de mise en péril de la biodiversité. WWF France a tiré la sonnette d’alarme et décidé d’agir. Au cours de l’été 2019, l’ONG a ainsi lancé une campagne de sensibilisation pour protéger les sites naturels (voir figure 1-8). Elle a permis aux Instagrameurs qui le souhaitaient de montrer leur attachement à l’environnement. À partir de la fonction « Ajouter un lieu » il était possible de choisir non pas un lieu réel mais « I Protect Nature », une localisation fictive qui renvoyait au siège de WWF France.




[image: ]


Figure 1-8 « I Protect Nature » : une belle campagne interactive lancée par WWF France.







Quelle synergie entre un compte Instagram et une page Facebook ?





Des publications différentes


D’une manière générale, il est recommandé d’éviter de publier les mêmes contenus sur des réseaux sociaux différents. C’est également le cas pour Instagram et Facebook. Et ce pour plusieurs raisons. L’univers et la temporalité de chaque plate-forme lui sont propres. Le ton à employer, les publics et donc les cibles ne sont pas les mêmes. Conséquence, les publications seront différentes, notamment au niveau de la forme.
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