
        
            
                
            
        

    
		
			
				Premier job, réussir son premier choix de vie

				Isabelle Liotta

			

		

	
		
			
				

				© TRANSVALOR - Presses des MINES, 2011

				60, boulevard Saint-Michel - 75272 Paris Cedex 06 - France

				email : presses@mines-paristech.fr

				http://www.pressesdesmines.com

				© Illustrations de couverture : Margaret Armstrong

				ISBN : 978-2-911256-62-2

				Dépôt légal : 2011

				Achevé d’imprimer en 2011 (Paris)

				Tous droits de reproduction, de traduction, d’adaptation et d’exécution réservés pour tous les pays.

			

		

	
		
			
				

				Premier job, réussir son premier choix de vie

				Isabelle Liotta

				La co-orientation, une méthode pour découvrir sa voie professionnelle

				Guide pratique à l’usage des coachs en orientation et carrière, responsables emploi des écoles et universités, enseignants, étudiants en fin de cursus.
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				Introduction 

				Une méthode pour accompagner un groupe d’étudiants en quête d’un projet professionnel

				La Co-orientation®1 est née du constat suivant : dès mon arrivée à l’École des mines de Paris en 2000, en tant que responsable orientation et carrières, j’ai remarqué que faire un premier choix de job pour les futurs ingénieurs était très difficile. Et c’est sans surprise aujourd’hui que j’entends ces questions bien légitimes des étudiants à l’aube de leur vie professionnelle :

				
						 « Je ne sais pas ce que je veux faire plus tard. »

						« Par quoi débuter ma carrière ? »

						« Y a t-il un bon début, quelle est l’incidence de mon premier emploi sur mon avenir ? » 

						 « Qu’est-ce qui me fait vibrer ? »

						« Qu’est-ce qui me donnera envie de me lever tous les matins pour aller travailler ? »

						« Comment concilier vie professionnelle et vie personnelle ? »

						« Quel environnement choisir pour une vie professionnelle trépidante ? »

						« La mobilité, est-ce une nécessité ? » 

						« Quelle pression suis-je prêt à accepter et dans quel but ? » 

						« Quel secteur, pour quel métier et surtout pour quel avenir ? »

				

				Avant le grand saut dans le monde du travail, ces étudiants n’ont pas eu à prendre de décision impliquant leur avenir : leur niveau scolaire a décidé pour eux. En dernière année de leur cursus, alors âgés en moyenne de 23 ans et ayant une courte expérience en entreprise, ils doivent affronter une double difficulté : choisir un métier et un secteur d’activité parmi de nombreuses possibilités. De ce choix découle un mode de vie riche de conséquences pour leur vie personnelle, sociale et familiale, avec les incidences suivantes :

				
						faire émerger une première identité professionnelle ; 

						découvrir de nouvelles facettes de leur personnalité ; 

						interagir dans un environnement inconnu ; 

						ouvrir sur des possibles non encore envisagés ; 

						démarrer une nouvelle vie personnelle. 

				

				Travailler à Londres dans la City ou dans une usine en France, par exemple, n’implique pas le même style de vie : lieu d’habitation, collègues et relations, réseau, vie personnelle, niveau de vie, possibilités d’évolution… 

				C’est à ce moment crucial, où ils doivent choisir un environnement spécifique, qu’il est essentiel pour ces étudiants de réfléchir sereinement aux possibilités qui s’offrent à eux. Il s’agit d’explorer des terres inconnues et de prendre des risques aux conséquences difficiles à évaluer. Ce passage vers un nouveau monde est tout naturellement source de stress et d’angoisse.

				Une étude préalable que j’ai conduite en 2000 auprès des grandes écoles, m’a appris que de nombreux ateliers étaient proposés aux étudiants pour leur orientation. Par exemple, des ateliers sur la rédaction du CV, des tests de personnalité ou d’écriture de projets professionnels sont organisés indépendamment les uns des autres. Le risque est que l’étudiant les vive comme des enseignements juxtaposés. 

				Mon expérience m’a conduite à élaborer la Co-orientation® pour permettre aux futurs diplômés d’appréhender leur carrière à travers une vision personnalisée et unique. Cette méthode intègre différentes composantes de la personnalité de l’étudiant, dans son contexte, en s’appuyant sur une démarche de groupe qui aide à identifier la singularité de chacun. Elle crée les conditions pour faire émerger en confiance les choix professionnels de chaque individu. Elle est efficace dans un délai court et ne fait pas appel aux expériences vécues. Ce qui en fait un outil d’orientation particulièrement adapté aux contraintes des étudiants qui ont peu d’expérience professionnelle et qui disposent de peu de temps pour réfléchir à leur avenir. 

				À l’École des mines de Paris, la co-orientation® s’inscrit dans un programme de préparation à l’emploi plus large qui inclut : 

				
						des ateliers « connaissance de soi » utilisant l’indicateur de personnalité MBTI®, Myers Briggs Type Indicator ;

						des séminaires de préparation aux techniques de recrutement : ateliers CV, simulations d’entretiens, négociation des salaires, etc. ; 

						des conférences à thèmes : développer son réseau, soirées entreprises, rencontres avec des dirigeants, couples et double carrière, etc.

				

				Une méthode qui pousse chaque participant à se poser les bonnes questions et à découvrir sa singularité

				Il est tentant pour un étudiant d’accepter l’une des offres d’emploi proposées dans son école ou dans son université, sans trop se poser de questions. Pour certains, cette option peut être satisfaisante : ils ont la chance de démarrer un premier job dans un environnement qui leur convient. Pour d’autres, c’est la grande désillusion : ils sont projetés sans expérience dans un contexte qui ne favorise pas leur épanouissement et peut même générer un déséquilibre personnel. Pour les jeunes diplômés déçus par leur premier choix, il n’est pas trop tard pour réfléchir à ce qu’ils souhaitent réellement faire. 

				Cependant, utiliser la co-orientation en dernière année d’études est une opportunité de se familiariser avec ce questionnement en douceur et en toute sérénité, et surtout en toute neutralité, c’est-à-dire sans avoir encore d’identité professionnelle. 

				Cette approche déclenche chez les participants une réflexion-action sur leurs valeurs et sur l’équilibre à trouver entre leurs aspirations, ce qui les attire, ce qu’ils envisagent de faire et ce qu’ils valident. Elle les pousse à repérer, identifier et confirmer l’environnement dans lequel ils souhaitent évoluer en les initiant au réseau, indispensable pour leur avenir. Le tout se déroule en confiance dans un cadre exigeant et dans un délai court. 

				Elle permet à chacun de faire le premier pas d’un long voyage aux étapes inconnues. L’enjeu ne s’arrête pas là : la méthode a pour ambition de donner aux participants des clés durables pour choisir une carrière qui leur ressemble. 

				Une méthode efficace applicable à tout groupe d’étudiants en fin de cursus

				Ce livre décrit la méthode Co-s’orienter® que j’ai développée à l’École des mines de Paris et qui est avant tout destinée à accompagner le premier choix de vie : le choix d’un premier job après ses études.

				Cet ouvrage est illustré d’exemples réels et de témoignages issus de plus de dix ans d’expérience d’accompagnement des futurs ingénieurs de l’École des mines de Paris. 

				Il s’adresse à tous ceux qui recherchent une méthode efficace et rapide pour animer un groupe de participants en quête d’un premier projet professionnel : responsables emploi des écoles et des universités, coachs, conseillers en orientation, enseignants et étudiants en fin d’études. Il est conçu comme un guide pratique et opérationnel. 

				Une méthode qui essaime

				Une fois un premier groupe lancé, l’animation peut être confiée, l’année suivante à des diplômés qui ont participé à ce groupe. Ainsi, le processus se pérennise et se démultiplie naturellement, grâce à ses anciens participants qui deviennent coachs à leur tour.

				D’année en année, un vivier de coachs se constitue, s’enrichit et se renouvelle. La co-orientation met en jeu, progressivement, un grand nombre de groupes.

				À la croisée de plusieurs méthodes

				J’ai élaboré cette méthode en utilisant différentes sources d’inspiration. Elle s’appuie sur les enseignements découverts auprès de : 

				
						Ismaël Guennouni (École des mines de Paris, Promotion 2000) et Laurent Chenot (École des mines de Paris, Promotion 1993) qui m’ont proposé les exercices du projet Career team de la Harvard Business School ;

						Daniel Porot, expert international en recherche d’emploi et gestion de carrière, auteur de nombreux ouvrages ; 

						Pierre Cauvin et Geneviève Caillou, de la société Osiris, qui m’ont transmis les principes jungiens de l’indicateur de personnalité MBTI®2 ;

						Anne Hoffner et Dominique Delaunay qui ont introduit en France le « codéveloppement professionnel » élaboré par Adrien Payette et Claude Champagne au Canada ;

						Plusieurs intervenants spécialistes de l’approche systémique ; 

						Des étudiants ayant participé à un groupe de co-orientation ;

						Des diplômés, animateurs d’un groupe de co-orientation qui ont largement enrichi la méthode.

						Enfin, elle prend appui sur plus de dix ans d’élaboration à l’École des mines de Paris.

				

				Comment utiliser ce livre ?

				Cet ouvrage est constitué de quatre parties et de la boîte à outils du coach.

				La première partie est destinée à tous ceux qui s’intéressent à la co-orientation®. Elle présente les principes de base de la méthode. Elle décrit les objectifs et bénéfices pour les participants et les animateurs d’un groupe. Elle est illustrée de nombreux témoignages. 

				La deuxième partie s’adresse à ceux qui souhaitent animer un groupe de co-orientation. Elle précise le rôle du coach dans ce contexte particulier. Elle décrit les conditions pour être coach et les techniques d’animation à maîtriser. 

				La troisième partie décrit la méthode détaillée, séance par séance et les actions à conduire par l’animateur du groupe pour agir avec succès.

				La quatrième partie concerne la coordination de plusieurs groupes de co-orientation. Elle s’adresse au coach organisateur qui coordonne la mise en œuvre de plusieurs groupes.

				Enfin, un bonus pour l’animation, la boîte à outils du coach. Elle a été mise au point à partir de l’expérience des coachs et des coachés. Elle regroupe des fiches pratiques à l’usage de l’animateur pour faciliter son intervention. Elle fournit aussi de nombreux exemples et modèles destinés aux coachés pour réussir leur première approche réseau. 

				La bibliographie recense les ouvrages qui sont une source d’inspiration pour l’accompagnement à l’orientation en général.

				Alors à votre tour maintenant ! Vous souhaitant un beau voyage dans l’univers de la co-orientation !

				
					
						1 Co-s’orienter et la Co-orientation sont des marques déposées en France par Isabelle Liotta en janvier 2010.

					

					
						2 Myers Briggs Type Indicator, MBTI®, Indicateur Myers-Briggs et Myers-Briggs sont des marques déposées du Myers-Briggs Type Indicator Trust. OPP® Ltd détient une licence exclusive d’utilisation des marques déposées en Europe.

					

				

			

		

	
		
			
				

				Partie I

				La co-orientation : principes et objectifs

				Les études conduisent aux portes du monde du travail et ouvrent sur des choix de carrière multiples, méconnus et incertains. J’ai conçu la co-orientation pour aider les étudiants en fin de cursus à découvrir leur voie professionnelle en réfléchissant, en groupe, sur les valeurs qui seront le point d’ancrage de leur choix de carrière. 

				Elle repose sur le constat que l’on est plus efficace pour aider ses pairs à s’orienter que pour s’orienter soi-même. Une étude récente parue dans le Personality and Social Psychology Bulletin, février 2011 le confirme. Invités par des chercheurs à illustrer des histoires écrites par d’autres individus, des étudiants new-yorkais se sont montrés bien plus créatifs que pour leurs propres récits. Même constat sur le plan intellectuel : ils se sont également révélés plus habiles pour résoudre des problèmes qui concernaient des inconnus plutôt qu’eux mêmes.

				La co-orientation utilise ce levier d’action au sein d’un groupe de pairs qui s’entraident dans leur orientation. Cette première partie précise les principes de base et les objectifs associés à cette méthode.

			

		

	
		
			
				1. Principes de base

				Agir en groupe pour s’orienter

				La méthode s’applique à un groupe d’étudiants en fin de cursus en quête de leur projet professionnel. Elle crée les conditions pour que chaque participant fasse émerger son projet en lui fournissant des clés pour faire des choix ultérieurs en toute autonomie. Elle orchestre certaines interactions entre les participants, pour atteindre un objectif commun à tous : trouver sa voie professionnelle. Le groupe est animé par un coach qui met en oeuvre la co-orientation.

				S’aider en aidant les autres 

				L’idée principale de la méthode est de permettre à chaque participant d’avancer sur son choix d’orientation en aidant ses pairs à progresser dans leur réflexion. Il se crée ainsi une communauté d’orientation : chacun contribue aux interactions du groupe avec sa vision du monde et ses expériences et s’oriente lui-même en aidant les autres à s’orienter. C’est pourquoi j’ai baptisé cette méthode Co-orientation®. Les participants ont tour à tour le rôle de coachés, lorsqu’ils présentent au groupe leur propre situation, et de consultants lorsqu’ils interviennent pour aider le coaché à avancer dans sa réflexion. Le tout est orchestré par un coach. Ainsi, les différents acteurs de la méthode sont : 

				
						Le participant : personne qui appartient au groupe de co-orientation et qui veut atteindre un objectif, celui de faire un choix professionnel. Le participant peut avoir le rôle de coaché ou le rôle de consultant. Le coaché : c’est le participant qui expose, présente et réfléchit sur sa propre problématique de choix professionnel. C’est celui qui restitue au groupe les exercices proposés par la méthode. Le consultant : le participant est en situation de consultant lorsqu’il intervient pour aider un coaché à réfléchir sur sa problématique d’orientation.

						Le coach : aussi appelé animateur et guide, il met en œuvre la méthode de Co-orientation® et assure le bon fonctionnement du groupe.

				

				Les termes participant, coaché, consultant et coach sont ceux que nous utiliserons systématiquement par la suite.

				Construire son propre réseau professionnel

				La construction de son propre réseau et l’apprentissage de son utilisation sont deux enjeux fondamentaux de cette méthode. L’utilisation du réseau est aujourd’hui essentielle pour donner vie à tout projet et le faire évoluer. Selon Hervé Bommelaer3 : 

				 « […] le réseau est la meilleure technique pour rencontrer des professionnels qui, de contact en contact, vous rapprochent de votre objectif (professionnel) . C’est un art qu’il convient d’apprendre et de pratiquer. » 

				Cette démarche n’est ni naturelle, ni enseignée. Il faut donc l’apprendre en l’expérimentant. Ainsi, la méthode initie les participants à la construction de leur premier réseau en leur proposant de réaliser de manière professionnelle une série d’interviews auprès des diplômés en poste pour valider leurs projets.

				Développer un réseau de coachs 

				Une fois le premier groupe lancé, l’animation est confiée l’année suivante aux participants de ce groupe. Ils deviennent coachs à leur tour, perpétuant ainsi des valeurs d’entraide. Ils constituent un vivier de coachs prêts à animer un groupe de co-orientation. Ils se regroupent pour s’entraider dans leur pratique. Grâce à ce vivier, la méthode peut être proposée ensuite à plusieurs groupes.

				
					
						3 Hervé Bommelaer, Trouver le bon job grâce au réseau, éditions Eyrolles, 2010, p. 5.

					

				

			

		

	
		
			
				2. Objectifs pour les participants

				Façonner son projet personnel

				L’objectif de chaque participant est de repérer dans quel environnement s’épanouir. 

				Repérer, nommer, et valider son projet passe par : 

				
						une meilleure connaissance de soi en mettant des mots sur ce que l’on pressent sans réussir à le formuler ;

						une meilleure compréhension des environnements de travail ;

						une découverte des métiers possibles ;

						une initiation à la démarche réseau.

				

				Élargir son horizon

				Grâce à la co-orientation, les participants deviennent réceptifs aux opportunités qui se présentent et sont armés pour faire des choix rapides et lourds de conséquences. C’est le cas, par exemple, de Caroline qui a pris, en deux jours, la décision de partir en Australie… et d’y rester ou encore de Julien qui, ayant eu une offre dans le secteur logistique en Chine, l’a immédiatement acceptée. De retour en France, il bénéficie d’une évolution exceptionnelle dans le même groupe. 

				De plus, si le diplômé ne peut pas concrétiser son premier choix, il sait recourir à une autre possibilité. Edouard n’a pas pu débuter dans le secteur aéronautique ; il s’est tourné vers son deuxième choix et est devenu consultant en propriété industrielle. Aux dernières nouvelles, passionné par ce domaine, il a décidé d’y rester, même s’il a eu, ultérieurement, l’opportunité de réaliser son premier choix.

				La méthode offre la possibilité de considérer des choix à plus long terme. Émilie avait signé un contrat d’embauche avec une des plus grandes banques d’affaires mondiales avant le début du programme. Lors des séances, elle s’est projetée dans l’univers du design, l’envisageant comme une possibilité future.

				Prendre le temps de porter un nouveau regard sur soi et sur les autres

				Le rythme de travail scolaire et professionnel laisse peu de temps pour réfléchir sur soi et ce que l’on souhaite faire de sa vie. Co-s’orienter® amène les participants à consacrer du temps à réfléchir en groupe à leur avenir, ce qui est plus difficile à faire seul. La méthode permet aussi de porter sur les autres participants un regard différent de celui que l’on a en partageant des activités scolaires et extra-scolaires. Les étudiants sont parfois surpris. Ils pensaient connaître leurs collègues d’études et, grâce à ce groupe de réflexion, ils font connaissance autrement et différemment. C’est une école de tolérance et d’ouverture à soi et aux autres.

				Apprendre à aider et à être aidé

				Les étudiants sont habitués à s’entraider grâce à de nombreux travaux de groupe dans leur cursus. Mais apprendre à être aidé tout en aidant les autres est une démarche moins naturelle et moins valorisée. Cela n’est pas facile. Ils constatent aussi leurs limites dans l’aide qu’ils peuvent apporter. L’expérimenter est très bénéfique pour eux.

				Utiliser le réseau pour la première fois

				Après avoir défini les hypothèses pour son projet personnel, le participant les valide par la démarche réseau. L’objectif est de recueillir des informations sur des parcours de diplômés en poste. Le coaché est étroitement guidé par des exemples et des conseils sur la manière d’entrer en contact avec les diplômés, de conduire les entretiens et de pérenniser la relation. Cet apprentissage est le point de départ de la démarche réseau qui lui servira tout au long de sa vie professionnelle.
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