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Résumé

Que ce soit d’un point de vue économique, social, environnemental ou même sanitaire, le gâchis est partout. Il est à la croisée de la plupart des maux actuels : pollution, réchauffement climatique, raréfaction des ressources, de la biodiversité et impacts sur notre santé. Ce sont ces constats et ces aberrations qui nous incitent chaque jour à penser et à agir différemment pour accompagner un changement profond de pensée et de modèle sociétal.

La méthodologie proposée dans cet ouvrage est basée sur une double démarche :

[image: image] Le design thinking, qui consiste à passer par la co-création entre les acteurs, le prototypage rapide et l’amélioration continue pour trouver et mettre en place de nouvelles idées et dispositifs.

[image: image] Le biomimétisme, c’est-à-dire s’inspirer des 3,8 milliards d’années de R & D de la Nature pour repenser les systèmes, les matières ou les formes.

Les auteurs accompagnent les entreprises, collectivités et associations pour repenser leurs produits et services, pour les rendre plus rentables d’un point de vue économique mais aussi plus vertueux pour leurs utilisateurs et la Nature.
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AVANT-PROPOS


« Je ne sais qu’une seule chose, 
c’est que je ne sais rien. »


Aristote


Nous sommes des explorateurs, des gens curieux et avant tout, des optimistes. Mais il nous faut rester humbles, nous ne connaissons pas tout, loin de là, nous sommes sur un chemin et en quête de sens pour permettre de réconcilier l’économie avec la Nature, que nous appelons « économie circulaire ». Avec ce livre nous ne prétendons surtout pas apporter toutes les réponses, mais nous fournissons juste des clés, des grilles de lecture que nous avons découvertes ; et aussi, des outils que nous avons développés pour agir au niveau de l’entreprise, du territoire, de la collectivité ou en tant que simple citoyen pour un monde plus durable et tout simplement meilleur. Cet ouvrage marque l’étape d’une période d’exploration sur des thématiques comme l’économie, l’écologie, l’innovation et le design. Il constitue donc un bref corpus de nos explorations et actions sur ces vastes sujets complexes… Et nous comptons bien continuer cette tâche passionnante pendant encore très très longtemps.


Mais qui sommes-nous au juste ?


Ce livre est écrit par trois personnes, c’est donc une cocréation. Et vous le constaterez à sa lecture, ce point est important et significatif.


Je suis Nicolas, et c’est moi qui ai l’honneur d’écrire ces quelques lignes. J’ai fait des études d’histoire, de communication, de design et je reste un éternel passionné par l’apprentissage. Avec Brieuc, mon associé, nous avons aujourd’hui le privilège de transmettre certaines de nos connaissances à Sciences-Po, dans des écoles de design, de commerce et maintenant par l’intermédiaire de cet ouvrage.


Brieuc a fait des études de commerce et de marketing, mais nous nous sommes rencontrés autour d’une envie de changer les choses, et en particulier de faire disparaître la notion de déchet et le gâchis des ressources, une absurdité totale à nos yeux du point de vue économique. C’est devenu la raison d’être de notre agence qui tire ses idées de la Nature où les déchets et la pollution n’existent pas. Nous pensons que l’économie devrait largement s’inspirer de la Nature parce que cette dernière a déjà développé des solutions et des stratégies durables, très économes en énergie, en matériaux, et arrive à recycler tout ce qu’elle produit. La Nature est tout simplement une très bonne gestionnaire des ressources et de son capital ; elle innove et évolue en permanence, sans jamais compromettre sa propre survie… Plus que tout autre la Nature reste notre mentor et notre guide pour innover vers un monde meilleur et plus intelligent.


Enfin Flora, qui porte très bien son nom, a magnifiquement illustré cet ouvrage de manière simple et accessible. En tant que designer, elle sait synthétiser des notions complexes pour les rendre claires et intelligibles pour tous.


Wiithaa, le nom de notre agence, vient de l’aborigène. C’est le nom d’un petit oiseau qui utilise toutes les ressources colorées autour de lui pour créer un nid incroyable avec des brindilles, des coquillages, de la mousse, des fleurs, des fruits, et aujourd’hui des pailles et bouchons en plastique… bleus de préférence ! Ce nid, qui ressemble à une grotte posée au sol, lui sert d’amplificateur géant et de scène de théâtre pour chanter et séduire les femelles. Ce petit oiseau créatif et ingénieux symbolise bien, pour nous, la capacité d’adaptation de la Nature aux transformations de son environnement et à changer les menaces en opportunités.


Enfin, ce livre est aussi largement inspiré par de nombreux auteurs et explorateurs qui nous ont guidés et éclairés sur notre chemin. Nous ne partageons pas toujours leur avis ou leur manière de faire mais nous les remercions de nous avoir ouvert les yeux et mis en action. Vous les retrouverez dans la bibliographie, à la fin de cet ouvrage, et dans les notes de bas de page.


Vous l’avez peut-être déjà constaté en le parcourant, ce livre comporte de nombreuses illustrations et schémas qui synthétisent le cœur du texte. À l’heure de l’information ultrarapide et des réseaux sociaux, où notre capacité d’attention est réduite par l’hyper connectivité de nos vies, nous avons voulu que cet ouvrage puisse être lu et compris très rapidement : en trente minutes maximum, tel était le défi ! Bien sûr, libre à vous de prendre tout le temps de le lire et de l’étudier dans son intégralité, bibliographie comprise, de manière linéaire, dirons-nous… Mais vous pouvez également le feuilleter, y revenir et l’explorer de manière complètement aléatoire. Après tout, son titre parle de circularité mais le contenu de l’ouvrage aborde les notions de systémique, de complexité, de ramification… il est donc logique que vous puissiez entrer dans ce livre par n’importe quelle page.


Nous voulons enfin remercier tous nos premiers lecteurs et ceux qui ont largement soutenu notre campagne de financement collaboratif sur KissKissBankBank, en préachetant cet ouvrage alors qu’il n’était encore qu’à moitié écrit. Nous n’aurions jamais pu le finir et le publier sans eux. Ils nous ont offert à la fois le temps et les ressources nécessaires, et encore plus d’énergie et d’envie pour finaliser cet ouvrage dont nous sommes très fiers.


Encore un grand merci à vous, et maintenant bonne lecture !




PRÉFACE


Sur des principes économiques de proximité, de circuits courts, de préservation de l’environnement et de solidarité, nous avons créé avec Bertrand Meloy, en 2007, Nouvelle Attitude, une entreprise dont l’objet social est l’insertion par l’activité économique de personnes éloignées de l’emploi. Notre ambition était de prouver qu’en valorisant localement les ressources contenues dans les déchets, nous pouvions créer de la valeur au sens large du terme, et contribuer à pérenniser le développement de notre territoire, les Yvelines.


Huit ans plus tard, Nouvelle Attitude a construit une filière nationale innovante en partenariat avec La Poste pour le recyclage des papiers de bureaux, inventé avec les facteurs la logistique inversée pour collecter les déchets valorisable des PME dans le cadre des transports existants de la distribution du courrier, élaboré dans la durée des accords harmonieux de proximité avec toutes les usines françaises de papetiers recycleurs, accompagné avec succès de nombreux parcours d’insertion et réinjecté dans l’économie durable des dizaines de milliers de tonnes de vieux papiers, auparavant détruits en décharge ou par incinération.


L’économie circulaire est une vision de grande envergure qui peut entraîner les acteurs d’un département, d’une ville ou d’un quartier dans des innovations majeures pour sauvegarder leur environnement et développer leur économie. D’une portée considérable, elle permet d’apporter plus de richesse, de sécurité et de bien-être aux populations en créant des rapports entièrement nouveaux entre les citoyens et tout ce qui les entoure.


Que des passionnés de design nous présentent aujourd’hui cet ouvrage est une bonne nouvelle. D’abord parce qu’ils nous expliquent que le bon sens est applicable dès maintenant, partout et dans bien des domaines. Et ensuite, parce que leur expertise dans l’écoconception, le cycle de vie, la réutilisation ou le recyclage des produits que nous consommons est essentielle pour répondre aux impératifs d’une économie plus juste, plus solidaire, plus innovante, plus stable et plus respectueuse de l’environnement.


Merci aux auteurs, et bonne lecture à tous.


DIDIER TOQUE
Directeur général
de Nouvelle Attitude,
filiale du groupe La Poste
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INTRODUCTION


Cet ouvrage, conçu comme un guide, est constitué de nombreux exemples et cas pratiques pour tenter d’activer l’économie circulaire, et vous pousser à l’action. Il regroupe également quelques-uns de nos outils et notre méthodologie qui s’inspire du design, du biomimétisme et du travail collaboratif ludique. Pour tenter d’expliquer ce qu’est l’économie circulaire, économie vertueuse et régénérative, nous allons passer par l’explication de certains phénomènes, en particulier les cycles du Vivant et de la Nature. Nous parlerons aussi d’innovation et d’écoconception. Le sujet de ce livre porte bien sur notre économie humaine et industrielle, et la façon de la rendre plus juste, plus performante et plus écologique.


Aujourd’hui, nous entendons beaucoup parler d’économie circulaire pour évoquer l’écologie, une démarche responsable pour une entreprise. Elle remplace progressivement le vocable de « développement durable » dans le vocabulaire entrepreneurial. Mais qu’entend-on exactement par « économie circulaire » ? Est-ce vraiment une chose nouvelle ? Ne faut-il pas se méfier de certaines entreprises ou organisations qui s’en revendiquent trop rapidement ?


L’économie circulaire s’oppose à l’économie linéaire (extraire − fabriquer − jeter) qui caractérise largement l’économie issue de la révolution industrielle des deux cents dernières années. L’économie linéaire n’est pas durable car elle ne considère pas les ressources et les déchets à leur juste valeur. Certes, il y a le recyclage mais, aujourd’hui, il ne représente que 30 % de tout ce que nous produisons ; nous gâchons, en brûlant et en enfouissant des ressources, près de 70 % des précieuses matières que nous utilisons seulement une fois. Et nous dépensons une énergie considérable pour nous en débarrasser. C’est une double facture absurde qu’il est temps d’arrêter de payer en transformant ces coûts en revenus et en impacts positifs. Des entreprises, des municipalités et des territoires le font déjà. Certaines de ces démarches pionnières (en constante amélioration) sont illustrées dans ce livre.


Pour le moment, l’économie circulaire reste marginale au niveau industriel. En revanche, dans la Nature, cette économie est omniprésente. C’est pourquoi nous pensons qu’il faut s’inspirer du Vivant, des écosystèmes, et les redécouvrir et les regarder comme de formidables laboratoires plutôt que de les détruire. Nous y reviendrons. Notre idée, c’est qu’un monde durable existe déjà autour de nous, dans les forêts, chez les animaux, les plantes, les champignons et, bien sûr, en nous, à travers le fonctionnement de notre organisme et de nos cellules. De formidables solutions et stratégies autorégénératives n’attendent qu’à être explorées, et parfois redécouvertes, pour nous servir d’inspiration. C’est la grande idée du biomimétisme, discipline scientifique qui cherche des solutions dans le Vivant et la Nature pour améliorer les matériaux, les techniques et l’industrie tout entière.


Nous entendons par économie circulaire, une manière de faire et de produire de façon cyclique, durable et positive. C’est une économie du bon sens qui cherche constamment à optimiser le processus de production et l’énergie nécessaire pour l’activer, afin de faire beaucoup plus et beaucoup mieux avec le minimum de moyens possible. Il ne s’agit pas de simple recyclage ou de réduire les impacts négatifs comme nous l’entendons souvent. Le recyclage se produit en fin de cycle et parfois ne permet de recycler les matières qu’une seule fois ! Il s’agit de réfléchir au système, de manière très globale, en considérant le choix des matériaux dès le départ pour que, idéalement, nous n’ayons pas besoin de les recycler. Le meilleur déchet, c’est celui qu’on ne produit pas. Nous reviendrons sur ces sujets, notamment sur le caractère fondamental de l’énergie dans cette approche systémique de l’économie.


Ce livre aborde aussi la thématique du design comme discipline stratégique pour repenser et activer ce nouveau paradigme. Mais de quoi parle-t-on au juste ? En réalité, il n’y a pas de définition convenue sur ce qu’est véritablement le design. C’est une vaste discipline en constants mouvements, qui se transforme elle-même. De la création de simples produits, le design évolue vers la réflexion sur des systèmes entiers et complexes. De la conception de solutions tangibles telles que des objets physiques, des images ou des signes, le design embrasse maintenant des choses plus informelles comme les services, les processus et les réseaux. Pour ainsi dire, le design est devenu holistique et total. Penser le design en ces termes signifie ne plus seulement concevoir et réfléchir aux objets et matières, mais penser la chaîne de valeur dans son ensemble autour de ces derniers ; autrement dit, concevoir des systèmes complexes, intelligibles et performants. Si nous regardons le design produit, par exemple, ce changement veut dire repenser les modèles traditionnels d’approvisionnement, de production, de distribution, de consommation et d’élimination de manière totalement nouvelle.


Nous considérons le design comme une véritable approche qui permet de réfléchir le monde pour le transformer dans le bon sens. À l’heure des multiples experts et de la surspécialisation des savoir-faire et de nos professions, cette discipline transversale permet de parvenir à une meilleure collaboration de tous les acteurs.


Après avoir proposé un autre regard sur le monde actuel dans la première partie, nous nous attacherons dans la deuxième partie à donner les outils et réflexes que nous utilisons pour activer ce nouveau paradigme. Enfin, en repartant de problématiques d’entreprises ou de territoires, nous avons réuni et détaillé, dans la troisième partie, des cas pratiques inspirants dans le but de montrer que ces initiatives existent mais surtout qu’elles génèrent à chaque fois de multiples impacts positifs pour l’ensemble des acteurs et des écosystèmes.






PARTIE 1


LE MONDE CHANGE
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CHAPITRE 1


Dans quel monde vit-on ?
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Une instabilité globalisée
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Le XXe siècle aura permis de constater que la croissance globale était très liée à la progression des volumes d’énergies disponibles, et donc notamment de l’extraction des matières premières.


L’accès facile à des ressources avec un prix en baisse constante était parfaitement intégré dans les modes de fonctionnement. Ce temps est définitivement révolu.


Le prix des matières devient beaucoup plus fluctuant, l’amenuisement des ressources et les difficultés pour y accéder se font de plus en plus ressentir. Aujourd’hui, pour un produit autant utilisé que le pétrole, la construction d’installations pour son extraction en mer nécessite de creuser deux fois plus que nous le faisions au début des années 1990, et donc augmente par la même occasion la demande en acier1.
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Lien entre Pib et consommation mondiale d’énergie2
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Depuis le début des années 2000, les phénomènes climatiques exceptionnels (sécheresses, inondations, différences notables avec les normales saisonnières), les tensions politiques et économiques se sont multipliés. La raréfaction voire même l’instabilité d’approvisionnement pour les denrées alimentaires ou les métaux en général s’avèrent de plus en plus perceptibles.


L’interdépendance de tous les flux et acteurs se fait de plus en plus ressentir : une sécheresse sévère en Russie a un effet instantané sur le prix global du blé et affecte directement des populations entières en Afrique ; des inondations dans des usines en Thaïlande impactent les ventes des marques d’appareils photo pendant plusieurs mois ; les décisions du gouvernement chinois concernant les exportations de terres rares ont une répercussion immédiate sur les prix mondiaux, et bientôt sur les coûts des smartphones ou ordinateurs. Et, lorsque dans certains pays africains, on fait disparaître des forêts et l’ensemble des écosystèmes qui en dépendent pour favoriser la monoculture d’huile de palme, on provoque, entre autres, le rapprochement des chauves-souris avec les habitants et par ricochet la contagion de virus comme Ebola ; un virus qui, en quelques semaines, parvient à ébranler l’Organisation mondiale de la santé (OMS).
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