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NETWORKING
TOUTES LES CLÉS POUR
LES JEUNES ACTIFS


Que vous soyez étudiant ou jeune professionnel, il est fondamental de commencer à construire votre réseau dès à présent. Ce livre 100 % opérationnel va vous guider pas à pas.


Quels que soient votre secteur d’activité ou votre formation, vous allez apprendre à jongler avec tous les outils à votre disposition pour muscler et entretenir votre réseau professionnel en France et à l’étranger : associations d’alumni ou professionnelles, mentorat, réseaux sociaux, juniors-entreprises, etc.
Truffées de conseils pratiques et d’exemples, les 50 fiches de ce livre baliseront votre initiation au réseautage, de l’école au milieu professionnel, pour :




	Vous ouvrir des portes et être recruté.


	Garder contact avec vos camarades, professeurs, maîtres de stages…


	Décrypter les codes du travail en entreprise.


	Décrocher vos premiers clients.





En bonus, des exemples d’e-mails adaptés aux différentes situations de réseautage : message de départ de l’entreprise, prise de contact avec un ancien de votre école, etc.


Précédemment journaliste puis fiscaliste chez un notaire, Maxime MAEGHT est responsable du développement du cabinet d’avocats Alerion. Spécialiste des questions de réseautage, il est l’auteur du Guide du networking pour développer votre clientèle (à l’usage des professions du conseil) également publié aux éditions Eyrolles.
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Étudiants, jeunes professionnels : comment construire votre réseau
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Avant-propos


Les étudiants et les jeunes professionnels entendent souvent dire qu’il est fondamental de se constituer un réseau. C’est vrai : le réseautage (on parle aussi de networking) est utile est à toutes les étapes d’une carrière professionnelle, quel que soit son secteur d’activité et quelle que soit sa fonction.


Ceci étant dit, la manière de constituer ce fameux réseau peut sembler quelque peu ésotérique. Naît-on avec ? Doit-on faire partie de clubs fermés ? Comment utiliser les réseaux sociaux ? C’est pour répondre à ces questions que ce livre a été écrit. Son ambition n’est pas seulement de vous faire comprendre l’importance du réseautage. Il s’agit surtout d’en donner les clés à l’heure où vous entrez dans la vie professionnelle.


En effet, nombreux sont ceux qui prennent conscience trop tardivement de l’importance du réseautage, souvent lorsqu’ils ont besoin d’un service et surtout de retrouver un emploi. Ce livre a donc été rédigé pour vous aider à prendre dès maintenant les bons réflexes et vous éviter autant de « Si j’avais su… » que possible. Son but est de vous aider à préparer l’avenir en vous permettant de vous appuyer sur le réseau que vous aurez constitué, au moment où vous en aurez besoin.


Des recettes adaptées aux 18-30 ans


Ce livre ne traite que des aspects de réseautage propres aux étudiants et jeunes diplômés. Son objectif est de montrer que :




	Les finalités du réseautage sont multiples : connaître les secteurs qui embauchent, trouver un emploi, trouver des clients, vous aider à créer et à développer votre entreprise, être dépanné…


	Le réseautage est aussi utile dans le secteur privé que dans le secteur public,


	Tout le monde peut réseauter : cela n’est pas réservé aux élites.


	De multiples manières de se créer et d’animer un réseau existent. À vous de trouver celle qui vous convient en puisant dans la boîte à outils qui est à votre disposition.


	Vos efforts ne doivent pas se limiter à une présence sur les réseaux sociaux.


	Cela ne coûte pas forcément cher.


	
Vous devez réseauter avec des personnes de toutes les générations. N’ayez pas peur de solliciter des professionnels expérimentés. En y mettant les formes, vous vous rendrez compte que votre jeunesse peut vous faire bénéficier de leur bienveillance.





Un regard transversal


Si de nombreux points communs existent, on ne se comporte pas forcément de la même façon dans toutes les écoles et dans tous les secteurs d’activité. Il est important de savoir comment cela se passe ailleurs. Vous trouverez donc dans ce livre des exemples qui vous laisseront entrevoir les spécificités de différents milieux.


Vous trouverez enfin çà et là quelques informations sur les différentes manières de réseauter avec l’étranger, qu’il s’agisse de préparer son départ ou de garder contact avec les personnes rencontrées dans un autre pays.


Bonne lecture !




Trois questions à Marie-Claire Capobianco, membre du comité exécutif de BNP Paribas


Avec le baccalauréat pour seul diplôme, Marie-Claire Capobianco a démarré en agence chez BNP Paribas pour atteindre le comité exécutif de ce groupe de près de 200 000 collaborateurs. Co-auteur du livre Entrepreuneuriat féminin. Mode d’emploi (Eyrolles), elle a accepté de revenir avec nous sur son parcours et de donner son point de vue sur le réseautage pour les jeunes professionnel(le)s.


« Les plafonds de verre existent mais restent franchissables »


1. Quels conseils donneriez-vous aux jeunes professionnels qui envisagent de faire carrière au sein d’un grand groupe tel que BNP Paribas ?


Un grand groupe permet d’exercer une multitude de métiers différents. Ainsi est-il facile d’y faire toute sa carrière et c’est bien l’idée qui a longtemps prévalu tant au niveau des collaborateurs que des managers. Je ne pense pas qu’il soit bon d’avoir une idée aussi prédéfinie de sa vie professionnelle : cela empêche de voir les portes s’ouvrir. Et inversement, l’autre écueil serait de se dire qu’il faut absolument butiner en multipliant les expériences auprès d’employeurs différents. Mieux vaut opter pour une approche plus pragmatique et ouverte sur les opportunités qui se présentent, dans l’entreprise actuelle ou ailleurs. Même si nous investissons beaucoup dans la formation et dans la culture d’entreprise chez BNP Paribas, nous savons que certains de nos talents pourront avoir la tentation de nous quitter pour profiter d’une opportunité externe. Nous avons appris à accepter cela et, dès lors, à ne plus considérer forcément une démission comme une trahison. Tout dépend de la façon dont le départ se passe. Si bien qu’il nous arrive aujourd’hui de réembaucher des gens qui sont partis.


Par ailleurs, certains candidats ont parfois une idée caricaturale des grands groupes selon laquelle la contrepartie de leur force serait une certaine lourdeur et une absence de marge de manœuvre pour les collaborateurs. Je pense que ce n’est pas le cas et qu’il existe de véritables espaces de liberté au sein desquels il est tout à fait possible de s’exprimer. L’essentiel est de les détecter et de les utiliser à bon escient. Nous encourageons vivement nos salariés, de tous âges, à prendre des initiatives jusqu’à devenir des intrapreneurs (des entrepreneurs dans l’entreprise). La contrepartie, positive, de cette liberté, est la montée de la responsabilisation, ce qui est plus exigeant que la simple exécution.


2. Le groupe met-il en place des dispositifs de détection des jeunes talents ?


De multiples programmes, de différents niveaux, sont mis en place pour identifier et accompagner nos jeunes talents. Nous les aidons à se faire connaître en interne en leur confiant des missions pour lesquelles nous les accompagnons. Cela leur apporte une vraie visibilité auprès de supérieurs hiérarchiques, parfois même devant les comités exécutifs de leur entité. Une fois encore, la symétrique de cet accompagnement est que nous élevons notre niveau d’attente vis-à-vis de ces collaborateurs à fort potentiel. Nous leur demandons de faire part de détermination et d’engagement. Confrontés à ce niveau d’exigence, certains collaborateurs, identifiés comme étant particulièrement prometteurs, ne souhaitent finalement pas bénéficier de tels programmes. Cela fait partie du jeu et de la transparence à avoir dans le management.


3. De nombreuses associations féminines se sont créées au cours des dernières années. Recommanderiez-vous à des jeunes professionnelles d’y adhérer ?


Ces associations seront nécessaires tant qu’un équilibre entre hommes et femmes ne sera pas atteint dans le monde professionnel. Elles peuvent permettre à une jeune professionnelle de rencontrer des femmes ayant un certain parcours et de recueillir leurs témoignages, tant en termes de réussites que d’échecs. Elles véhiculent un message positif : si les plafonds de verre existent, ils restent franchissables ! La détermination, la confiance et l’audace sont les perches indispensables à ce franchissement.






Partie 1


S’INITIER AU RÉSEAUTAGE





Que l’on soit jeune professionnel ou expérimenté, le réseautage ne revient pas à accumuler les contacts. Avant de cerner son fonctionnement, il importe de comprendre son intérêt.


Objectifs




	Comprendre la philosophie du réseautage.


	Déterminer ses différentes finalités.


	Montrer qu’il est primordial pour les étudiants et jeunes professionnels.











Fiche 1



DÉMYSTIFIER LE RÉSEAU





Le réseautage n’est pas réservé aux personnes expérimentées. Il peut apporter une aide très concrète aux étudiants et aux jeunes professionnels.


En créant des liens et en les faisant vivre, le réseautage revient à se rendre utile aux autres en espérant un retour. On parle souvent de renvois d’ascenseur. Cela n’a rien de magique : la construction d’un réseau demande avant tout du travail et de la méthode (voir section « Cerner le fonctionnement du réseau », à partir de la page 19).
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Vous entendrez souvent parler de networking. Dans le monde francophone, on utilise le terme « réseautage » qui figure dans le dictionnaire. Même si vous ne le trouvez pas très joli, vous vous y habituerez vite. En tout cas, c’est celui qui sera utilisé tout au long de ce livre.





Les contacts constituent le carburant du réseautage. Ne craignez pas pour autant d’en manquer : tout le monde dispose d’un réseau (voir la fiche 8 « Combattre les idées reçues »). Sachez ensuite qu’il vaut mieux privilégier leur qualité à la quantité. Le réseautage ne revient donc pas à les multiplier frénétiquement sur les réseaux sociaux. Si ceux-ci sont devenus très importants et pratiques (voir la partie 2 « Profiter des réseaux sociaux »), ils ne représentent qu’un outil au service du réseautage. Celui-ci repose avant tout sur des rencontres réelles.


Ces contacts pourront vous être utiles de bien des manières.


Des finalités multiples


Le réseautage permet principalement :




	d’être recruté ou de progresser en interne (voir la fiche 2 « Progresser dans sa carrière »).


	
de développer votre clientèle (voir la fiche 3 « Conquérir des clients »).





Il peut également vous aider dans la vie de tous les jours, par exemple à :




	résoudre un petit problème ;







Exemple : Vous êtes responsable communication d’une PME et vous n’arrivez pas à un résoudre un problème technique sur un logiciel dont vous êtes le seul utilisateur en interne. Un coup de fil à un camarade de promotion pourrait vous retirer cette épine du pied. À charge de revanche !







	demander un avis ;







Exemple : Vous envisagez de vous reconvertir dans un secteur qui vous fait rêver et vous souhaitez confronter votre vision avec celle du terrain. Votre réseau peut vous aider à concrétiser votre projet en vous mettant en relation avec des professionnels en poste.







	améliorer votre culture générale professionnelle.







Exemple : Contrôleur de gestion, vous ne connaissez presque rien aux métiers de la distribution. Cette conversation anodine avec un professionnel de ce domaine vous sera peut-être très utile un jour, par exemple si vous postulez dans une entreprise de ce secteur. Vous pourriez même le recontacter afin de vous aider à préparer votre entretien.





Utile dans tous les secteurs


Vous risquez fort d’entendre dire : « C’est un tout petit monde » et « Tout le monde se connaît dans le métier ». Cette réflexion est en fait valable pour tous les secteurs. Que vous travailliez dans l’informatique, la mode, l’agroalimentaire ou la fonction publique, vous vous rendrez vite compte que le réseau est important et que les spécialistes se connaissent entre eux, soit qu’ils aient travaillé ensemble ou qu’ils disposent de relations communes.


Une part d’incertitude


Soyez prêt à rendre service sans attendre de retour immédiat. Tous vos contacts ne sont pas en mesure de vous aider de la même manière. Évitez de tenir une comptabilité en pensant « qu’un service vaut un service ». Ce n’est pas la bonne méthode. Impossible en effet de savoir qui pourra vous être utile. Des personnes à qui vous aurez rendu un petit service pourront vous en rendre un gros et vice-versa. Ne négligez pas non plus l’intérêt que pourrait avoir une personne expérimentée à réseauter avec vous (voir encadré page suivante).
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Réseauter avec tout le monde en ne négligeant aucun maillon de la chaîne, qu’il s’agisse des fonctions support à votre activité ou des services généraux par exemple. Vous trouverez une oreille d’autant plus attentive quand vous aurez besoin d’être dépanné.





Sachez enfin que vos efforts de réseautage produiront souvent leurs effets à long terme. Aussi vous faudra-t-il faire preuve de constance dans vos efforts. Ils seront récompensés au moment où vous ne vous y attendrez pas.




Pourquoi les personnes expérimentées ont besoin des jeunes


Parce que vous avez un avenir, vous avez une valeur pour les personnes plus âgées, même si celles-ci ne s’en rendent pas toujours compte. Il existe plusieurs raisons à cela :




	On vieillit avec son réseau : des personnes expérimentées vont donc avoir besoin de renouveler leur carnet d’adresses pour connaître les décideurs de demain : vous. Au bout d’un certain temps, les rapports de force entre anciennes et nouvelles générations ont parfois tendance à s’inverser.


	Vous pouvez être mieux formé sur de nouvelles problématiques. C’est l’occasion pour des personnes expérimentées de connaître de nouvelles tendances (voir l’exemple sur le reverse mentoring dans la fiche 35 « Réseauter en interne »).





Sachez enfin que l’on peut éprouver une réelle satisfaction à aider des jeunes professionnels, satisfaction que vous pourrez vous-même ressentir à votre niveau en aidant de plus jeunes camarades au sein de votre école.










Fiche 2


PROGRESSER DANS SA CARRIÈRE





Le réseau est un outil précieux pour progresser à tous les stades de sa carrière, même à son démarrage.


Cultiver son réseau peut vous aider à trouver un poste, peut-être même votre premier poste. Soyez également conscient qu’une carrière est rarement linéaire : un accident peut toujours survenir. Un réseau bien constitué permet de retomber sur ses pattes. Autant anticiper pour pouvoir vous appuyer sur votre réseau au moment où vous en aurez besoin.


Décrocher son premier poste


Réseauter peut vous aider à :




	trouver votre premier travail ;


	mûrir votre projet professionnel.







	Une aide à géométrie variable





Votre réseau peut, par exemple :




	relire et éventuellement transmettre votre curriculum vitæ ;


	vous donner des informations sur le secteur que vous visez (débouchés, entreprises susceptibles de recruter, etc.) ;


	vous indiquer auprès de qui postuler ;


	vous prodiguer des conseils très pratiques sur la manière de postuler lors des entretiens. Pour cela, des ateliers sont peut-être proposés par votre école ou votre université (voir section « Réseauter grâce à son école », à partir de la page 62).







	Auprès de multiples personnes





Puisque vous êtes étudiant, vous pensez peut-être que vous ne disposez pas d’un réseau susceptible de vous aider. C’est une erreur : tout le monde dispose d’un réseau.


Vous pouvez éventuellement être aidé par :




	votre école pour trouver un travail ;


	vos camarades de promotion ;


	votre entourage familial. Comprenez toutefois que le réseau de votre famille n’est pas vraiment votre réseau. Dites-vous plutôt qu’il s’agit d’un réseau auquel votre accès peut être facilité. Ne paniquez pas si votre entourage familial n’est pas en mesure de vous aider. Il est tout à fait possible de se constituer un réseau par soi-même. Il faut simplement donner envie aux autres de vous aider.







[image: ]    À noter


Certains secteurs offrent moins de débouchés que d’autres. Soyez en conscient. L’importance du réseau n’en sera que plus grande. Il pourra vous aider à trouver un travail ou à trouver des pistes de reconversion si votre plan initial ne fonctionne pas, ce que personne ne vous souhaite ! Dans d’autres secteurs, les diplômes, très demandés, parleront d’eux-mêmes. Ne négligez pas pour autant le réseau : il pourra peut-être vous faire bénéficier d’opportunités insoupçonnées par la suite.





Progresser


Le réseautage peut aussi être utile pour préparer le coup d’après, par exemple :




	
En changeant de poste en interne (voir la fiche 36 « Décrocher une mobilité interne »). Les grands groupes permettent souvent de passer d’une fonction ou d’une entité à une autre. Sans vous donner de passe-droit, réseauter en interne vous aidera à être informé des opportunités en amont et à faire en sorte que votre candidature soit la mieux reçue possible.


	
En étant recruté par un autre employeur à un poste plus intéressant.





Vous pourrez parfois être recommandé par une personne ayant déjà travaillé avec vous par exemple. Aussi vous faut-il profiter de toutes les occasions de garder contact avec votre réseau.


Se reconvertir


Chacun d’entre nous peut être amené à se reconvertir à tout moment, que cela soit désiré ou non. Si vous envisagez une reconversion, renseignez-vous, auprès de personnes qui ont choisi ce parcours, sur les sacrifices que cela peut représenter. Encore une fois, votre réseau peut vous y aider. Dans certains cas, il est possible de changer de fonction et de secteur. Effectuer un MBA (Master of Business Administration) est une option pour y parvenir. Ne laissez pas pour autant votre premier réseau professionnel dépérir. Soyez bien conscient que le réseau constitué au cours d’une expérience professionnelle pourra être utile plus tard, même si vous changez de secteur ou de métier.




	Changer de fonction





Vous pouvez :




	passer d’une fonction à une autre au sein d’une entreprise ;
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