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Résumé

Des axes de réflexion pour vous lancer en toute sécurité dans une activité passion, source de revenus complémentaires.

Des conseils techniques (informatique, prises de vue…) pour la promotion et la vente de vos créations cousues main.

Des informations pratiques et utiles pour la gestion au quotidien de votre clientèle et de votre site.

De la naissance de l’idée à la conception de votre espace de vente, en passant par les « trucs » de la confection et jusqu’aux petites astuces de l’emballage et de l’expédition, vous aurez toutes les cartes en main pour construire votre projet.

Avec les témoignages d’Angélique et Maxime (www.lespetitsgosse​sminiatures​.com), Elsa Fleury (Elsa Moca, www.elsafleury.com), Hélène Délestré (amaniterose​.canalblog​.com), Anne Le Grand (www.​atelierdescigognes​.fr), Yoan De Macedo (Web-entrepreneur), Alice Marot (mespetitescoutures.com).
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Avant-propos


Si, comme nous, vous êtes passionné(e) de couture, que vos cadeaux cousus main remportent régulièrement un franc succès et que vos proches ne cessent de vous répéter « Vends tes créations, je suis sûr qu’elles plairaient beaucoup, tu as du talent ! », alors vous vous êtes nécessairement posé la question d’ouvrir une boutique en ligne pour proposer vos ouvrages…


Oui mais voilà, entre l’idée et la mise en place, il y a quelques étapes à franchir, un certain nombre de questions à se poser, et quelques astuces à connaître pour le faire dans les meilleures conditions possibles !


Depuis la création de notre site Internet L’étoile de coton en 2013, nous avons ouvert trois boutiques en ligne sur trois supports distincts : une boutique hébergée sur la place de marché A Little Market, une autre avec l’outil Prestashop (La Mercerie de L’étoile), et une troisième par le biais de Jimdo (L’étoile de coton – La boutique). Nous profitons donc de notre expérience en la matière pour partager avec vous toutes les informations utiles et vous guider pas à pas dans la progression de votre projet.


De la naissance de l’idée à la conception de votre espace de vente, en passant par les « trucs » de la confection et jusqu’aux petites astuces de l’emballage et de l’expédition, vous trouverez dans ce livre des axes de réflexion, des conseils techniques, des informations pratiques et utiles pour vous lancer en toute sérénité.


Nous vous souhaitons beaucoup de succès dans cette belle aventure !
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Avant de commencer
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Voici quelques questions/réponses que l’on se pose bien souvent lorsque l’envie de monter notre boutique en ligne nous prend.


Quel niveau en couture dois-je avoir pour prétendre vendre mes créations ?


Nous vous conseillons d’avoir cousu de manière intensive pendant au moins deux ans avant de vous lancer. En effet, il est important de maîtriser certaines bases : des coutures solides et régulières, des appliqués dont les contours ne « tremblent » pas, des arrondis bien propres et des angles bien nets sont un minimum pour proposer vos créations à la vente. Il n’est cependant pas nécessaire d’attendre d’avoir dix ans d’expérience, ni d’avoir suivi des cours de haute couture pour ouvrir une boutique en ligne. Une personne autodidacte qui a beaucoup pratiqué aura acquis des gestes sûrs et des automatismes qui lui permettront de coudre aussi vite et bien qu’une personne qui a suivi des cours. Si vous cousez encore très lentement, sachez que la vitesse d’exécution de vos modèles influera sur leur prix et donc sur leur facilité à se vendre ou non.



Boutique en ligne ou boutique physique ?


Nous conseillons bien évidemment de commencer par une boutique en ligne plutôt qu’une boutique physique. En voici les raisons :


[image: Image] Parce que les charges sont bien moindres : vous n’aurez pas à payer la location du fonds de commerce, l’électricité, ni la décoration de votre magasin ;


[image: Image] Parce que vous pourrez la gérer quand bon vous semble. Si vous n’êtes disponible que tard le soir ou seulement les après-midi du week-end, votre boutique en ligne reste visible, elle, pendant tout le reste du temps ;


[image: Image] Parce qu’avec un bon référencement (la possibilité de tomber sur votre boutique lorsqu’on tape un mot-clé correspondant à l’une de vos créations sur Internet), vous aurez une bien meilleure visibilité qu’avec une boutique physique.


Combien ça rapporte, une boutique en ligne, en complément de revenus ?


Tout dépend du temps que vous y accorderez, mais aussi du sérieux avec lequel vous vous y mettrez. Il faut savoir que vous aurez quand même des frais au départ : l’achat de tissus et de fils, du matériel pour vous équiper, de meubles pour vous installer confortablement. Nous conseillons d’investir le moins possible au départ : soyez mesuré et investissez de manière progressive. N’achetez pas directement 10 m de ce tissu que vous adorez « parce que vous êtes sûr qu’il va se vendre » et ne changez pas toute la déco de votre pièce de A à Z sous prétexte de travailler dans de bonnes conditions.


Une étude publiée récemment par le site A Little Market nous apprend que 30 % des personnes interrogées réalisent un chiffre d’affaires mensuel supérieur à 250 € et que seulement 8 % d’entre elles réalisent un CA mensuel supérieur à 2 000 €.


Si vous investissez raisonnablement, que vous proposez régulièrement de nouvelles créations à des prix abordables, que vos photos de présentation de produits sont jolies et que vous vous occupez bien de votre référencement Internet, vous pourrez rapidement atteindre, voire dépasser, ce montant. Attention, si les ventes et donc cette activité deviennent régulières, il vous faudra penser à prendre un statut d’auto-entrepreneur.



Puis-je espérer en faire mon activité principale ?


Oui, bien entendu, mais il vous faudra alors adapter votre statut à cette nouvelle activité, c’est-à-dire vous professionnaliser. Vendre régulièrement et à plein-temps n’est pas envisageable en tant que particulier : vous devrez au minimum opter pour le statut d’auto-entrepreneur (voir le chapitre XI, « Zoom sur le statut d’auto-entrepreneur »). Avant de prendre une telle décision, nous conseillons de faire des tests préalables : vos produits se vendent-ils ? Si oui, lesquels, à quel prix, quel est votre bénéfice net sur chaque article et combien de temps pourriez-vous accorder à cette activité pour réussir à dégager des revenus acceptables ? Dans le chapitre IV, nous vous aiderons à faire tous ces calculs.


Je suis nul(le) en informatique, puis-je quand même ouvrir une boutique en ligne ?


Il y a « nul » et NUL… À vous de voir à quel point l’informatique vous rebute, car vous devrez tout de même passer un certain temps devant votre ordinateur pour créer votre boutique, vous occuper de votre référencement, mettre à jour vos fiches-produits, retoucher vos photos…


Ce qui est sûr, c’est qu’il existe à présent une multitude de solutions gratuites ou peu onéreuses pour obtenir une boutique en ligne digne de professionnels avec un minimum de connaissances informatiques. Nous vous invitons à lire les chapitres V et VI qui vous donneront des conseils pour vous aider au cours de ces étapes un peu techniques.


Combien de temps dois-je y consacrer pour bien faire ?


Soyons honnêtes : créer une boutique en ligne est assez chronophage. Il ne s’agit pas de la phase de création, qui est de fait assez rapide, mais plutôt de toute l’intendance et la gestion en elle-même. Cela peut facilement vous prendre en moyenne deux heures par jour minimum pour bien faire les choses : coudre vos produits, faire de jolies photos, les retoucher, créer et mettre à jour vos fiches-produits, vous occuper de leur référencement, répondre aux questions des prospects, créer de nouveaux modèles, proposer des concours, trouver des partenariats, publier sur les réseaux sociaux et les animer… Ensuite, une fois que vous recevez des commandes, il vous faut présenter joliment vos paquets, noter les adresses, aller à la Poste pour les expéditions. Bref, ne choisissez pas l’option « boutique en ligne » si vous n’êtes pas prêt à y accorder un peu de votre temps au quotidien. Mais la passion vient vite et le temps que vous consacrez à votre boutique, c’est un peu comme nourrir votre bébé : vous le ferez avec plaisir, et donnerez rapidement sans compter !


Quelles sont les qualités requises pour réussir ?


À notre avis, pour réussir dans la vente de ses produits cousus main, il faut :


[image: Image] Beaucoup de créativité, pour proposer toujours plus de nouveautés dans l’air du temps et se démarquer des autres créateurs ;


[image: Image] Une bonne dose d’organisation pour optimiser son temps et donc ses gains ;


[image: Image] Être méticuleux et fournir un travail consciencieux.


De combien d’espace ai-je besoin pour cela ?


Cela dépend de votre sensibilité à l’ordre et au désordre : si vous êtes organisé et rangez tout après avoir fini, un petit espace dans votre salon peut suffire pour commencer. Cet espace doit cependant être bien aménagé : des étagères pour ranger vos tissus pliés proprement, une table dégagée pour y installer votre machine et laisser la place à votre ouvrage et à vos accessoires autour, des rangements pour vos papiers, enveloppes d’expédition, étiquettes ou vos boîtes (boutons, rubans et autres petits accessoires), et un espace de stockage abrité pour vos créations cousues.


Si vous laissez tout en plan, votre chat viendra se coucher sur la table et y laissera des poils, vos enfants joueront avec les chutes et les épingles, votre compagne/compagnon pestera contre vos tissus qui recouvrent ses papiers et cela peut rapidement mettre tout le monde sous pression.


Un espace dédié dans une pièce à part sera alors une bonne solution pour vous laisser la possibilité de créer sans déranger la vie quotidienne de votre foyer…
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La sélection des articles


Choisir le type d’articles


Cibler sa clientèle


Trouver l’inspiration


Créer ses propres modèles


Coudre selon un patron du commerce ou un tuto d’Internet - Les copyrights


Vendre ses patrons


 











Choisir le type d’articles


De manière générale et quel que soit votre niveau en couture, voici quelques conseils pour vous aider à choisir le ou les types d’articles que vous proposerez dans votre boutique.


Des projets à votre portée


Orientez-vous principalement vers des projets qui vous sont accessibles : il ne faut pas surévaluer son niveau de couture pour proposer des articles de qualité. L’idéal est de présenter des produits simples à confectionner, mais que vous pourrez décliner dans une multitude de couleurs, motifs, tailles : les clients adorent avoir le choix pour trouver LA création qui leur ressemble.




[image: Image]


Sélectionnez en premier lieu des articles qui sont plaisants à coudre pour vous !





Des projets originaux


Choisissez des projets originaux, qui se démarquent par rapport au marché : cherchez des idées de produits qui n’existent pas encore, ou bien proposez-les avec une esthétique différente, innovante, surprenante.


Point trop n’en faut


Ne tentez pas le diable : pour commencer, ne proposez pas trop de projets différents. Choisissez plutôt de faire du monoproduit décliné dans une gamme de possibilités différentes (tailles, couleurs, motifs) ou bien orientez-vous sur quelques produits phares, et déclinez-les en différentes versions. Pour tester le marché, vous pouvez par exemple proposer plusieurs produits au départ et ensuite cibler ceux qui marchent le mieux pour ne garder que ceux-là.



Des projets dans l’air du temps


Axez-vous sur des projets « tendance » : en termes de couleurs, motifs ou effets de mode. Flânez sur les places de marché de type Etsy ou A Little Market, pour voir ce qui se vend le mieux dans les boutiques de créateurs. Pour cela, vous avez la possibilité d’effectuer un tri par catégories et de sélectionner ensuite les « meilleures ventes ».


L’actualité culturelle


Vous pouvez aussi faire référence à des événements culturels (films, dessins animés…). Si vous avez connaissance de la sortie de La Reine des Neiges 2, optez pour une version de vos créations dans les tons bleu ciel ou à motifs flocons, et si le dernier Star Wars est au box-office, proposez des accessoires en rapport : pourquoi ne pas proposer des guêtres en fausse fourrure imitation poils de Chewbacca ? Soyez toutefois vigilant aux copyrights : certains logos, noms de marques ou même modèles sont déposés, ou sous licence, c’est-à-dire que vous n’aurez pas le droit de les vendre sans payer de droits à leurs auteurs. Renseignez-vous donc auparavant ; nous en reparlerons plus en détail au chapitre I (paragraphe « Gare au plagiat ! »).
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Poncho L’étoile de coton aux couleurs de La Reine des Neiges.






Saisons et fêtes


Soyez attentif aux saisons : vos articles ne se vendront pas de la même manière selon que vous les proposerez en juillet ou en décembre. Pensez à anticiper leur confection : commencez à coudre les articles pour le printemps/été dès le mois de février-mars et ceux pour la rentrée en juin-juillet pour les proposer dès la mi-août !


Vous pouvez également proposer des articles en lien avec des fêtes précises : Noël, Pâques, la fête des Mères ou des Pères. Là aussi, anticipez la confection d’au moins un mois et demi : le temps de constituer un bon stock et de prévoir les séances photo, le remplissage des fiches-produits et de laisser le temps à vos clients de commander et recevoir leurs produits avant la fête en question !




[image: Image]


Sélectionnez des articles en rapport avec une fête.





Thématiques et séries


Trouvez des thématiques et faites des séries : si vous décidez de réaliser des bavoirs pour bébés, imaginez des déclinaisons dans un même thème (par exemple, des bavoirs « super-héros »). De même, si vous décidez d’une thématique « gris et menthe », et que vos cousez un tour de lit et une gigoteuse dans les mêmes couleurs et motifs, vous aurez plus de chances de vendre l’ensemble, et il sera plus facile de les mettre en valeur lors de la phase « photographies » (voir le chapitre III).



Vos sources d’inspiration personnelles


Interrogez votre entourage : pensent-ils à des vêtements ou des accessoires qui leur seraient utiles dans la vie de tous les jours, et qu’ils ne trouvent pas dans le commerce ?


Inspirez-vous de votre propre vie :


[image: Image] si vous êtes fan d’animaux, peut-être avez-vous remarqué que certains accessoires spécifiques n’étaient pas forcément faciles à trouver dans le commerce ?


[image: Image] si vous êtes un gamer, peut-être avez-vous vu dans votre entourage que certains déguisements et costumes avaient la cote ?


[image: Image] si vous êtes une jeune maman, il y a bien des accessoires qui vous faciliteraient la vie avec votre bébé, pourquoi ne pas les fabriquer ? Ils seront sans doute aussi utiles à d’autres.


[image: Image] en tant que jeune cadre actif et souvent sur les routes, vous vous dites régulièrement qu’il vous manque ceci ou cela dans vos nombreux trajets ; ce qui vous manque à vous manque sans doute aussi aux autres…


[image: Image] en tant qu’écolo, vous aimeriez trouver plus de créations cousues avec des tissus certifiés Oeko-Tex, ou même GOTS, et privilégier le lavable au jetable ; eh bien, confectionnez de tels articles et proposez-les, ils intéresseront probablement des internautes écolo…


À vous de proposer des produits qui vous ressemblent.




[image: Image]


Cousez selon des thématiques (couleurs, motifs, catégories…).






Carte blanche à la créativité et au plaisir


Soyez créatif : laissez parler vos envies les plus folles. Inventez de nouveaux accessoires, proposez des vêtements originaux, osez des associations de tissus différentes. Soyez mesuré dans vos dépenses et investissements, mais pour le reste, vous avez carte blanche, c’est vous qui décidez. Si vos créations ne trouvent pas leur public, et donc leur clientèle, vous le constaterez vite et pourrez corriger le tir. Dans le cas contraire, vous pourrez peut-être réaliser de superventes grâce à votre originalité !


Enfin, réfléchissez à ce que vous préférez coudre. Il est aussi (et surtout) question de plaisir dans cette aventure : si vous êtes plus à l’aise dans la couture d’accessoires, d’objets déco ou encore d’un certain style de vêtements, il faut que cela oriente aussi votre choix de produits.


Pesez bien les arguments pour ou contre telle ou telle sorte de produits, la spécificité que vous pourriez leur apporter, les difficultés techniques que vous pourriez rencontrer, le plaisir que vous y trouverez. Et pourquoi pas un peu des deux ? Le choix de votre clientèle cible vous aidera aussi à vous décider pour votre gamme de produits.


Vêtements ou accessoires ?




Sachez que coudre des vêtements constitue une difficulté plus importante que coudre des accessoires pour lesquels on n’a pas à se soucier des tailles : les mensurations varient beaucoup d’une personne à une autre et il arrive qu’un magnifique vêtement que vous avez passé un temps fou à confectionner avec minutie ne soit tout simplement pas adapté à la morphologie de votre cliente… Un sac est donc moins « risqué » à coudre qu’un vêtement.


Cependant, si vous voulez coudre une ligne de vêtements dans un style particulier, que l’on trouve difficilement (ou pas) dans le commerce, il ne faut pas négliger cette piste.




[image: Image]


La ceinture à poches : un accessoire utile.

















Cibler sa clientèle


Selon une étude OpinionWay réalisée pour le compte de A Little Market, 91 % des Français préfèrent les produits dits « Made in France » aux marchandises industrielles.


D’après cette étude, voici ce que recherchent les clients de créateurs :


[image: Image] l’originalité face à la standardisation des produits vendus sur le marché français (79 %) : « Je veux avoir une création unique, que personne d’autre n’aura dans la rue » ;


[image: Image] la possibilité de faire personnaliser la création : « J’aime tel motif ou telle couleur, qui ne sont pas à la mode en ce moment, et ce créateur me propose de le coudre sur commande avec les tissus que j’ai choisis » ou bien « J’ai la possibilité de faire ajouter le prénom du bébé pour mon cadeau de naissance » ;


[image: Image] le choix de la qualité pour 83 % d’entre eux : le fait-main bénéficie d’une attention toute particulière, car il est confectionné par des passionnés, et non à la chaîne par des personnes mal payées, qui sont épuisées par un rythme de travail inhumain. Pour 61 % d’entre eux, ces produits sont même assimilés au luxe. Bien souvent, on a aussi le choix de la qualité du tissu : de plus en plus de boutiques privilégient des tissus écologiques, confectionnés sans acides ou éléments dangereux pour la peau et l’environnement ;


[image: Image] le plaisir de sponsoriser le fait-main et la confection locale : 94 % des sondés y voient une source de création ou de maintien d’emplois en France ;


[image: Image] enfin, 79 % des personnes interrogées décrivent un marché plus convivial et rassurant grâce au rapport (presque) direct avec le producteur.


Qui sont les clients des boutiques de couture en ligne ? D’après nos statistiques personnelles (sources : Google Analytics sur notre site L’étoile de coton et statistiques sur A Little Market), le pourcentage des acheteurs de nos produits cousus main est très parlant : plus de 98 % sont des femmes.


Les bébés, les enfants et les femmes constituent donc une clientèle cible très importante. Faut-il pour autant négliger les créations à destination masculine ? Pas du tout !


Il ne faut pas confondre acheteur et type de produit. En effet, de nombreuses femmes aiment acheter des vêtements ou accessoires pour leur cher et tendre. Elles vont donc chercher LE produit qui fera vibrer le cœur de leur chéri. Et ce n’est pas facile à trouver, parce qu’il y a beaucoup moins de choix que pour elles ou leurs enfants. Et n’oubliez pas que c’est aussi et surtout le type de produit que vous proposez qui fera votre clientèle…


La rareté ou l’originalité d’un produit fait souvent son succès.


Voici à présent un petit tour d’horizon des différents types de produits que vous pourriez proposer selon les différentes cibles.




[image: Image]


Les articles pour bébés sont les plus vendus.






Les bébés


Pour les bébés, vous pouvez confectionner des créations :


[image: Image] douces, colorées et rassurantes : doudous, couvertures, mobiles ou peluches musicales… ;


[image: Image] drôles : doudous « monstres » ou créatures rigolotes, bavoirs originaux… ;


[image: Image] utiles : coussins d’allaitement, accessoires de portage, bavoirs, protège-carnet de santé, attache-tétines, lingettes lavables, vide-poches… ;


[image: Image] pour la décoration ou le rangement de la chambre : panières, bacs pour les jouets ou les livres, cadres déco en tissu, guirlandes de fanions, coussins… ;


[image: Image] en rapport avec le sommeil de bébé : turbulettes, tours de lits, nids d’anges… ;


[image: Image] pour l’éveil : livres en tissu, tapis d’éveil, cubes avec différentes textures ou matières…


[image: Image] vestimentaires ou des chaussons confortables et jolis.


Astuce et mise en garde




Pour les articles destinés aux bébés, pensez à :


[image: Image] la personnalisation : proposer d’ajouter le prénom de l’enfant sur le doudou ou le carnet de santé est un vrai « plus » ;


[image: Image] la sécurité : évitez tout risque de chute ou d’étouffement avec vos articles, vous en seriez responsable. Nous en reparlerons plus amplement au chapitre II (paragraphe « La sécurité »).




[image: Image]


Pensez à proposer de personnaliser vos créations en ajoutant le prénom, comme Amanite rOse !









Les enfants


Toute une gamme de produits peut être créée pour les enfants. Parmi ceux-ci :


[image: Image] créations ludiques : jeux, doudous, accessoires pour poupées, déguisements ;


[image: Image] vêtements pratiques, robustes et confortables, bref, faciles à vivre ;


[image: Image] accessoires utiles : vide-poche pour la voiture pour y placer leurs jeux, paniers de rangement, sacs pour l’école ou pour aller chez la nounou, sacs à goûter, sacs à pyjama rigolos ou tout doux ;


[image: Image] créations pour accompagner leur vie de tous les jours, leur vie affective ou leurs états d’âme : une pochette à chagrin pour y placer les dessins qu’ils font quand ils sont tristes, un sac à bisous avec autant de petits cœurs que le nombre de jours qui les séparent de leur retour quand ils sont loin de leurs parents, une pochette en forme de molaire pour y placer leurs dents de lait, des attrape-rêves pour chasser les cauchemars…


Astuces




Quand vous confectionnez des créations pour enfants, n’oubliez pas de :


[image: Image] faire tester la solidité et la praticité de vos créations ;


[image: Image] proposer un tableau de correspondance des tailles si vous les déclinez ;


[image: Image] faciliter la vie des parents avec vos créations.




[image: Image]


Le sac maternelle d’Amanite rOse, un achat mignon et utile pour l’entrée en maternelle.









Les ados


Les ados sont aussi une cible très importante qui vous permettra de débrider votre créativité. Vous pouvez leur proposer :


[image: Image] des produits dans l’air du temps : vêtements à capuche, en matière « jogging/sweat-shirt » et dans des camaïeux de gris, noir, brun (vous aurez plus de chances de leur plaire !). C’est un public très difficile à cerner : soit ils aiment, soit ils détestent, il vous faudra donc être très attentif à vos choix de formes et de tissus ;


[image: Image] des produits en rapport avec les nouvelles technologies : des housses pour ranger leurs tablettes, leurs enceintes portatives ou leurs chargeurs ;


[image: Image] des produits orientés sport : vos créations doivent être confortables et stylées. Les pantalons de jogging avec l’entrejambe en peu descendue et le bas des jambes resserrées auront plus de succès qu’un sarouel basique, par exemple.
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