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Résumé


« Savoir ne suffit pas, il faut savoir transmettre. »


Faute de suivre cet adage, bien des formateurs et des enseignants se retrouvent face au « mur de l’ennui » et à ses conséquences directes : désintérêt et faible motivation des apprenants, faible efficacité du cours, mal-être dans leur métier.


On peut pourtant apprendre et transmettre un savoir avec plaisir et efficacité.


Ce guide s’appuie sur les fondements du « mieux-apprendre », approche pédagogique ouverte issue de l’Accelerative Learning, permettant de trouver ou de retrouver le plaisir d’apprendre. Cette approche est développée dans Au bon plaisir d’apprendre (InterEditions) du même auteur.
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INTRODUCTION


I. Ce guide, pour qui ?


Ce guide a pour but d’aider à concevoir ou à remodeler des formations et des cours. Il s’adresse donc en premier lieu :


• aux formateurs,


• aux enseignants, du primaire jusqu’à l’université.


Certains éléments de ce guide pourront également être utiles aux personnes préparant des examens, à celles souhaitant apprendre par elles-mêmes, aux concepteurs de matériels pédagogiques, etc.




Tout au long du livre et dans un but de simplification, la personne concevant un cours (enseignant, formateur en entreprise, etc.) sera en général appelée « le formateur », et la personne enseignée (élève, étudiant, personne en formation, etc.) sera désignée par « l’apprenant ».





II. L’approche du « mieux-apprendre »


L’approche présentée ici s’appuie sur le courant anglo-saxon de l’Accelerative Learning et sur le « mieux-apprendre » développé par Bruno Hourst dans son livre Au bon plaisir d’apprendre (cf. bibliographie).


Cette approche donne une importance particulière :


• à l’environnement d’apprentissage, en particulier en le rendant agréable, plaisant, riche et stimulant ;


• à la manière particulière d’apprendre de chacun, en tenant compte de sa personnalité et ses capacités ;


• à la phase d’activation des connaissances acquises ;


• aux richesses propres du formateur.


Mais le point sans doute le plus important est la cohérence : c’est la bonne intégration des composantes de cette approche qui permet un apprentissage de qualité.


III. Pourquoi concevoir une formation selon le « mieux-apprendre »


Concevoir une formation ou un cours selon le modèle présenté ici a deux buts essentiels :


• améliorer la qualité de l’apprentissage et le rendre plus plaisant,


• tout en réduisant de manière significative le temps de cet apprentissage.


Cela permet également aux apprenants :


• de découvrir de nouvelles manières et de nouveaux outils pour apprendre ;


• de mieux utiliser leur créativité ;


• de développer une meilleure confiance en leurs capacités ;


• d’acquérir une motivation interne pour continuer à apprendre, en particulier après la fin de la formation ;


• de favoriser l’emploi dans leur travail des nouvelles connaissances acquises.


Cela permet aussi au formateur :


• d’utiliser ses ressources créatives, souvent inemployées ;


• d’améliorer sa relation avec son travail et avec les apprenants ;


• de sortir d’une routine souvent source d’ennui, pour lui comme pour les personnes formées.


IV. La structure de ce guide


Ce guide pratique comprend :


• un outil général, divisé en 7 sections principales, pour concevoir et réaliser des formations ou des cours ;


• des fiches pratiques et des fiches techniques.




Afin de s’adapter au mieux au formateur, toutes les sections et sous-sections sont présentées de deux manières différentes : sous forme de topogrammes*, illustrés par Jilème, et sous forme de textes.








* La technique du topogramme est décrite page 22.




Chapitre 1


DE L’APPRENTISSAGE AVEC ENNVI AV « MIEUX-APPRENDRE »




« C’est une sorte de miracle à rebours de voir comme partout des professeurs arrivent en toute impunité à rendre ennuyeuses les choses les plus amusantes comme si c’était leur devoir d’État. » (Alix de Saint-André).







Parmi les obstacles rencontrés lorsque l’on apprend ou lorsqu’on transmet un savoir, l’ennui est peut-être le plus désespérant. Il ne crée ni révolte salutaire ni acceptation raisonnée, mais plutôt une sorte d’apathie qui englue l’esprit, avachit le corps et enfonce dans un état d’hébétude émotionnelle. L’approche du « mieux-apprendre » cherche à redonner toute sa richesse, son plaisir et son intérêt au fait d’apprendre. Elle s’appuie plus sur un bon sens souvent oublié que sur des théories complexes et très élaborées. Il s’agit de retrouver les fondements naturels qui donnent sa cohérence au fait d’apprendre : l’influence de l’environnement d’apprentissage, l’impor tance du développement psychologique et affectif de la personnalité, la prise en compte du mode préférentiel d’apprentissage de chacun, la cohérence avec le fonctionnement naturel du cerveau.


Ni théorie ni méthode, il s’agit essentiellement d’un changement de regard et de perspective sur la manière dont nous apprenons et sur la manière dont nous transmettons un savoir.





I. Quelques principes fondamentaux sur l’idée de « mieux-apprendre »


Un enseignement de qualité peut se fonder sur quelques principes faciles à comprendre, mais qui vont (pour la plupart) curieusement à l’encontre de la manière d’apprendre et d’enseigner habituelle.


On peut s’attacher aux principes suivants :


• les capacités à apprendre d’un être humain sont bien supérieures à celles que l’on considère habituellement comme normales, et tout apprentissage doit tenir compte des opinions restrictives des apprenants sur leurs capacités, et de celles des formateurs sur les capacités à apprendre des personnes formées ;


• apprendre est un processus qui met en œuvre l’ensemble de la personne, en particulier le conscient et l’inconscient, le corps et les émotions ;


• l’environnement d’apprentissage (environnement physique, émotionnel, social, mental) joue un rôle important dans la qualité de l’apprentissage ;


• il n’y a pas d’intelligence absolue qui serve de référence (à travers des tests) pour mesurer l’intelligence d’un être humain ; on peut considérer l’intelligence de chaque personne comme formée d’un faisceau d’intelligences qui lui est propre ;


• chaque personne a un mode préférentiel d’apprentissage, qu’il est important de prendre en compte ;


• on apprend mieux lorsque l’on est dans un état de détente concentrée ;


• on apprend mieux lorsque ce que l’on apprend a un sens, et lorsque l’on prend plaisir à apprendre ;


• les arts et tout particulièrement la musique sont des vecteurs d’apprentissage particulièrement riches ;


• le mouvement est un vecteur d’apprentissage important ;


• les émotions jouent un rôle essentiel dans tout apprentissage, comme source d’énergie et de motivation ; elles favorisent la mémoire à long terme ;


• le travail en coopération facilite et enrichit souvent un apprentissage ;


• une meilleure connaissance du fonctionnement du cerveau permet d’améliorer la qualité d’un apprentissage.


Globalement, on peut donc dire que c’est une forme d’apprentissage qui respecte, autant qu’il est possible :


• le mode de fonctionnement du cerveau ;


• le mode de fonctionnement du corps ;


• la personnalité de chacun.


II. Un certain nombre de choses souhaitables pour mieux apprendre


Comme conséquence des principes précédents, on peut considérer que, pour mieux apprendre, on a besoin des éléments suivants :


• une bonne capacité à se détendre et à se concentrer ;


• un environnement de qualité qui soutienne, physiquement et psychologiquement ;


• une sécurité émotionnelle dans le lieu d’apprentissage ;


• une bonne santé, avec une nourriture équilibrée et de l’exercice ;


• une motivation interne (Je veux apprendre cela) plutôt qu’externe (Ils veulent que j’apprenne cela) ;


• une image de soi positive ;


• une reconnaissance positive de l’extérieur ;


• de la patience car cela prend du temps d’apprendre.


III. Quelques qualités pour transmettre un savoir


De même, pour être formateur, il est souhaitable d’avoir ou de développer certaines qualités.


Certaines de ces qualités tiennent directement à la personnalité du formateur, en particulier à ses qualités humaines. Même s’il est illusoire de vouloir les posséder toutes, les connaître peut aider à progresser.


On peut souhaiter de lui :


• l’amour et la maîtrise du sujet enseigné ;


• de l’énergie, de la joie, une attitude positive ;


• une capacité à expliquer clairement, de bonnes capacités d’expression ;


• de bonnes facultés à organiser l’apprentissage de manière à être clair, efficace, intéressant, captivant ;


• des capacités à présenter des informations de manières variées ;


• une personnalité bien intégrée ;


• un sens de l’autorité bien développé ;


• un bon équilibre entre confiance en soi et confiance en les autres ;


• de bons rapports humains ;


• une cohérence entre ses paroles et ses actes ;


• du respect, pour soi-même et pour les autres ;


• une sensibilité (en particulier artistique) bien développée ;


• une bonne compréhension des processus psychologiques des personnes et des groupes ;


• des capacités à bien percevoir et bien observer ce qui se passe dans le groupe d’apprenants ;


• un bon sens de l’humour ;


• un bon sens du théâtre et du théâtral.


Et aussi :


• savoir motiver pour faire des recherches ;


• savoir s’adapter aux circonstances, incorporer les éléments impromptus dans sa formation ;


• accepter les remarques et suggestions des apprenants, des collègues ;


• rechercher constamment des outils bien adaptés au sujet et aux apprenants ;


et autres…


IV. Deux conceptions de l’apprentissage


Pour mieux comprendre l’approche présentée ici, il est intéressant de comparer, même de manière un peu systématique et peu nuancée, l’approche traditionnelle d’un apprentissage et celle du « mieuxapprendre ».
















	 

	Approche traditionnelle

	« Mieux-apprendre »






	Préconçus fondamentaux

	• le formateur connaît tout, ou presque ; l’apprenant ne connaît rien, ou presque ;

	• le formateur et les apprenants ont une large palette de connaissances et d’expériences à partager ;






	• apprendre est un processus de remplissage d’une structure vide ;

	• apprendre est le développement de structures mentales existantes ;






	• apprendre est considéré comme une démarche difficile ;

	• apprendre est considéré comme une démarche naturelle ;






	• les états des apprenants sont peu pris en compte ;

	• les états des apprenants sont soigneusement suivis ;






	• peu d’émotions ;

	• les émotions ont leur place reconnue ;






	• la pression et l’effort volontaire sont essentiels pour apprendre.

	• le stress inutile est absent de l’apprentissage, l’effort n’est pas déconnecté du plaisir.






	Buts éducatifs

	• développement intellectuel et apprentissage de techniques avant tout ;

	• développement équilibré de savoirs, de savoir-faire et de savoir-être ;






	• la théorie est une fin en soi.

	• la théorie et la pratique sont liées.






	Contenu des programmes et des activités

	• défini de l’extérieur par des « décideurs » et par le formateur ;

	• négocié ensemble, entre formateur et apprenants, en fonction des buts à atteindre ;






	• en vue d’un examen ;

	• pour satisfaire des besoins ;






	• insiste sur le contenu.

	• insiste sur la démarche.






	Déroulement de l’apprentissage

	• didactique, type conférence ;

	• une part importante est donnée à l’activation des nouvelles connaissances ;






	• la même chose pour tous, uniformité ;

	• adapté à la diversité des apprenants ;






	• exigence d’attention concentrée uniquement ;

	• alternance d’attention ouverte et d’attention concentrée ;






	• fragmenté, une notion après l’autre ;
• arrêté par une sonnerie ou un horaire ;
• rites institutionnels ;

	• global, unifié ;
• la clôture est toujours soignée ;
• rites spécifiques, structurants et enrichissants ;






	• insiste sur l’apprentissage conscient ;

	• utilise l’apprentissage inconscient ;






	• langage essentiellement à la forme impérative et négative.

	• utilisation essentiellement d’un langage positif.






	Prédisposition des apprenants

	• conformité passive ;

	• participation active, qui a un sens et un but ;






	• « enseigne-moi » ;

	• « aide-moi à apprendre » ;






	• en attente passive de consignes ;

	• participation active au processus ;






	• peu d’interactions verbales ;

	• beaucoup d’interactions verbales, contrôlées ;






	• motivation externe, la carotte ou le bâton, c’est tout ;

	• motivation interne, la carotte est aussi importante que les moyens de l’acquérir ;






	• le formateur en tant que figure de l’autorité.

	• le formateur en tant que ressource et aide pour avancer.






	Prédispositions du formateur

	• il n’y a qu’une bonne manière de faire, la sienne ;

	• il y a de nombreuses manières de faire, en adaptation aux différents « modes d’apprentissage » ;






	• recherche d’un groupe d’apprenants « calme et sans bruit » ;

	• les échanges entre apprenants sont favorisés ;






	• « je suis responsable, je sais mieux que vous ce qu’il faut faire » ;

	• « j’ai beaucoup à vous apporter, je suis à votre disposition » ;






	• « obéissez-moi, restez assis, écoutez, et prenez des notes » ;

	• « donnez-moi des indications, posez-moi des questions, parlons, interagissons » ;






	• « je suis ici pour vous enseigner, et c’est un travail difficile ».

	• « je suis ici pour vous aider à apprendre, et avec plaisir ».






	Appréciation des progrès

	• contrôle des connaissances ;

	• évaluation des compétences ;






	• toujours par une autorité ;

	• essentiellement par soi-même ou par des pairs ;






	• en général à la fin de l’apprentissage, évaluation sommative ;

	• tout au long du processus, évaluation formative ;






	• erreur sanctionnée.

	• l’erreur fait partie du processus d’apprentissage et permet de progresser.






	Discipline et contrôle

	• contrôle descendant venant de l’autorité, qui a le pouvoir ;

	• contrôle latéral par un engagement interactif ;






	• contrôle par la crainte (punitions, échec public, moquerie, etc.).

	• contrôle par autodiscipline et respect mutuel de soi et des autres.






	Niveau de confiance

	• bas : le formateur ne fait pas confiance aux apprenants travaillant sans supervision.

	• haut : les apprenants travaillent souvent indépendamment, sur une base clairement définie avec le formateur.










Topogramme général


Le topogramme ci-contre représente – d’une manière globale et imagée – les différents éléments généraux pour concevoir et réaliser un cours ou une formation. Cette structure n’est en rien une « méthode » à suivre à la lettre. C’est plutôt une aide structurée, permettant de donner une cohérence générale à un apprentissage de qualité.


Les 7 sections de cette structure sont les suivantes.




1. Préparation : préparation du cours, préparation de l’environnement d’apprentissage, préparation personnelle, accueil.


2. Connexion : pour mettre les apprenants dans un état aussi réceptif que possible avant le début effectif de l’apprentissage.


3. Transmission : il s’agit de faire passer de manière optimale les nouvelles connaissances à l’apprenant.


4. Activation : utilisation pratique et sous des formes variées de ce qui vient d’être appris.


5. Mémorisation : pour faciliter la rétention à long terme de ce qui a été appris.


6. Consolidation : intégration des connaissances nouvelles aux connaissances précédentes, et prise de conscience de ce qui a été effectivement appris ; évaluation des compétences.


7. Clôture : réfléchir sur l’apprentissage qui a été vécu, se récompenser, ouvrir sur la suite…
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