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Résumé


Titre-restaurant, CESU préfinancé, chèque-vacances, titre-cadeau…


Les titres de services existent depuis plus de cinquante ans pour motiver et améliorer le bien-être de leurs utilisateurs et contribuer à l’efficacité des entreprises.


Véritables avancées sociales et porteurs de valeurs, ces outils RH sont simples à mettre en place, comme le montre cet ouvrage concret et pratique.


À l’aide de nombreux exemples, outils didactiques, chiffres et extraits d’études, l’auteur passe en revue l’ensemble des titres et dévoile même ceux qui n’existent pas encore !
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Préface


La motivation est une notion intuitive mais complexe, devenue une sorte de graal pour les organisations en général et les entreprises, tout particulièrement dans un monde où la différenciation commerciale et la compétitivité sont essentielles au développement.


Si vous tapez « motivation » sur un moteur de recherche Internet, une bibliographie impressionnante apparaîtra pour vous présenter les leviers de la motivation, son impact sur la performance et la place tenue par la rémunération.


Il pourrait d’ailleurs sembler simple de lier la motivation d’un individu à sa rémunération, et pourtant beaucoup d’auteurs s’accordent pour dire que la rémunération n’est pas un levier de motivation, mais plutôt de démotivation lorsqu’une personne estime ne pas être rémunérée à sa juste valeur. De même, il est des métiers au sein desquels des personnes s’investissent sans compter pour une rémunération faible, là ou d’autres ne donnent pas le maximum pour une rémunération supérieure. Par ailleurs, certains semblent quasi auto-motivés alors que beaucoup ont besoin de stimulations externes.


Si vous tapez « titre de services » sur votre moteur de recherche, vous n’aurez que très peu de documents sur le sujet. Le livre de Pierre-Olivier Giffard a le grand mérite de présenter une industrie de services méconnue dont la réussite mondiale est d’autant plus intéressante qu’elle s’est inspirée intégralement de la réglementation et du modèle français.


Les titres de services, désignés comme titres spéciaux de paiement, proposent ainsi de multiples atouts pour apporter non seulement du pouvoir d’achat, de la qualité de vie, mais également du lien social et sont destinés à servir la stratégie des entreprises, des CE, des collectivités en général.





Pourquoi les titres cadeaux, restaurant, CESU, etc., contribuent-ils autant à la politique sociale et d’engagement? Tout simplement parce qu’ils permettent de concrétiser aussi des éléments du « vivre ensemble » et du partage des valeurs. Quand une PME abonde dans du CESU Handicap, ou des titres-restaurant, elle donne des signes et du sens à ses collaborateurs.


Au cours de ma carrière, où j’ai eu la chance de travailler au sein de multiples secteurs d’activité, le moteur le plus puissant que j’ai pu observer reste le levier interpersonnel, la coopération entre les équipes, la fierté de travailler et de relever des défis, la relation avec son client, l’attachement à la noblesse de sa mission, sa tâche ou tout simplement son métier ou ses machines. En synthèse, il s’agit de tout ce qui fait progresser les hommes ensemble avec une finalité partagée.


Ces dernières années, des besoins nouveaux se sont fait sentir parmi lesquels la revendication de la préservation de l’équilibre entre sa vie personnelle et sa vie professionnelle. La valeur ajoutée du livre de Pierre-Olivier Giffard réside dans le lien qu’il a su démontrer entre les avantages apportés par les titres de services et leur impact potentiel sur la motivation. Il redonne toute leur dimension sociale à des titres perçus trop souvent comme de simples commodités tant ils font partie intégrante du quotidien de chacun.


Anna Notarianni,
 Directrice Générale Sodexo Solutions de Motivation France









Introduction


Les enjeux des entreprises













La motivation des salariés au service de la performance des entreprises


Recherche de l’excellence opérationnelle, optimisation des coûts, évolution rapide des technologies, intensification de la concurrence, contexte de crise économique mondiale… Autant de facteurs qui produisent un impact sur le mode de fonctionnement de l’entreprise et surtout qui affectent le capital humain de cette dernière.


Pour atteindre leurs objectifs financiers, les entreprises se doivent d’obtenir de leurs collaborateurs le meilleur d’eux-mêmes par le biais d’une productivité et d’une qualité de travail optimales. Pourtant, les salariés sont inquiets. La complexification et la précarisation du travail étant de plus en plus visibles, de nombreuses difficultés psychologiques font surface : peur de perdre son emploi, situations de stress face à la pression de son employeur, fatigue nerveuse, etc.


Il est indispensable et stratégique pour les directions de ressources humaines, d’identifier des leviers de motivation au travail de leurs collaborateurs. La motivation au travail est en effet un processus complexe comprenant l’individu, le travail en lui-même, le contexte matériel et les relations humaines au sein de l’entreprise. Il convient de créer du sens entre les attentes des personnes par rapport à leur travail, leur capacité et leur envie de s’impliquer et ce que l’entreprise peut leur proposer en retour. Selon Chantal Rivaleau1, « la motivation au travail est liée à la satisfaction de la concordance entre ce que le sujet attend du travail et ce que le travail est susceptible de lui apporter. La motivation au travail, c’est donc le goût que le sujet a de le faire, la mesure dans laquelle il s’y implique, la persévérance, la continuité de l’effort qu’il consent ».





Vue de l’entreprise, la motivation des salariés est un instrument au service de la performance. Elle se mesure par l’implication et l’effort de chacun à atteindre au mieux les objectifs fixés tout en véhiculant une image positive. La motivation est un moteur de productivité et un contributeur d’image qui fait avancer l’entreprise. Elle constitue un enjeu majeur pour toute organisation.


Les sources de motivation sont différentes d’un individu à l’autre. Si nous interrogions des personnes, les réponses fuseraient autour de la rémunération, le besoin de reconnaissance, la qualité de l’environnement de travail, les responsabilités exercées, l’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, le management, les relations avec les autres salariés, le projet d’entreprise, la formation, etc. Pourtant, ce qui va vous motiver au quotidien ne sera certainement pas la même chose que pour votre collègue de bureau.


La motivation au travail est associée à la satisfaction d’attentes particulières très différentes d’un individu à l’autre. Elle englobe des aspects liés à l’expérience et aux projets professionnels avec des composantes plus personnelles de choix et de qualité de vie.


Globalement, si la rémunération reste une demande importante, la motivation s’articule autour de la combinaison de trois grands volets :


• une meilleure qualité de travail au travers de l’environnement et de l’ambiance de travail ;


• un renforcement de l’équilibre entre vies professionnelle et personnelle ;


• une recherche d’épanouissement et/ou de reconnaissance dans le travail.


La motivation se construit également au quotidien. On ne peut ni acquérir de la motivation, ni la conserver sans l’entretenir.


Il n’existe malheureusement pas de leviers d’action directs, ni universels pour motiver durablement. Ce serait trop simple.
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Quoi qu’il en soit, la motivation est évolutive. Elle s’inscrit dans une logique gagnant-gagnant entre l’individu et son employeur en tenant compte de variables comme :


• Le métier exercé :


– des personnes travaillant dans un service après-vente et en contact direct avec des clients mécontents peuvent être exposées à des réactions virulentes de ces derniers ayant pour conséquence des phases de désimplication ;


– des métiers basés sur des actes répétitifs et peu qualifiés ne facilitent pas l’implication…





• L’investissement et les priorités liés aux moments de vie, par exemple :


– l’obtention d’un premier emploi ;


– la naissance d’un enfant ;


– les conséquences d’un divorce…


• La situation dans l’entreprise :


– une fusion avec une autre société ;


– une menace de réduction d’effectifs ;


– un développement d’activité suite à de bonnes performances commerciales…




S’il ne fallait retenir que cela


La motivation au travail est une notion fondamentale pour une entreprise qui pourrait s’apparenter à l’image d’un chemin de randonnée dont on ne voit jamais la fin, mais qu’on décide volontiers de parcourir, soit par goût du défi, soit par plaisir. C’est une démarche de progrès qui est l’affaire de tous : collaborateurs, managers et cadres dirigeants.





Salariés et entreprises : le grand écart en matière de motivation


Dans un contexte où les changements professionnels liés à une restructuration, une fusion, une réorganisation, un plan social, etc., sont fréquents, les salariés français demeurent très impliqués et motivés dans leur travail, selon une étude menée en 2011 par l’Observatoire Cegos auprès d’un échantillon représentatif de mille trois cents personnes en activité professionnelle :


• les trois quarts des salariés se déclarent « très impliqués » ;





• 58 % sont motivés par leur travail ;


• 59 % sont satisfaits de leur emploi actuel.


Toutefois, par rapport à la même étude menée en 2009, une tendance à la baisse de ces indicateurs est notable : huit points de moins sur la motivation et cinq points de moins sur l’implication.


Cette tendance préoccupante peut certainement s’expliquer à la fois par le contexte de crise économique généralisée et par un sentiment de plus en plus répandu chez les salariés que les intérêts de leurs employeurs sont opposés aux leurs. D’ailleurs, dans un sondage en ligne de L’Expansion.com paru en 2009, un salarié sur deux estimait que « rien n’était fait » par l’entreprise pour améliorer l’engagement des salariés ou qu’il « ne savait pas » quelles actions avaient pu être faites.


La place des titres de services dans les outils de motivation


Le « rêve » du DRH ? Être entouré de collaborateurs et de managers souriants, dynamiques, productifs et force de proposition.


Son « cauchemar » ? Comment être certain de les motiver dans la durée ? Les questions relatives à la motivation des salariés constituent une préoccupation stratégique des politiques de gestion des ressources humaines. L’une des problématiques est de savoir comment maintenir, restaurer ou accroître, selon les cas, la motivation des salariés tout au long de leur parcours professionnel.


La motivation est en effet un levier clé de la performance des organisations. Or celle-ci, nous l’avons vu précédemment, ne se décrète pas. Elle se construit chaque jour sur la reconnaissance du talent de chacun, la récompense du travail collectif, le tout, si possible, dans un environnement soucieux de la qualité de vie.





Si la rémunération et le pouvoir d’achat apparaissent comme des facteurs majeurs de la motivation, encore faut-il trouver la meilleure adéquation entre le mode de rémunération, les montants alloués et les attentes des collaborateurs.


Pour motiver efficacement, l’entreprise doit prendre en compte les différentes situations sociales et familiales de ses collaborateurs et adopter une gestion individualisée des avantages. Les titres de services lui offrent cette souplesse. Les titres de services comme le titre-restaurant, le titre-cadeau ou encore le CESU (Chèque Emploi Service Universel) préfinancé, s’intègrent naturellement dans la palette des outils de négociation à destination des directions des ressources humaines et des managers. Ils apparaissent comme des leviers de plus en plus efficaces, contribuant à apporter du bien-être tout en augmentant le pouvoir d’achat des collaborateurs. Ils améliorent en cela leur qualité de vie, favorisant leur satisfaction et leur motivation.
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