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En 40 fiches très opérationnelles, cet ouvrage présente le processus de conduite d’une mission d’audit interne et ses différentes étapes – planification, réalisation et communication. Il constitue un guide simple d’approche, permettant de mettre en œuvre une démarche conforme aux normes internationales.




Il est constItué :




	d’un schéma récapitulatif de l’ensemble des processus mis en œuvre au sein d’un service d’audit interne ;


	d’un schéma du processus de conduite d’une mission ;


	de fiches étapes qui décrivent chaque stade du processus de conduite d’une mission ;


	de fiches outils utilisables pour chacune des étapes ;


	de fiches documents qui présentent l’ensemble des livrables produits au cours d’une mission.





Ces outils sont la traduction pratique des normes de fonctionnement et des modalités pratiques d’application (MPA) du Cadre de référence international des pratiques professionnelles de l’audit interne (CRIPP) de l’Institute of internal auditors (IIA), diffusées en France par l’IFACI.
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Fondé en 1965 sous le statut associatif, l’IFACI (Institut français de l’audit et du contrôle internes) fédère aujourd’hui plus de 5 000 auditeurs et contrôleurs internes issus d’organismes des secteurs public et privé.


L’IFACI est affilié à l’IIA (Institute of internal auditors), qui bénéficie d’un réseau de plus de 180 000 adhérents. Il favorise la diffusion des normes internationales et des meilleures pratiques professionnelles.




Schéma du processus de conduite d’une mission
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Les outils de l’audit interne


40 fiches pour conduire une mission d’audit
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Avant-propos





Les normes de fonctionnement et les modalités pratiques du Cadre de référence international des pratiques professionnelles de l’audit interne (CRIPP) de l’Institute of internal auditors (IIA), traduites et diffusées en France par l’Institut français de l’audit et du contrôle internes (IFACI), définissent les principes de conduite d’une mission d’audit interne. Elles décrivent les trois phases d’une mission d’audit interne :




	
planification – normes et modalités pratiques 2200 ;


	
réalisation – normes et modalités pratiques 2300 ;


	
communication – normes et modalités pratiques 2400.





Cet ouvrage présente de façon synthétique le processus de conduite d’une mission d’audit interne et les différentes étapes des phases de planification, réalisation et communication d’une mission d’audit interne. Il constitue un guide simple d’approche permettant de mettre en œuvre une démarche conforme aux normes internationales.


Il est constitué :




	d’un schéma récapitulatif de l’ensemble des processus mis en œuvre au sein d’un service d’audit interne ; 


	de fiches étapes qui décrivent chaque stade du processus de conduite d’une mission d’audit interne ;


	de fiches outils utilisables pour chacune des étapes décrites ;


	de fiches documents décrivant l’ensemble des livrables produits au cours d’une mission d’audit interne.





L’IFACI tient à remercier pour leur contribution les personnes suivantes :




	conception et rédaction : Florence Deshayes-Bion, directrice de la formation (IFACI) ; 


	révision :







	Béatrice Ki Zerbo, directrice de la recherche (IFACI),


	Jean-Loup Rouf (Consultant),


	Nathalie Souan (BNP Paribas),


	Françoise Guillarme (ministère des Finances).





Philippe Mocquard, délégué général, IFACI




Avertissements


Le CRIPP décrit par l’intermédiaire des normes de mise en œuvre les différences qui existent entre les missions d’assurance et les missions de conseil réalisées par les services d’audit interne.


Bien que n’étant pas incompatible avec le déroulement d’une mission de conseil, ce document est en priorité destiné à la réalisation des missions d’assurance.


La représentation du processus de conduite d’une mission d’audit interne montre un enchaînement chronologique des différentes étapes, ce qui n’exclut pas la possibilité de remonter à une étape antérieure si cela est jugé nécessaire par l’auditeur interne.
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Préciser les objectifs et le périmètre de la mission





Étape I
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objectif





Préciser les objectifs, le périmètre et les livrables de la mission, en fonction de l’événement déclenchant la mission et conformément aux attentes des clients de la mission.
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normes et MPA correspondante









	2210

	Objectifs de la mission






	2210-1

	Objectifs de la mission






	2210.A1-1

	Évaluation des risques dans la planification de la mission
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étape précédente





0 – Planifier le programme d’audit
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entrée







	programme des missions d’audit de la période


	demandes internes (organisation...) et dates prévisionnelles de début et de fin de mission


	exigences externes (réglementation, CAC, spécificité sectorielle...) et dates prévisionnelles de début et de fin de mission
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mode opératoire simplifié
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facteurs clés de succès





L’identification des clients explicites et implicites de la mission.
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sorties





1 – Ordre de mission


[image: ]




étape suivante





II – Conduire la réunion d’ouverture


[image: ]




mode opératoire détaillé
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En fonction de l’organisation et de la taille du service d’audit interne, le RAI peut avoir délégué cette responsabilité à un superviseur, chef de mission, directeur de mission...










Conduire la réunion d’ouverture





Étape II
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objectif





Matérialiser le démarrage officiel de la mission et en expliciter le contenu et les modalités
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normes et MPA correspondante









	1000-1

	Charte d’audit interne






	2200-1

	Planification de la mission
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étape précédente





I - Préciser les objectifs de la mission
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entrée







	Ordre de mission


	Charte d’audit
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mode opératoire simplifié
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facteurs clés de succès





Préparer un support de la réunion.


Programmer la réunion en tenant compte des disponibilités des participants.


Commencer rapidement la mission après cette réunion.


Présence des responsables du domaine audité.
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sorties





Compte rendu de la réunion d’ouverture.


Calendrier des premiers entretiens.


Liste de contacts.
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étape suivante





III- Analyser les processus et leurs objectifs
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mode opératoire détaillé
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Analyser les processus et leurs objectifs





Étape III
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objectif





Comprendre le domaine audité, ses enjeux, les processus mis en œuvre et leurs objectifs
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normes et MPA correspondante









	2200-1

	Planification de la mission
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étape précédente





II - Conduire la réunion d’ouverture


[image: ]




entrée







	Informations en provenance directe du domaine audité


	Informations en provenance d’autres secteurs de l’organisation en relation avec le domaine audité


	Informations externes à l’organisation
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mode opératoire simplifié
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facteurs clés de succès





Savoir exploiter les modèles de processus existants tant internes qu’externes.
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sorties





Description des processus du domaine audité et de leurs objectifs


[image: ]




étape suivante





IV- Identifier et évaluer les risques
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mode opératoire détaillé
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Identifier et évaluer les risques





Étape IV
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objectif





Faire l’inventaire des événements qui pourraient empêcher l’atteinte des objectifs du domaine audité, mesurer leur probabilité de survenance et leur impact
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normes et MPA correspondante









	2200-1

	Planification de la mission






	2210.A1-1

	Évaluation des risques dans la planification de la mission
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étape précédente





III - Analyser les processus et leurs objectifs
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entrée







	Description des processus du domaine audité et de leurs objectifs


	Cartographie des risques éventuellement préexistante


	Résultats de missions d’audit antérieures


	Historiques d’incidents


	Références externes sur les risques
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mode opératoire simplifié
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facteurs clés de succès





Collaboration avec les audités
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sorties





Cartographie des risques du domaine audité
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étape suivante





V- Identifier et évaluer le dispositif de contrôle
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mode opératoire détaillé
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Évaluer la conception du dispositif de contrôle





Étape V
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objectif





Identifier les contrôles clés existants et évaluer la conception du dispositif de contrôle au regard de référentiels externes s’ils s’appliquent
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normes et MPA correspondante









	2200

	Planification






	2120

	Contrôle






	2120.A1-1

	Planification
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étape précédente





IV- Identifier et évaluer les risques
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entrée







	Description des processus du domaine audité et de leurs objectifs


	Cartographie des risques du domaine audité
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