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Loin du journal intime exposé à la vue du monde entier, le blog est devenu un outil professionnel indispensable à l’entreprise. Support central de sa communication, il lui permet de délivrer son savoir-faire, de créer un lien avec ses clients et ses prospects.


Cet ouvrage vous donne les clés et vous indique les portes à ouvrir pour suivre les chemins qui feront de votre blog une arme redoutablement efficace. Destiné aux micro-entrepreneurs ainsi qu’aux PME, truffé d’exemples et de témoignages, ce livre vous livre les éléments indispensables à la mise en œuvre de votre blog et d’une stratégie gagnante pour votre entreprise.


« Le blogging s’avère le meilleur outil de témoignages clients. Ceux-ci produisent dix fois plus d’impact que les argumentaires classiques de l’entreprise. En cela, le blogging représente une formidable opportunité de stratégie commerciale. Faites du blogging votre premier canal de recrutement de prospects et de clients !


L’ouvrage de Stéphane Briot démystifie avec talent la ˝nébuleuse digitale˝, engage l’entreprise dans le numérique et démontre les vertus du blogging comme outil de communication et de commercialisation agile, efficace et sans équivalent. »


Xavier Kergall
Directeur général Les Échos Solutions, Groupe Les Échos


Avec son blog, Stéphane Briot a fédéré des centaines de personnes autour de lui, de son expertise dans le blogging et le marketing. Il a par ailleurs développé sa présence sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter). Son réseau professionnel compte de forts relais d’influence tels que Laurent Bourrelly (10 000 abonnés Twitter), avec qui il anime une émission en live sur Internet autour des métiers du Web et des personnalités du digital. Il a fondé un nouvel espace communautaire, dédié aux entrepreneurs du Web : lekodex.xyz. Son ambition est d’en faire la référence en ligne pour qui souhaite entreprendre, en utilisant le Web comme levier.
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Préface


En tant que dirigeant depuis plus de vingt ans et fondateur du Salon des Entrepreneurs en 1993, j’ai eu la chance d’être aux premières loges pour constater l’impact du numérique sur la vie des entreprises. En effet, l’un des freins majeurs à l’adoption d’un nouveau modèle économique reste souvent l’inconnu, surtout face à des pratiques traditionnelles.


Le numérique, sujet profondément d’actualité, n’y échappe pas, bien qu’il soit partout et à la portée de tous. Après avoir bouleversé nos vies personnelles, il « impacte » à son tour le monde entrepreneurial.


Investir dans quelque chose en lequel on croit, mais que l’on ne maîtrise absolument pas ou peu, peut être perçu comme une prise de risque pour un chef d’entreprise. Cela est encore plus vrai pour un dirigeant de TPE ou de PME, notamment en cas de retour sur investissement qui reste très difficilement mesurable.


Cependant, la « transformation numérique » constitue une chance et une véritable opportunité que les petites entreprises doivent saisir, comme l’indiquait un rapport du ministère de l’Économie en novembre 2014. Une étude de 2016 de Roland Berger (soutenue par Cap Digital et Google) faisait apparaître qu’un usage plus poussé du numérique pourrait doubler le taux de croissance des sociétés françaises, quelle que soit leur taille.


Le numérique « disrupte » l’entreprise jusque dans son mode de communication et spécialement dans ses modes de commercialisation ; car le blogging donne la parole aux clients qui sont et resteront les meilleurs ambassadeurs d’un bien ou d’un service. Le blogging s’avère l’outil le plus efficient de témoignages clients. Ceux-ci produisent dix fois plus d’impact que les argumentaires classiques de l’entreprise. En ce sens, le blogging représente une formidable opportunité de stratégie commerciale.


Faites du blogging votre premier canal de recrutement de prospects et de clients !


L’ouvrage de Stéphane Briot démystifie avec talent la « nébuleuse digitale », engage l’entreprise dans le numérique et démontre les vertus du blogging comme outil de communication et de commercialisation agile, efficace et sans équivalent.


Xavier Kergall, directeur général Les Échos Solutions, Groupe Les Échos.
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Introduction


Annoncé mort et enterré par bien des « experts » depuis des années, le blog se porte bien, merci pour lui. L’outil s’est peu à peu affiné, professionnalisé, et, loin d’être balayé par la vague des réseaux sociaux, il a plus que résisté pour trouver sa place sur l’échiquier du Web et de la communication d’entreprise.


Sans doute parce qu’il se positionne au carrefour de plusieurs disciplines, le blog inquiète. En France, chaque chose doit avoir une place et une seule. Une étiquette et une seule. Le blog, lui, casse les codes et les silos.


Il se place tout à la fois comme un outil professionnel ou personnel, et il faut avoir connaissance du marketing, du référencement, des réseaux sociaux ou encore de la création de contenus pour en tirer toute sa puissance.


Malgré ce que certains gourous veulent bien dire, un blog professionnel ne s’installe pas en cinq minutes. C’est au mieux de la manipulation pour vous embobiner et vous faire croire que tout est facile, au pire une méconnaissance absolue de leur propre outil.


Le blog est comme le bon vin. Un assemblage de méthodes qui se peaufine et se bonifie avec le temps pour donner le meilleur des nectars. Il demande de l’engagement, de la passion.


Le blog est aujourd’hui un média, avec toute sa puissance, au creux de vos mains. S’il est bien un outil qui soit des plus ordinaires aujourd’hui sur la Toile, c’est le blog. C’est aussi l’un des plus puissants. Encore faut-il apprendre à s’en servir !


C’est ce que cet ouvrage vous propose. Vous allez découvrir l’ensemble des fondamentaux pour créer une redoutable machine de communication, une machine à vendre (qui fait tant fantasmer le public). Mes invités et moi-même allons tout vous révéler : création du blog, marketing, référencement, relation avec votre public et vos clients. Vous aurez, au sortir de cet ouvrage, tout ce dont vous avez besoin pour créer votre propre histoire, votre propre succès.


Et parce qu’il est impossible de tout mettre dans un livre, vous pourrez obtenir plus d’informations ici : http://bit.ly/livre-57. Toutefois, avant de vous ruer en ligne, prenez le temps de lire, de comprendre. De mettre en œuvre.


J’ai écrit ce livre à destination première des entrepreneurs individuels (autoentrepreneur, « solopreneur », infopreuneur) et des TPE. Vous pouvez aussi l’utiliser à titre personnel, car les leviers et les actions à mener sont exactement les mêmes.


Entreprendre et créer sont intimement liés. Ils demandent du courage, de dépasser la peur de l’inconnu, pour se lancer dans une fabuleuse aventure. Le blog est l’outil quotidien de l’entrepreneur moderne. Un outil ordinaire pour un quotidien extraordinaire.




CHAPITRE
1


L’enjeu du numérique


Créer une entreprise est devenu « simple ». De nos jours, en France, et même si tout n’est pas encore parfait, il est désormais possible de se lancer avec le statut de micro-entrepreneur (ex-auto-entrepreneur). Voilà enfin quelque chose de pratique pour tester son idée en « live ».


Si la création a été simplifiée, elle a aussi eu le mérite de mettre l’accent sur l’essentiel : faire vivre son entreprise, la faire connaître, la faire grandir. Car créer une boîte, c’est bien, mais encore faut-il en tirer quelque chose.


« Je monte ma boîte !


— Très bien ! Et après ?


— Eh bien, je vais vendre mes produits et/ou services.


— Super ! Et comment allez-vous réaliser cela ? Qu’avez-vous prévu de faire ? »


C’est souvent là que les problèmes commencent. Les vrais problèmes. Ce ne sont pas les structures d’aide à la création qui manquent, tant jusqu’à présent se mettre à son compte était un vrai parcours du combattant. Il n’est donc pas compliqué de trouver des organismes qui vont vous prendre en main pour vous aider dans vos démarches d’immatriculation, de business plan…


Bienvenue dans le nouveau marché


Depuis une dizaine d’années, Internet a bousculé nos habitudes. Il a tout changé. Il est omniprésent, dans nos loisirs, notre travail, notre santé, notre intimité, etc.


Le chercheur d’or et le vendeur de pelles


Les « success story » liées au Net ne manquent pas. Elles nous inspirent, nous font envie, nous racontent qu’avec le Web, tout autant qu’à l’époque de la ruée vers l’or, tout est possible pour celui qui le veut. Certes, si certaines personnes firent fortune dans cette quête sans pitié de la gloire, n’oubliez pas ce point de l’histoire : nombreux furent ceux qui s’enrichirent à vendre pelles et pioches aux mineurs venus des quatre coins du globe.


Vous trouverez sur Internet ces mêmes vendeurs, les scrupules en moins. Au moins, pelles et pioches avaient une utilité. Sur la Toile, difficile de faire quoi que ce soit avec pour seules armes l’illusion d’un rêve et les mots que vous avez tellement envie entendre.


Vous apprendrez à votre corps défendant qu’une entreprise ne se bâtit pas uniquement sur l’envie de gagner de l’argent et de voyager. Une société, une réussite, se construit avec du travail, du marketing, de la stratégie et une farouche volonté de se dépasser.


Envie de gagner de l’argent ou envie d’entreprendre ?


En empruntant le type de voie décrit ci-dessus, si votre bourse s’en trouve vidée, peut-être aurez-vous acquis la conviction que vous avez vraiment envie de foncer. D’ailleurs, si vous lisez ce livre, c’est sans nul doute cette détermination qui vous y aura poussé. Et finalement, ce sera une bonne chose.


Entreprendre, c’est partir à votre propre rencontre. Vous allez beaucoup apprendre sur vous, repousser vos limites, découvrir de nouveaux horizons, douter, rêver, connaître des émotions folles, contradictoires, épuisantes et emballantes. Humainement, entreprendre va vous demander beaucoup d’énergie, d’abord pour vivre avec tous ces sentiments, ensuite pour appréhender, comprendre et utiliser ces nouveaux savoirs.


L’une des premières choses que vous allez devoir comprendre aussi rapidement que possible, c’est le changement qu’implique Internet dans votre façon de penser. Depuis l’enfance, on vous a sans doute appris à ranger, que chaque chose avait sa place, tout était ordonné. Nos parents nous ont montré comment classer les jouets par type, les petits livres avec les petits livres, les chaussettes avec les chaussettes, et ainsi de suite. À l’école, on a continué. Chaque matière est traitée indépendamment des autres. Pourquoi parler de mathématiques en plein cours de français et inversement ? Il n’existe forcément aucun lien entre les deux. La majeure partie de notre scolarité s’est déroulée ainsi. Une fois entré dans le monde du travail, on voit — surtout dans la grande entreprise — que la communication et le marketing sont deux entités parfois bien distinctes, séparées par une cloison hermétique. Un univers clos, étanche, scindé, où chaque action est sans incidence sur les autres composantes de la société.


La fin des silos


Vous avez donc grandi et appris dans un monde composé de silos ; des univers verticaux, éloignés, hermétiques les uns par rapport aux autres. Votre personnalité est également fondée sur ces principes : votre moi professionnel, votre moi personnel, votre moi intime. Les problèmes commencent quand vous prenez conscience que ces trois personnes ne font qu’un, que l’étanchéité n’est pas si évidente, qu’il existe même une sacrée porosité.


Et pourtant, tout fonctionne ensemble, tel un orchestre parfaitement synchronisé. En vous, bat la mesure, inconsciemment, naturellement. De ce chaos naît votre vie. Imaginez-vous devoir fonctionner en silo, chaque élément restant distinct et séparé ? Le cœur, puis les poumons, puis la voix, puis vos membres, puis vos yeux, puis vos oreilles, chaque information traitée distinctement ? Vous n’y survivriez pas.


Pensez-vous que votre entreprise puisse fonctionner ainsi, quelle que soit sa taille ? Croyez-vous qu’il soit possible que chaque action soit totalement isolée, sans conséquences par ailleurs, positives ou négatives ?


Vous savez bien que non, inutile de tourner autour du pot. Tout est lié, du début à la fin. C’est encore plus prégnant lorsque vous êtes ce que j’appelle un « solopreneur » (entrepreneur individuel), auquel cas votre quotidien, votre vie privée peut affecter directement, en bien ou en mal, votre rendement professionnel et celui de votre entreprise.


Vous avez déjà tout pour réussir


Votre moi sera là, derrière chaque mot, chaque phrase, chacun de vos pas. Tout est relié, plus que vous ne sauriez l’imaginer, l’accepter. En tant que créateur, vous êtes le moteur, le cœur, le souffle et l’odeur de votre société.


N’allez pas chercher plus loin les valeurs qui la définissent, n’allez pas chercher ailleurs ce qui se trouve déjà en vous. Cassez les silos ! Pensez à l’orchestre, pensez transversal, horizontal, voyez plus avant que les autres, voyez en vous. Chaque action transperce les murs fictifs que nous avons inventés pour tenter de contenir et de maîtriser les choses.


Libérez pour comprendre


Enfermer n’est pas maîtriser. La maîtrise vient de votre compréhension initiale des événements, des actions que vous allez conduire. Il n’est pas question de technique au sens pur, telle que vous l’entendez.


Quand vous serez en train d’écrire votre blog, ou sur le point d’envoyer quelque chose sur les réseaux sociaux, savoir appuyer sur le bouton « publier » ne vous apprendra rien en soi. Ce qu’il faut comprendre, c’est ce que vous devez publier, quand et pourquoi, et acquérir la certitude que ce contenu que vous vous apprêtez à mettre en ligne est une bonne chose d’abord pour vos lecteurs, et par répercussion ensuite, pour votre business.


Si ce n’est déjà fait, vous allez découvrir Internet et ses liens, ses échanges, ses résonances. Il est possible que si votre esprit fonctionne en silos, vous ayez du mal à saisir le sens de toutes les interactions. Le Net est un univers sans parois tangibles, sans frontières réelles. Sur Internet, tout est lié, tout ce qui s’y écrit trouve un écho ailleurs. Ce qui se fait en ligne résonne d’une manière ou d’une autre. L’absence de résonance constitue d’ailleurs un signal à prendre en compte.


Diriger une entreprise demande d’avoir une vision globale, à trois cent soixante degrés, comme disent les experts. Internet et votre blog vont vous aider à saisir cette notion qui peut parfois vous échapper.


La digitalisation va bien au-delà du simple smartphone ou du réseau d’entreprises. D’ailleurs, si ce n’était que cela, toutes les sociétés seraient déjà digitalisées. La digitalisation, c’est un autre mode de fonctionnement, un autre mode de pensée, une interconnexion avec chaque élément du système ; il s’agit d’un phénomène global, à prendre en considération avec ses impacts, ses changements de paradigme, et les bouleversements afférents.


Notre révolution industrielle


La digitalisation est notre révolution industrielle. Ne voyez pas le blog comme un simple outil technico-technique, mais considérez-le dans son ensemble, dans le potentiel de communication qu’il vous offre, comme un vecteur d’intégration de vos collaborateurs au sein de votre entreprise, de vous-même dans votre propre aventure.


Votre blog, ce n’est pas que du texte, du « pseudo »-marketing tiré d’une recette miracle, et du code. C’est un lien, entre vous et votre société, entre elle et vos lecteurs, vos prospects, vos clients. C’est un lien entre vous et eux. C’est un chemin, une route que vous allez faire, dans le temps, c’est une trace, une empreinte, une odeur que vous allez laisser sur la Toile.


L’odeur des mots


Ne croyez pas que les mots soient utilisés avec légèreté. Chacun d’entre eux compte, pèse, a son importance. Le Net entre dans l’ère de la sémantique, du sens des mots, des phrases. Le marketing est plus que jamais vecteur d’émotions. Or ce sont les mots qui transmettent celles-ci.


Sur Internet, il est aisé de tomber dans la grande marmite du « bullshit », des contenus « putaclic ». Vous savez, ces fameux titres racoleurs qui vous font cliquer, saliver, mais qui, une fois le texte avalé, vous laissent dans la bouche comme un goût de… rien.


Sachez vous élever au-dessus de promesses racoleuses comme « Les sept trucs pour écrire un article qui cartonne en cinq minutes », ou encore « Mes cinq astuces pour gagner 1 557 euros en trente minutes ». Restez à ce niveau-là et jamais vous ne progresserez ni n’avancerez. Vous allez générer du trafic, certes. Mais pour en faire quoi ? Pour quelle image de marque ? Trois captures d’écran, un tutoriel vu et revu sur la Toile, et hop, vous serez qualifié d’« expert ». Un de plus ? Est-ce bien votre différence, votre valeur ajoutée ? Si c’est ce que vous êtes venu chercher cela dans ce livre, demandez-en immédiatement le remboursement, sans perdre une seconde de plus. Internet regorge de ces articles sans odeur, sans saveur, et qui ne vous apprendront rien.


Nous verrons plus avant ce que peut être un bon contenu, dit de qualité. Vous découvrirez que cela tient en un seul mot. Surprenant ? Non, si vous avez conscience de la puissance des mots. Nous allons parcourir ce chemin, de la réflexion à la mise en œuvre sous un jour nouveau, avec une vision plus globale et des mots simples, parce que finalement, rien n’est compliqué.


L’importance du pourquoi


Avant de prendre la route, j’aimerais que vous gardiez en tête une question, une seule : pourquoi ? C’est important. Sans réponse fiable ou valable, arrêtez-vous.


Voici quelques exemples pour vous aider à comprendre cette notion de pourquoi : pourquoi ai-je créé mon entreprise ? Pour gagner de l’argent. Est-ce une vraie raison, une bonne motivation ? Pourquoi gagner de l’argent ? N’existe-t-il pas d’autres solutions plus fiables pour y parvenir ? Bien sûr que si ! Alors, pourquoi se lancer un tel défi ?


N’ayez pas peur de creuser en vous pour trouver les réponses. Quand j’interviens en tant que coach auprès d’entrepreneurs, j’ai pour habitude de leur dire cette petite phrase quand ils se sentent perdus dans leurs choix : « Tout part de vous, tout revient à vous. » Que faites-vous partir, qu’envoyez-vous ? Avec ce que vous donnez, pensez-vous qu’il puisse en découler quelque chose de positif, de viable, de stable, de durable et de profitable ?


Vous cherchiez des réponses en ouvrant ce livre. Peut-être de mauvaises réponses à des questions inappropriées ou incomplètes. Poser les bonnes questions permet d’apporter les bonnes réponses et de gagner ainsi beaucoup de temps. Or en bon entrepreneur, vous le savez, le temps, c’est de l’argent.


Nous venons dans ce premier chapitre de bousculer certaines approches classiques du blogging, du Web et de l’entreprise. Prenez le temps de digérer, de vous interroger, de comprendre, laissez infuser. Soyez les bienvenus sur Internet, là où tout se mélange, là où tout est transversal. Dites adieu au silo !
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À quoi sert le digital dans l’entreprise ?
Depuis quelque temps, une expression fait florès dans les congrès, les colloques, sur tous les sites Web s’intéressant peu ou prou au digital : « transformation numérique ». Cette préoccupation majeure des entreprises pose nombre de questions, sans toujours trouver de réponses absolues. Et dans ce contexte où les idées fausses disputent un coin de visibilité aux experts, on se plaît toujours à parler de stratégie digitale, de marketing digital, voire de « digital digital ». Clive Sirkin, alors directeur marketing de Kimberly Clark, affirmait déjà l’inverse : « We don’t believe in digital marketing. We believe in marketing in a digital world, and there’s a huge difference »1. Une réalité trop souvent mise de côté aux dépens de ce qu’est le marketing, de ce qu’est la communication. Le digital est un support comme n’importe quel autre canal de communication, une affiche ou un événement. Ni plus, ni moins. En revanche, le marketing, la stratégie et la communication évoluent dans un monde digital. Tout cela n’est pas intrinsèquement et uniquement digital. Cependant, la transformation numérique, pour atteindre un niveau de compétence prérequis, s’avère absolument nécessaire. Ce processus est nettement plus complexe que d’ouvrir simplement une page Facebook où l’internaute pose un logotype et quelques posts à l’occasion, ou de mettre en ligne un site ou un blog vite développé par l’ami du copain de la belle-fille sur des plateformes qui ne sont pas nécessairement adaptées aux besoins ou à la cible.


	
Pourquoi créer un blog ?
Pour un freelance, une TPE ou TPI, une PME ou PMI, cela peut apporter de réels bénéfices en termes de volume d’affaires. Pour entrer en relation directe avec une cible, il faut savoir adapter le message, le ton, le contenu. Certaines typologies de produits et de marques auront plus de difficultés à trouver ces nœuds d’interactions. Cependant, il peut valoir le coup d’investir du temps et beaucoup d’énergie dans la mise en œuvre d’un tel projet. Vous avez forcément quelque chose à apporter à vos clients. Sans oublier : ne pas entrer en contact frontal avec vos cibles ou vos niches. Tous les consommateurs ne le souhaitent pas, du moins pas de façon constante. Prendre la parole au bon moment suffit aisément. Inutile d’ajouter du flux d’information aux flots de données quotidiens. Certes, nous disposons désormais de plus de data, de médias, de points de contact, de potentiels d’interaction, que l’on soit dans son salon ou dans la rue avec un mobile, mieux encore dans une boutique ! Encore faut-il savoir quoi dire, quand prendre la parole, à qui s’adresser et comment, par quel canal. De fait, il faut réfléchir à tout ce qui fait le fondement de la communication, même si elle n’est pas digitale.


	
Quels sont les avantages d’un blog ?
« Disrupter », « ubériser »… Voilà des « buzz words » que chacun veut s’approprier pour copier des modèles prétendument éprouvés, mais qui ne doivent pas faire perdre de vue que l’ouverture d’un blog de marque, d’entreprise, quelle que soit sa taille, doit être réfléchie. Quelle est l’histoire que moi, consommateur, je vais découvrir ? Quelle expérience vais-je bien pouvoir vivre avec votre produit ? Comment vous, marque, allez-vous me convaincre de consommer votre pâté de foie ou votre smartphone plutôt que celui du concurrent qui me parle par les mêmes canaux de communication ? Une fois ces éléments argumentés, posés, cadrés, avec une réelle stratégie, on peut commencer à agir, à penser un blog de marque. L’un des avantages d’un blog est l’humanisation de l’entreprise. Il établit plus aisément un contact direct avec une cible, un prospect qu’un site institutionnel. D’autant plus si les contenus proposés sont pertinents, adaptés à votre bassin de prospection, et qu’ils présentent pour la cible une réelle valeur ajoutée. Un contenu intéressant attire les clients, une publicité traditionnelle ou un publireportage les repousse souvent. Si tout cela est parfaitement mis en œuvre, vos indicateurs clés de performance ne s’en porteront que mieux. Vous gagnerez en agilité dans le business, en croissance, en expérience client, en efficacité, etc. Et votre visibilité digitale en ressortira grandie. Ce canal vous permet donc de toucher les consommateurs, vos prospects, parce que vous leur apportez quelque chose : une information, une nouveauté produit, un service client. Mais vous ne les toucherez que parce que vous saurez leur parler, que l’expérience générée par vos contenus les sensibilisera humainement, leur facilitera la vie, les aidera pour acheter ou encore utiliser un produit. Et c’est bien là que se niche un avantage concurrentiel : on établit le contact !


	
Un blog doit rester actif. Pourquoi ?
Quand on crée un blog d’entreprise, de marque, il faut être toujours actif, à la façon des feuilletons que nos aïeux lisaient dans leur journal quotidien. Un blog est un support digital vivant. Figé, il ne présente aucun intérêt. Si vous n’avez rien à dire, un blog est inutile. Si vous voulez une communication descendante digne de la publicité des « fils de pub » des années 1980, un blog ne sert à rien, puisque c’est une communication horizontale, où émetteur et récepteur sont au même niveau discursif. Sur ce point, j’insiste : avant l’enjeu business existent des enjeux stratégiques. D’abord, votre présence face aux concurrents : par ce biais, vous leur offrirez une expérience de plus grande valeur, davantage de satisfaction, et une image de marque de plus grande qualité. Cette réputation devient l’enjeu essentiel qui permet de retenir ses clients ! La fidélisation est à ce prix. Et aujourd’hui, un client est versatile. Surinformé, il va là où se trouve la meilleure offre, la meilleure relation client, le meilleur suivi. Il va vers la marque qui lui parle à lui, et à lui seul.


	
Quid de la formation ?
Ces enjeux de visibilité, de diffusion des contenus, de stratégie de communication intégrant un volet digital nécessitent ensuite un autre point essentiel, celui qui souvent achoppe dans toute transformation numérique de la communication d’une entreprise : l’aspect RH et la formation. Il devient à l’heure actuelle impossible de se lancer dans cette belle aventure de la communication digitale si l’on n’y est pas formé. Cela implique une volonté d’investissement à court, moyen et long terme, tout en sachant que le digital évolue jour après jour et requiert de fait une mise à niveau régulière, une veille constante. Votre crédibilité en tant qu’annonceur ou blogueur d’entreprise se renforcera d’autant si vous ne ratez rien, si vous faites bouger le dispositif mis en place sans cesse. Vous vous souvenez ? Le blog est un support vivant !


	
Alors pourquoi ouvrir un blog, finalement ?
Vous pouvez le créer parce que vous y aurez trouvé un réel intérêt pour vos clients, vos prospects, l’avenir de votre business, mais aussi et surtout parce que vous saurez comment parler à vos cibles, fussent-elles des niches ! Aucun blog ne réussit, enfin, s’il ne dispose d’une réelle cohérence éditoriale, si la rédaction souffre d’un mauvais référencement naturel ou n’obéit pas aux règles de l’art. Rédacteur est un métier à part entière, et rédacteur Web plus encore, puisqu’il faut tenir compte des contraintes spécifiques au support digital. Et là encore, une formation est requise. Finalement, un blog est une aventure quotidienne, une réelle émulation intellectuelle en plus d’être utile à vos affaires et à vos cibles. Alors apprenez à leur parler, apprenez à les écouter. Dans chaque union, échanger et se comprendre est capital. Vous ne voudriez pas entamer une procédure de divorce avec vos clients, non ?





 


1.« Nous ne croyons pas au marketing digital. Nous croyons en le marketing dans un monde digital, et il y a là une énorme différence. »
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