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« Ah, quel con ! » Cette phrase, vous l’avez entendue plus d’une fois. Vous l’avez même certainement pensée, voire prononcée ! L’ambition de cet ouvrage est de vous aider à ne plus subir les effets nocifs générés par les cons, réguliers ou furtifs, que vous croisez au quotidien et qui vous empoisonnent la vie.


Con occasionnel, con pervers, con puissant... À chaque con sa stratégie ! Cet ouvrage vous propose d’identifier à quelle catégorie de cons vous avez affaire, à mieux cerner son intention (malgré ce que vous pensez, elle n’est souvent pas tournée contre vous mais bel et bien contre lui...) et à comprendre vos sentiments et réactions.


À l’aide de nombreux exercices, vous pourrez développer une stratégie adaptée à chaque cas et vous libérer pour de bon des effets émotionnels toxiques de ces personnalités pour le moins difficiles !




et si est une collection d’ouvrages mode d’emploi, écrits dans un style simple et dynamique, destinée à vous faciliter la vie au boulot, dans votre vie perso et dans vos relations.


Rédigé par un ou des experts du sujet, chaque ouvrage propose des méthodes, des outils, des conseils et des exercices pour dépasser vos blocages et changer durablement.
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Introduction



« Ah, quel con ! » Cette phrase, vous l’avez entendue plus d’une fois. Vous l’avez même certainement pensée, voire prononcée. Elle est le mot de la fin du fameux film Le Dîner de cons de Francis Veber : après s’être longuement excusé de s’être comporté comme le dernier des « cons », Pierre Brochant (interprété par Thierry Lhermitte) ne peut s’empêcher d’apostropher François Pignon (interprété par Jacques Villeret) qui commet une énième boulette.


À travers cet ouvrage, notre ambition n’est pas de vous apprendre à gérer des personnes maladroites ou pouvant être considérées comme « stupides » parce qu’elles vous bloquent, vous désarçonnent et/ou vous agacent. Elle est de vous donner des clés, de vous proposer des méthodes pour vous permettre :




	de vous gérer vous-même ;


	de développer des stratégies face aux personnes qui pourraient se comporter de façon nuisible à votre égard.





Pour commencer, nous vous proposons une grille pour classer les différentes catégories d’individus plus ou moins nuisibles que vous supportez au quotidien. Nous étudierons ensuite comment prendre le recul nécessaire pour se libérer des effets émotionnels qu’ils déclenchent en nous, et donc parvenir à composer avec eux. Enfin, parmi les stratégies « éviter, combattre et maîtriser », vous serez en mesure de choisir l’approche qui vous semblera la plus adaptée aux situations difficiles... rencontrées avec « vos cons ».


Quelle que soit la stratégie retenue, gardez bien à l’esprit votre objectif : ne plus subir les effets nocifs générés par les cons réguliers ou furtifs que vous croisez au quotidien.





Chapitre 1



Typologie des cons




Dans ce premier chapitre, vous verrez comment distinguer les « cons » et identifier l’impact qu’ils ont sur vous dans différentes situations. Cela vous aidera pour, ensuite, face à eux, choisir les tactiques les plus appropriées.














Nadine, consultante pétillante, a été confrontée au début de sa carrière à un doublon de petits chefs qui auraient pu avoir sa peau. La relation avec son collègue Guy était des meilleures jusqu’à ce qu’il devienne son manager. Il s’est alors comporté avec elle et l’une de ses collègues en véritable harceleur, cherchant toute occasion pour les dévaloriser et les prendre en défaut. La collègue a craqué en remettant sa démission. Nadine a tenu le coup.


Un jour, à la suite d’une opération chirurgicale programmée de longue date et dont elle avait prévenu Guy, elle arrive – comme prévu – sur son lieu de travail en béquille. « Guy le petit chef », suspicieux, exige de lire le compte rendu de son opération chirurgicale. Nadine refuse de le lui remettre, car son arrêt de travail et son certificat de l’hôpital sont suffisants. « Guy le petit chef » commence alors un travail de dénigrement, en faisant courir des bruits au sein de l’entreprise : « L’opération de Nadine était en fait une opération de chirurgie esthétique », « Nadine n’est pas fiable, réfléchissez-y à deux fois avant de travailler avec elle ». Puis il alerte son propre manager et le DRH sur le manque de fiabilité de Nadine. Le N + 2, sans vérifier, entame aussitôt une procédure de séparation. Le DRH, plus lucide, identifie qu’il n’a aucun argument valable pour se séparer d’elle et réalise ce que Nadine a enduré en silence. Il la reçoit, entend ses griefs, mais aussi sa ferme volonté de ne plus travailler avec son N + 1. Il s’intéresse alors de plus près à Guy et se rend compte des dégâts qu’il occasionne sur son équipe. Le DRH prend les mesures nécessaires, en conservant le meilleur élément des deux pour l’entreprise : Nadine. Il y a parfois une justice sur terre, surtout lorsqu’une « victime » a les nerfs solides et sait faire reconnaître ses droits.


Si j’ai cessé de voir pendant près de vingt ans Nounours, un homme particulièrement social, souriant, toujours prêt à rendre service, c’est à cause d’un micro-événement qui m’a mis hors de moi le jour de mon mariage. Très tendu par l’événement, je n’avais pas prêté attention à la proposition de mon « ami » de nous affecter sa fille de deux ans comme petite fille d’honneur. Ce n’est qu’à la fin de la cérémonie que j’ai découvert ce qu’il en était. Les chers parents poussaient à tour de rôle leur progéniture sous nos pas, retardant considérablement la sortie de l’église. Sur les photos de mariage, un œil averti remarquera le sourire de circonstance de la mariée et devinera peut-être la tension du marié, prêt à shooter l’innocente pour tracer sa route. Mais, finalement, quel est le plus « con » des deux ? Est-ce le jovial père de famille qui veut participer à un rituel festif, ou le jeune marié stressé qui veut rester le héros de la fête ? La réponse se trouve dans la maxime bien connue : « On est toujours le con d’un autre ! »





Vu et entendu lors d’un repas de famille
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Les clés pour changer



Pour cesser de perdre la face, le moral, la santé ou de dépenser de l’énergie inutilement, je vous propose de commencer par prendre un temps de réflexion afin de classer les différents « cons » que vous avez pu rencontrer, ou que vous côtoyez encore. Cet exercice de classement permet de prendre conscience de leur réel niveau de nuisance.



LES DIFFÉRENTES CATÉGORIES DE CONS



Bien que l’anonyme « Tonvoisin Debureau », auteur de Travailler avec des cons1, considère leur classement comme impossible, je vous proposerai de distinguer les cons pour faciliter votre choix dans la bonne conduite à adopter parmi les approches décrites dans les chapitres suivants.


À l’instar de Robert Sutton, auteur du très sérieux Objectif zéro sale con2, ou du héros de Carl Aderhold dans son délectable roman Mort aux cons3, sachez reconnaître les nuisibles « courants » en leur attribuant le label de « cons certifiés ». Les personnes manifestant un comportement désagréable de façon « occasionnelle » seront alors considérées comme des « cons ponctuels ». Vous pourrez ensuite subdiviser ces deux catégories en fonction de propriétés particulières...






À noter : les catégories de cons







	Les COCEPU sont les cons certifiés puissants. Ils cherchent à vous dévaloriser ou vous font blocage en considérant qu’ils ont du pouvoir sur vous.


	Les COCEPE sont les cons certifiés pervers. Ils vous manipulent pour vous utiliser ou vous détruire.


	Les COPOIN sont les cons ponctuels inconnus. Anonymes, ils ont ponctuellement une attitude que vous trouvez polluante.


	Les COPOCO sont les cons ponctuels connus. Ce sont des personnes avec lesquelles vous entretenez habituellement de bonnes relations, mais qui vont révéler occasionnellement un comportement qui vous est désagréable.









[image: Image] Les cons certifiés puissants (COCEPU)



Dans « COCEPU », la désignation de « puissants » correspond à l’intention d’avoir du pouvoir sur l’autre. Cette qualification ne suppose pas systématiquement qu’ils en aient la capacité ou le droit. Pour servir leur volonté de pouvoir, les COCEPU cherchent à diminuer et contrôler leurs interlocuteurs. Vous les reconnaîtrez par leurs comportements répétés à user de la dévalorisation, de la menace ou à vous faire obstacle.
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