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TOUT POUR RÉUSSIR
SA RECONVERSION


Vous vous ennuyez au travail ? Vous n’en pouvez plus ? Ce serait une bonne idée de creuser un peu plus ces formules... Faites votre bilan personnel de compétences ! Mesurez le chemin parcouru. Retrouvez vos repères pour repartir dans la bonne direction.


Cet ouvrage vous accompagnera dans votre bilan personnel de compétences, à travers une réflexion guidée en 13 étapes autour de votre vécu professionnel, de vos raisons de changer et de vos compétences, connues et mal connues. Vous y trouverez des tests à faire à votre rythme, des conseils et un suivi. Et, pour faciliter le dialogue avec vous-même, vous serez guidé par 13 personnes qui ont vécu avant vous le changement professionnel et le bilan personnel de compétences ouvrant sur des reconversions réussies.


En suivant ces 13 étapes, vous serez votre propre coach, vous mènerez votre bilan personnel et vous construirez petit à petit votre solution à vous.


Marie Auberger est conseillère d’orientation-psychologue depuis 1992. Titulaire de deux masters, en psychologie et en économie, elle accompagne jeunes et adultes pour construire leur parcours de formation et choisir leur métier idéal = le métier qui répond à leurs centres d’intérêt, à leur personnalité et à leurs aspirations.


Marie Berchoud travaille en formation initiale et continue : expression orale et écrite, professionnalisation, adaptation à l’emploi, seconde carrière… Universitaire, elle intervient en France et à l’international avec les personnes, mais aussi les institutions les plus diverses, dans un même but, le développement à la fois personnel et professionnel.







Marie Auberger – Marie Berchoud


Je cherche un emploi


JE CHANGE DE MÉTIER ?


En tout cas, je trouve ma solution !
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Présentation
OÙ EN ÊTES-VOUS ?


1. Vous vous ennuyez dans votre travail ?


Un travail juste alimentaire : comment faire ? Ariane, votre guide qui a vécu la même chose et s’en est sortie, vous raconte et vous pilote ; découvrez ce que vous faites vraiment, et aussi vos centres d’intérêt.


2. Vous vous sentez surqualifié par rapport à votre emploi ?


Ai-je appris tout cela pour… ce job ? Et qu’est-ce que je sais faire ? Pour quelles solutions ? Kahina, votre guide, a pu changer avec son bilan personnel de compétences ; vous ferez le premier pas du vôtre.


3. Vous voulez saisir l’occasion d’un retour au travail pour changer de métier ?


Avec votre guide, Martial, passé par le chômage, et qui s’est reconverti, testez et trouvez vos compétences minorées ou ignorées, ainsi que les sources de la confiance et de l’estime de soi.


4. Vous souhaitez avoir plus d’indépendance ?


L’autonomie et la créativité sont valorisées socialement, mais… pas dans votre emploi ! Avec Nina, votre guide, faites le point sur vos activités et vos rêves, pour une reconversion réussie.


5. Vous avez très bien réussi, mais pourquoi ce mal-être ?


Pour faire sa vie d’adulte dans un métier, il ne suffit pas d’être toujours premier ; il faut s’écouter pour découvrir son vrai désir de développement. Faites cette découverte avec votre guide, Victoire.


6. Vous avez une passion et ne souhaitez pas la sacrifier ?


Vous avez été raisonnable, il faut vivre. Mais la passion a grandi, ainsi que vos réalisations dans votre domaine de prédilection ; alors, avec Dorian, votre guide, osez voir comment vous pourriez faire.


7. Vos conditions d’exercice du métier ne vous vont pas ?


Votre métier, vous l’avez choisi, mais aujourd’hui vous le vivez mal. Alors, faites le point avec Djamel, votre guide : qu’est-ce qui est insupportable ? Et quelle est votre motivation essentielle au métier ?


8. Vous vivez un conflit avec votre patron ou un collègue ?


Avec votre guide, Baptiste, qui s’en est bien sorti, faites le point pour appréhender ce qui ne va pas, et voir ce qui peut être changé ; peut-être carrément, quitter pour autre chose, il faut voir quoi.


9. Vous êtes dans l’entreprise familiale, mais pas libre de la faire évoluer ?


Faire vivre ce que les anciens ont créé, vous vous y êtes engagé avec ardeur : vous alliez exprimer vos potentialités ! Mais vous voilà ligoté par le passé ! Avec Charles, votre guide, faites le point.


10. Un certain conformisme, autrefois accepté, vous pèse ?


Vous avez suivi une orientation plus ou moins dictée par votre entourage, et ça ne va plus. Faites le point sur vos choix avec Greg, votre guide, qui, lui aussi, a cherché et trouvé ses vrais choix à lui.


11. Vous vous demandez si votre métier a du sens ?


Vous avez choisi votre voie selon les facilités d’emploi, et maintenant, vous voudriez retrouver l’humain dans un métier à vous. Avec Anthony, votre guide, découvrez vos possibilités.


12. Vos valeurs et celles de votre métier sont trop différentes ?


Perdre sa vie pour la gagner… mais que faire et comment trouver des chemins nouveaux ? Avec Antonia, votre guide, explorez votre présent et découvrez les lignes possibles de votre avenir.


13. Vous anticipez un changement inéluctable ?


Le monde évolue, il va falloir changer. Du coup, votre motivation baisse, et vous regardez ailleurs. Avec Gaëlle, qui a vécu cette expérience, découvrez vos possibilités.




Mode d’emploi
VOTRE BILAN PERSONNEL DE COMPÉTENCES


Au cœur de l’ouvrage, vous. L’objectif est de vous faire percevoir vos raisons de changer, vous guider dans l’exploration progressive de vos véritables raisons de changer : en vous faisant réexplorer vos intérêts, vos compétences, les acquis de votre expérience personnelle et professionnelle.


Au fil des treize étapes de cet ouvrage, pas à pas, vous élaborerez votre bilan personnel de compétences.


Pourquoi réaliser un bilan personnel de compétences


Vous avez des compétences professionnelles, mais aussi personnelles, nourries de vos goûts et aspirations : elles peuvent être intellectuelles, spatiales, manuelles… comme vous le verrez au fil des tests et des bilans présentés. Vous avez fait la preuve de ces compétences. Et maintenant, il faut en être conscient pour en parler, et pouvoir les présenter.


Attention ! le langage professionnel n’est pas toujours en adéquation avec votre langage quotidien. Quand le premier parle de motivation, de performance, le second évoque vos envies, vos goûts, vos résultats, votre compétence d’adaptation. L’essentiel reste de dire les choses au plus juste et de vérifier le sens des mots employés.


L’aide au bilan personnel de compétences : la liste des métiers


Si vous avez besoin, pour votre parcours de bilan personnel, d’une liste des métiers, vous la trouvez dans nos ouvrages ou ici : http://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers/Des-metiers-par-secteur


Dans chaque chapitre, un guide vous accompagne


C’est une personne qui a vécu une situation analogue avant vous, a consulté, a fait son bilan personnel de compétences, et répondu à des tests, comme vous allez le faire. Comme elle, vous découvrirez des aspects ignorés de vos intérêts, de vos compétences et de votre expérience. C’est essentiel pour bâtir un vrai bon changement avec succès !


Maintenant, comment rechercher votre raison à vous de changer de travail (emploi ou métier, selon votre situation) ? Là, intervient l’apport de nos vingt ans d’expérience.


Quelle que soit la personne qui consulte, elle fait émerger l’une des 13 raisons présentées comme étant à l’origine de son désir de changement. Autour de ces raisons, étape après étape, vous élaborerez une découverte progressive de vous-même et de votre solution.


Vous allez réaliser des tests, rien que pour vous, mais avec l’aide et l’apport de l’expérience de personnes déjà passées par là et qui les ont faits avant vous. Les entretiens et bilans réalisés, les parcours de chacun, leurs réponses aux tests, leur solution, vous guideront pour :




	préciser vos compétences, votre expérience, vos goûts ;


	reformuler votre vie professionnelle pour la regarder d’un autre œil.





Chacun de vous est unique, les raisons d’entamer un bilan personnel sont diverses, mais les solutions se construisent avec l’expérience de tous.


Que vous soyez ou pas au travail, si ça ne va pas comme vous voudriez, ouvrez une parenthèse avec cet ouvrage afin d’entamer une reconfiguration : en revenant sur qui vous êtes, ce que vous faites, vos intérêts et compétences, vos aspirations, vos dons.






Étape 1


VOUS VOUS ENNUYEZ DANS VOTRE TRAVAIL ?





Vous avez l’impression de vous trouver dans une roue qui tourne grâce à votre mouvement ? Vous souhaitez un travail qui ait de l’intérêt et corresponde, au moins en partie, à vos aspirations ? Ce chapitre est la première étape de votre démarche de bilan personnel ; ses apports vous suivront tout au long de votre parcours.


Explorez l’ennui, et votre ennui !


Si certaines personnes supportent bien l’ennui grâce à l’apport régulier d’un salaire, ou de la sécurité procurée par les habitudes au travail, d’autres (vous ?), en revanche, rejettent l’ennui avec fermeté ; elles désirent avoir un métier qui leur permette de s’épanouir et d’apporter quelque chose par leur travail.


Une part de l’ennui naît d’activités et de responsabilités non ou peu définies, voire répétitives. C’est pourquoi, il s’agit d’abord d’y voir plus clair dans vos tâches quotidiennes et de répondre à la question : « Quelles sont mes activités ? » Autrement dit, « À quoi j’occupe mes journées de travail ? »


Un premier test intitulé « Les activités de votre métier » va vous guider dans cette démarche d’investigation.
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TEST 1
Les activités de votre métier





Ce test a pour but de lister précisément les activités de votre métier. Il servira de référence à tous les tests de l’ouvrage et vous aurez à y revenir autant que nécessaire. N’hésitez pas à recourir à l’aide qui vous est proposée à sa suite sous la rubrique « Pour une réalisation optimale du test », si vous n’êtes pas familier de cette façon de faire.


Identifiez les rubriques qui vous concernent.


Soulignez un ou plusieurs mots dans chaque rubrique identifiée.


1. Avec les personnes


Informer – Communiquer – Accueillir – Distraire – Enseigner – Défendre – Secourir – Éduquer – Soigner par la parole – Soigner le corps – Autre(s).


2. Avec les mots


Lire – Prendre des notes – Écrire – Rédiger des rapports – Autre(s).


3. Avec les machines, ordinateurs, outils, robots


Fabriquer – Réparer – Entretenir – Faire travailler – Utiliser − Autre(s).


4. Avec l’argent


Compter – Conseiller − Placer − Manipuler − Autre(s).


5. Avec la nature, terre, mer, ciel


Observer – Surveiller – Protéger – Produire − Cultiver − Pêcher − Autre(s).


6. Avec les animaux


Surveiller – Éduquer – Dresser – Soigner − Élever – Autre(s).


7. Avec les matériaux


Fabriquer – Façonner − Utiliser − Autre(s).


8. Avec la matière vivante


Chercher − Expérimenter – Inventer − Autre(s).


9. Avec les transports (routiers, sur rails, aériens, maritimes…)


Conduire, piloter – Se déplacer − Voyager – Accompagner – Entretenir − Autre(s).


10. Avec l’imaginaire


Inventer – Écrire – Dessiner – Peindre – Jouer – Autre(s).


11. Avec l’image


Photographier − Dessiner − Graphier – Infographier (jeux vidéo – films) – Expertiser − Autre(s).


12. Vos autres activités (à compléter éventuellement)






































Pour une réalisation optimale du test


Quel que soit le métier, on a des activités communes (lire, écrire, passer ou prendre des commandes…), mais d’un métier à l’autre, celles-ci sont plus ou moins fréquentes. Peut-être découvrirez-vous que le nom de votre métier recouvre des activités très variées et que les plus répétées ne sont pas celles que vous croyez ?




	Vous avez du mal à nommer vos activités ?





Cela ne va pas de soi ! Alors, listez vos activités d’une journée, d’une semaine, voire plus, d’une suite de semaines.


Qu’est-ce que je fais en une journée ?











Qu’est-ce que je fais en une semaine ?













	Vous vous sentez mal à l’aise avec les mots proposés ?





Vos activités vous semblent définies par des mots surdimensionnés. On n’est pas forcément conscient que l’on « accueille » en tant que caissière, que l’on « entretient » en tant que technicien de surface ou que l’on « éduque » en tant qu’assistant maternel…


En revanche, si vos activités vous semblent dévalorisantes, précisez en quoi cela ne vous correspond pas, vous lasse, vous déprime…




	Vous voulez ajouter des compléments aux verbes ?





Allez-y ! Vous y verrez ainsi plus clair sur ce qui vous ennuie, ou vous valorise.


Servir : qui ? quoi ? à quoi ? Dessiner : quoi ? pour qui ? dans quel but ? Voyager : où ? pour quoi faire ? et après ?….


À présent, pour vous encourager à poursuivre votre voyage, c’est le moment d’échanger avec Ariane, qui a vécu l’ennui, et qui en est sortie : elle a trouvé sa solution en découvrant et en analysant ses intérêts et compétences.


Votre guide, Ariane




	La situation d’Ariane au premier entretien





Ariane, trente ans, travaille en tant que fonctionnaire depuis deux ans dans un ministère. Elle avait un besoin de sécurité qui l’a menée à un enfermement dans cet emploi.




	Le ressenti exprimé





Ariane s’inquiète de son avenir, elle ne souhaite pas continuer à travailler de cette façon. Elle côtoie des collègues fonctionnaires qui disent attendre leur retraite… et s’investissent dans leurs loisirs ou d’autres activités bénévoles ou même professionnelles.


Quelles questions voudriez-vous poser à Ariane ? Exprimez-les, car elles sont le reflet de vos préoccupations.




	Vos questions à Ariane



















	D’autres questions ?







	Quel élément déclencheur vous a conduite à consulter ?


	Quelle raison vous avait menée à cet emploi ? Il n’y avait pas de poste dans votre qualification ? C’était donc un choix par défaut ?


	Aviez-vous honte de ressentir de l’ennui ? En particulier, quand vous vous disiez qu’il y avait tant de gens au chômage ?


	Aviez-vous auparavant essayé de vous en sortir seule ? En en parlant avec des collègues ? Des amis ? Votre famille ?


	Avez-vous des hobbies, des passions, qui auraient pu vous aider à tenir le coup ? Ou alors, votre ennui était-il trop fort ?


	Notiez-vous ce que vous ressentiez en le reliant avec un fait précis ? Une conversation ? Une atmosphère ?…







	Votre définition de l’ennui





Ici, vous vous rendez compte, n’est-ce pas, que vous avez fait émerger votre propre vision de l’ennui ! Instructif, non ?


Je n’en peux plus ! Pour moi l’ennui, c’est…






















	L’ennui, est-ce cela ?





Le mot « ennui » revient de façon récurrente dans le discours d’Ariane. À la question directe : « Peut-on dire que vous vous ennuyez ? », elle répond : « Oui, je m’ennuie pour ne pas employer un autre mot ! Je m’ennuie à mourir, je vais devenir dingue si je reste là. »




	Et vous, l’ennui, est-ce bien aussi votre raison à vous ?





Reprenez maintenant le test sur vos activités, écrivez ici ce qui vous paraît le plus important, le plus vrai par rapport à ce que vous connaissez de vous. Pour vous aider, prenez connaissance des réponses apportées par Ariane, à ce même test, à la fin de ce chapitre.


Dans mon histoire, le plus important, c’est…




















Mon histoire professionnelle, outil d’évolution


Ce que chacun ressent et vit au travail, ici, l’ennui, s’inscrit toujours dans une histoire professionnelle singulière. Revenons sur cette histoire… en commençant par celle d’Ariane qui va sans doute vous faire réagir, et aussi vous recentrer sur vous.




	L’histoire professionnelle d’Ariane





Après son baccalauréat, à dix-huit ans, Ariane part vivre un an à l’étranger, y travaille, puis revient en France. Elle enchaîne les petits boulots : serveuse dans des cafés, baby-sitter, animatrice de loisirs pour jeunes, promeneuse et toiletteuse pour chiens, liseuse pour une personne âgée, livreuse de pizzas… ses expériences professionnelles sont multiples. Elle trouve toujours un travail à effectuer, mais de contrat court en contrat court, elle se lasse. Elle veut avoir un salaire qui tombe en fin de chaque mois pour pouvoir faire des projets d’avenir.


Sa motivation portait en priorité sur la stabilité de son futur travail. Elle a présenté un concours de la fonction publique, et a été reçue. Deux ans plus tard, l’ennui la submerge. Elle vient en consultation.


Et vous, en êtes-vous au même point qu’Ariane quand elle a décidé de consulter ?


C’est à vous ! Quelle est votre histoire professionnelle ?

























	Alors, qu’est-ce qui ne va pas ?





Dans votre histoire, il y a des choix venus de vous, mais pas toujours. Il y a aussi vos goûts et compétences.


Et maintenant, que faire ?




	L’expérience d’Ariane





Lorsque Ariane a constaté la répétition sinistre de ses journées, en répondant, comme vous, à « Ce que je fais en une journée, une semaine… », elle a mené une réflexion approfondie sur son histoire professionnelle, sur elle-même et sur ses caractéristiques personnelles.


À l’issue du premier entretien, le souhait d’Ariane est clair : effectuer un bilan personnel de compétences pour connaître le métier qui lui correspondrait.


Ce bilan va l’aider à mieux cerner ses centres d’intérêt, à préciser ses compétences, à faire ressortir ses aspirations, et à élaborer sa solution, avec ou sans formation complémentaire.
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Les compétences et les goûts sont liés entre eux. Les compétences, ce sont les capacités à résoudre un problème dans un contexte donné ; elles proviennent de vos goûts exprimés ou révélés. Plus souvent que le mot « goûts », les bilans emploient celui d’« intérêts ».







	L’essentiel du bilan de compétences d’Ariane





Voici le résumé de son bilan de compétences. Prenez-en connaissance pour, ensuite, avec la même démarche, faire le vôtre. Lisez-le, mais ne vous perdez pas de vue : vous avez des idées, des expériences à glaner !


[image: ] Les informations apportées par le bilan professionnel


Ses centres d’intérêt




	
Les relations humaines. Ariane est très attirée par les relations sociales. La nature des rapports qu’elle noue avec les personnes est équilibrée. Elle aime donner autant que recevoir. Elle pourrait assumer une position professionnelle qui lui demanderait d’exercer une autorité sur les autres.


	
Les intérêts intellectuels. Ariane aime lire, s’informer, échanger avec d’autres, avoir des débats d’idées.


	
Les déplacements. Ariane aime bouger, changer d’endroit, voyager.





Ses compétences professionnelles




	Sens de l’organisation et esprit méthodique.


	Sens des responsabilités.


	Énergie communicative.


	Bilingue anglais.


	Espagnol : notions scolaires.





Ses aspirations professionnelles


Altruiste, elle désire aider les personnes en difficulté et apporter « sa pierre à l’humanité ». Exister par et avec les autres, selon ce qu’elle est et non dans un rôle trop pesant.


La pratique passéiste d’une hiérarchie aveugle lui paraît lourde, voire démotivante ; il en est de même vis-à-vis du sexisme latent ou exprimé.


La réflexion s’engage avec elle autour des listes de métiers, des champs d’activité, des niveaux de diplômes. Alors, quels métiers lui sont ouverts ? Cela en relation avec ses compétences en deux langues, son caractère, ses centres d’intérêt.


[image: ] Le métier conseillé : assistante trilingue


Le diplôme à préparer : BTS Assistante trilingue ; elle va devoir renforcer sa compétence en espagnol.


Les parcours possibles




	Occuper un poste d’assistante auprès d’un dirigeant de petite entreprise et, par la suite, faire valider ses acquis professionnels pour obtenir le BTS.


	Accepter un petit travail et suivre les cours préparant au BTS dans un établissement de formation.


	Rester à son poste actuel et préparer son BTS en formation à distance, en suivant par exemple les cours du Centre national d’études à distance (CNED).





Une fois les cours commencés, la perspective dessinée et le but déterminé, l’ennui devrait s’atténuer car elle saurait qu’il est temporaire.




	La solution choisie par Ariane





Rester à son poste pendant un an, afin de suivre la préparation de la première année par correspondance. Puis demander un congé d’un an ou un aménagement de son temps de travail, avec passage au temps partiel, pour effectuer sa seconde année d’études.


Il est sûr qu’elle a dû réfléchir aussi aux aspects financiers de ses choix.
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