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Résumé




Une gestion moderne et efficace grâce à un ERP libre !


Alliant la richesse fonctionnelle et la maturité de SAP avec la simplicité d’utilisation de Ciel ou Sage, OpenERP est le progiciel libre de gestion intégrée (PGI ou ERP) le plus utilisé au monde ! Il se révèle un allié précieux des responsables d’entreprises de tous secteurs qui souhaitent optimiser de façon claire et flexible l’ensemble des processus d’organisation et de gestion (CRM, ventes, comptabilité générale et analytique, gestion des stocks, ressources humaines, etc.).





Organiser efficacement son activité commerciale ? Ce n’est plus un rêve…


→ Adaptez OpenERP à votre organisation, en concevant un cycle de vente clair, du prospect au bon de commande


→ Faites circuler l’information en temps
réel entre tous les services concernés


→ Automatisez vos campagnes marketing, e-mail comme papier, et établissez des profils de clients et prospects


→ Optimisez votre relation client en gardant une trace de tous vos prospects ou partenaires, fournisseurs ou clients


→ Planifiez vos rendez-vous et appels téléphoniques


→ Synchronisez OpenERP avec votre appareil mobile et connectez-y votre messagerie


→ Gérez des listes de prix dans plusieurs devises, surveillez vos marges, contrôlez les livraisons et la facturation


→ Mesurez et améliorez vos performances commerciales grâce aux tableaux de bord et obtenez des prévisions détaillées


→ Installez et paramétrez le logiciel selon vos besoins, sous Windows comme sous Linux


À qui s’adresse cet ouvrage ?


→ À tous les responsables ou gestionnaires de PME ou de TPE désireux d’améliorer leur organisation commerciale


→ Aux responsables et employés des services commerciaux et marketing d’entreprises de toutes tailles


→ Aux étudiants en informatique de gestion souhaitant se former sur un outil gratuit et accessible
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Avant-propos




Depuis quelques années, l’apport des systèmes d’information à la compétitivité des entreprises est de plus en plus visible. D’outils chargés de traiter des opérations répétitives, ces derniers sont devenus de réels outils de pilotage et d’optimisation de l’activité quotidienne. Aujourd’hui, les logiciels de gestion intégrée permettent même souvent d’obtenir un avantage concurrentiel important.





Le logiciel libre au service d’une gestion plus accessible




On pourrait être porté à croire que le marché des logiciels de gestion est mature, dominé par quelques acteurs majeurs et n’offrant aucune opportunité nouvelle. Ce serait faire abstraction de la réalité : combien de clients sont mécontents de leurs fournisseurs actuels, et combien d’entreprises du monde entier n’ont pas les moyens de se procurer les logiciels de gestion dont elles ont besoin ?


Chez OpenERP, nous pensons que les logiciels de gestion ne doivent pas être un produit de luxe. Nous pensons que n’importe quelle entreprise, n’importe où dans le monde, devrait avoir la possibilité d’acquérir les meilleurs outils pour développer son activité de manière professionnelle. C’est l’une des raisons pour lesquelles OpenERP a choisi de déroger aux règles habituelles du marché des ERP (Enterprise Resource Planning), appelés aussi PGI (progiciels de gestion intégrée), en français.


Utiliser son budget intelligemment en investissant dans la personnalisation totale de l’application plutôt que dans des licences coûteuses : c’est précisément ce que permet le logiciel libre. OpenERP est donc fortement attaché à ce modèle économique, qui signe une certaine rupture en créant davantage de valeur pour les clients.


Longtemps, les entreprises ont développé des applications spécifiques à leurs besoins propres, qui se sont avérées au bout du compte extrêmement coûteuses à maintenir. Grâce au logiciel libre, elles peuvent tirer parti des développements antérieurs réalisés par d’autres. En participant à l’amélioration du logiciel, les utilisateurs sont par ailleurs assurés que leur contribution sera incluse dans les versions futures. L’atout majeur d’une telle communauté : le nombre de nouvelles fonctionnalités créées.


Le logiciel libre nous permet également d’interagir différemment avec nos clients. Étant donné qu’il n’y a aucun coût lié à la licence, n’importe quel client potentiel a la possibilité de télécharger, d’essayer et d’utiliser le logiciel. OpenERP n’a pas besoin d’une force de vente pour sa promotion : il lui suffit de développer un excellent produit et de le mettre à disposition de tous.


Enfin, le logiciel libre permet de faire tomber nombre de barrières dans le secteur des progiciels de gestion. La solution est accessible à de nombreuses entreprises qui ne pourraient habituellement pas s’offrir de licences coûteuses. OpenERP leur permet ainsi d’utiliser leur argent intelligemment en adaptant le logiciel à leurs propres besoins. C’est grâce à sa clientèle qu’OpenERP s’améliore pour finalement éliminer tous les obstacles qui l’empêcheraient d’être utilisé en toute liberté.





La solution OpenERP




Contrairement à d’autres éditeurs liés à l’héritage de leurs anciens systèmes, OpenERP peut produire des applications d’entreprise d’un genre nouveau, plus modulaires, plus conviviales et accessibles via un simple navigateur web.


OpenERP est en effet une suite complète d’applications de gestion : ventes, relation client, projets, entrepôts, fabrication, comptabilité ou encore ressources humaines, pour n’en citer que quelques-unes. Plus de mille modules sont disponibles sur le site OpenERP Apps (http://apps.openerp.com).


Une gestion efficace de la relation client est la clé d’un succès durable. Il s’agit précisément du sujet principal de cet ouvrage. OpenERP offre des fonctionnalités de pilotage des ventes et de la relation client (CRM, Customer Relationship Management) dont la souplesse et la sophistication technique vous aideront à gérer toutes les facettes des relations avec vos partenaires.


Les données peuvent être partagées avec les clients de messagerie, agendas et téléphones portables les plus courants. Votre équipe pourra donc continuer à exploiter son système de messagerie ou de bureautique, désormais connecté à OpenERP, sans perdre en productivité ou en expérience. Quelques clics suffisent pour transmettre les informations nécessaires au logiciel OpenERP. De plus, il est possible d’associer les e-mails importants au système CRM directement depuis votre messagerie actuelle, et même de répondre depuis votre messagerie tout en enregistrant la réponse automatiquement dans le module CRM.








Structure de l’ouvrage




La première partie de ce livre, « Premiers pas avec OpenERP », présente les principales étapes à suivre pour installer OpenERP, ainsi que les principaux concepts abordés, tels que les équipes commerciales et les étapes du cycle de vente. Vous serez guidé tout au long d’un workflow complet, de la création du devis à celle du bon de commande. Cette partie traite également de la solution OpenERP Online (offre SaaS, Software as a Service), ainsi que des assistants de configuration (« Pour commencer avec OpenERP Online », page 5). Pour découvrir les fonctionnalités d’OpenERP, passez directement à la deuxième partie.


Dans la deuxième partie, « Gérer l’acquisition des clients », on explique comment gérer à proprement parler sa relation client à l’aide d’OpenERP. Vous apprendrez comment gérer les prospects et les opportunités de vente, intégrer vos outils de communication existants à OpenERP, piloter efficacement un service commercial et marketing, et enfin, effectuer un suivi des performances.


La troisième partie, « Lancer des campagnes marketing », est consacrée au marketing direct. Un tutoriel vous guidera pas à pas dans la création d’une campagne marketing avec OpenERP.


La quatrième partie, « Conclure ses ventes : du devis au bon de commande », vous guide de la création du devis à celle du bon de commande, tout en apportant des explications sur plusieurs fonctionnalités avancées du cycle de vente.


Enfin, la cinquième partie, « Installer et configurer OpenERP », traite des procédures d’installation détaillées d’OpenERP. Elle explique également comment installer les plug-ins pour Thunderbird et Outlook, afin de tirer parti au mieux de vos logiciels de messagerie existants.
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PREMIÈRE PARTIE



Premiers pas avec OpenERP


OpenERP est un logiciel impressionnant : simple à utiliser, il vous apporte néanmoins une aide précieuse dans la gestion de votre entreprise. Comparé à d’autres systèmes d’entreprise, il est facile à installer, sous Windows comme sous Linux, et offre des fonctionnalités inégalées.



























	Chapitre 1


	Installation et configuration initiale













Que vous souhaitiez simplement essayer OpenERP ou le mettre en pleine production, vous disposez d’au moins deux possibilités :


• utiliser OpenERP Online en vous inscrivant à l’adresse :
http://www.openerp.com/online/ ;


• installer la solution sur vos propres machines pour le tester dans l’environnement système de votre entreprise.


Ce chapitre présente brièvement la solution OpenERP Online, simple d’utilisation. Pour plus d’informations sur l’installation d’OpenERP sur votre ordinateur, reportezvous à la dernière partie « Installer et configurer OpenERP » (page 141).




RESSOURCES Quelques sites intéressants sur OpenERP


Site principal :


[image: image] http://www.openerp.com


OpenERP Online :


[image: image] http://www.openerp.com/online


Démo en ligne :


[image: image] http://demo.openerp.com


Documentation :


[image: image] http://doc.openerp.com


Forum de discussion communautaire où vous pourrez trouver de l’aide :


[image: image] http://www.openerp.com/forum/







CONSEIL Documentation à jour


Les procédures d’installation d’OpenERP et de son serveur web sont susceptibles d’être modifiées et améliorées à chaque nouvelle version. Il est conseillé de vérifier la documentation relative à chaque version sur le site Internet d’OpenERP afin de connaître les procédures d’installation les plus récentes.











Les avantages d’OpenERP Online




La solution la plus simple pour découvrir OpenERP est de souscrire à l’offre OpenERP Online. Pour cela, un navigateur web suffit.


Ce service en ligne peut être particulièrement utile aux petites entreprises qui cherchent un logiciel fonctionnel immédiatement, sans se ruiner. Vous bénéficiez ainsi d’un accès immédiat au système de gestion intégré d’OpenERP, fondé sur le type d’architecture couramment rencontré dans les entreprises.


L’offre OpenERP Online comprend plusieurs services : hébergement à haut débit, gestion des bases de données, mises à jour de sécurité stables, sauvegardes, maintenance (surveillance des serveurs 24 heures sur 24, 7 jours sur 7), correction des bogues et migrations.


OpenERP garantit que le logiciel exécuté sur OpenERP Online est absolument identique à la version open source officielle d’OpenERP. Toute amélioration apportée à la version locale sera disponible sur la version en ligne, ce qui vous permet à tout moment de basculer aisément de l’une à l’autre.


Ainsi, même si OpenERP Online est la solution qui répond le mieux à vos besoins aujourd’hui, vous aurez toujours la possibilité de l’installer sur vos propres serveurs en fonction de l’évolution des besoins et de la croissance de votre entreprise. Vous pourrez également changer de prestataire de service à tout moment, tout en conservant votre système actuel, sans dépendre de votre hébergeur. De plus, OpenERP utilise des formats et des langages de programmation ouverts et standards, ce qui vous permet d’exporter vos données vers n’importe quel autre logiciel.


Ces avantages vous donnent un contrôle total sur vos données, votre logiciel et votre plate-forme.


[image: images]


Figure 1-1 Inscription et démarrage avec OpenERP Online





Pour commencer à utiliser la plate-forme en ligne, rendez-vous sur http://www.openerp.com/online. Après vous être inscrit, vous recevrez un identifiant et un mot de passe. Connectez-vous à votre compte OpenERP Online pour configurer et utiliser le logiciel immédiatement (figure 1-1). Vous pourrez ensuite l’adapter à vos besoins, à votre propre rythme.


OpenERP Online (Software as a Service, ou « logiciel service ») est hébergé par OpenERP et, pour le moment, soumis à un abonnement mensuel.




EN SAVOIR PLUS Tarifs et essai gratuit


À ce jour, la formule tarifaire est extrêmement simple : un tarif unique par mois et par utilisateur. Vous recevez une facture mensuelle dont le montant dépend du nombre d’utilisateurs enregistrés dans le système à cette période. Si vous ajoutez de nouveaux utilisateurs dans les 30 jours qui suivent, ils ne seront facturés que le mois suivant.


Cependant, les tarifs sont susceptibles d’évoluer, peut-être même vers la gratuité. Vous trouverez davantage d’informations à l’adresse :


[image: image] http://www.openerp.com/online


Il est également possible de bénéficier d’un mois d’essai gratuit. Vous pourrez ainsi commencer à utiliser le logiciel, sans frais liés à l’intégration ou à l’achat de systèmes informatiques. Une fois l’essai gratuit terminé, vous pourrez continuer à utiliser OpenERP Online comme si de rien n’était.








Pour commencer avec OpenERP Online




Si votre objectif est de porter toute votre attention sur vos clients, vous aurez besoin d’outils pour consigner toutes les informations dont vous disposez, les analyser et exploiter cet ensemble de connaissances. À cet effet, OpenERP vous propose de découvrir les applications Gestion de la relation client (CRM) et Gestion des ventes, que nous allons commencer à explorer dans ce chapitre.





Installer les applications CRM et Gestion des ventes




1 Ouvrez le navigateur de votre choix pour vous connecter au client web OpenERP.


[image: images]


Figure 1-2 Client web au démarrage





2 OpenERP vous invite à configurer votre base de données en répondant à une série de questions via les Assistants de configuration.


3 Cliquez sur le bouton Commencer la configuration pour continuer.


4 L’assistant de configuration suivant vous propose de choisir l’aspect de l’interface utilisateur. Vous pouvez opter soit pour la vue Simplifiée, qui affiche seulement les champs les plus importants, soit pour la vue Étendue, qui affiche également les champs destinés aux utilisateurs avancés. Pour le moment, sélectionnez Étendue, puis cliquez sur Suivant pour continuer.




ASTUCE Préférences de l’utilisateur


Vous pouvez basculer facilement entre la vue simplifiée et la vue étendue en modifiant les Préférences.





5 Dans la fenêtre suivante, saisissez les informations et ajoutez le logo de votre entreprise (il pourra figurer sur les différents rapports), puis sélectionnez votre devise. Cliquez sur Suivant pour continuer.


6 Sélectionnez les applications Gestion de la relation client (CRM) et Gestion des ventes, puis cliquez sur Installer (figure 1-3).


7 OpenERP lance alors l’installation des deux applications. Elles vous permettront de mener à bien un cycle de vente complet, de la gestion des prospects et des opportunités commerciales à la création des devis et des bons de commande. Patientez jusqu’à l’affichage de l’assistant de configuration suivant (le message « Chargement en cours » s’affiche).


[image: images]


Figure 1-3 Sélection des fonctionnalités Gestion de la relation client (CRM) et Gestion des ventes


OpenERP est un système modulaire : vous pouvez choisir de n’installer en tout et pour tout qu’une seule application (CRM, par exemple, ou alors Gestion des ventes, pour gérer les devis, les bons de commande et les factures). Pour le moment, installez de préférence les deux applications Gestion de la relation client (CRM) et Gestion des ventes, car ce sont elles que nous abordons dans cet ouvrage.







ASTUCE Reconfiguration


N’oubliez pas que vous pouvez modifier ou reconfigurer le système à tout moment, en cliquant notamment sur l’option Démarrer la configuration dans la barre d’outils principale.








Installer et configurer les applications liées




Lorsque vous sélectionnez une application à installer, OpenERP vous propose automatiquement d’ajouter ou de configurer des applications liées (plus légères) afin d’enrichir votre système. Quand vous installez l’application CRM, OpenERP vous demande également si vous souhaitez ajouter Fetchmail ou FAQ sur les ventes, par exemple.


La figure 1-4 montre l’écran de configuration de l’application Comptabilité, qui s’affiche lorsque vous choisissez d’installer Gestion des ventes.


[image: images]


Figure 1-4 Paramétrage de l’application Comptabilité


En effet, l’application de comptabilité est nécessaire pour créer des factures clients. Sélectionnez Modèle de plan de compte et saisissez le pourcentage de la taxe sur les ventes en vigueur dans votre pays (Taxe de vente). Cliquez sur Suivant pour poursuivre la configuration.
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