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Préface








Voici un nouveau livre sur la Process Communication… Un de plus ? Que peut-il apporter de nouveau qui n’ait pas encore été décrit ?

Le lecteur qui a déjà lu un ouvrage sur ce modèle ou découvert celuici au cours d’un stage sait bien que c’est moins ce que l’on dit que comment on le dit qui a de
l’impact sur la « cible ». Il en est de même probablement pour l’écrit : c’est plus comment on décrit un modèle et surtout comment on l’illustre qui intéressera le lecteur.

L’histoire et l’expérience de l’auteur ont aussi un rôle majeur dans la qualité du témoignage et l’intérêt de l’ouvrage.

Patrice Dubourg a fait partie de la toute première promotion de formateurs et a suivi avec passion tous les travaux ultérieurs de Taibi Kahler, l’auteur du modèle
présenté ici.

Patrice Dubourg est incontestablement la mémoire de la communauté des formateurs Process Com® .

En lisant Découvrir et pratiquer la Process Com ® , j’ai eu grand plaisir à redécouvrir des anecdotes que j’avais quelque peu
oubliées.

J’aime la métaphore qu’utilise l’auteur pour illustrer la Process Communication décrite comme « une carte d’accès à la complexité
humaine ».

Patrice Dubourg ne se contente pas de décrire cette carte, il propose des outils simples et pragmatiques à tous ceux qui veulent être des acteurs de mieux-être, à
utiliser sans modération aussi bien dans leur vie professionnelle que personnelle.

Tout au long de ces pages, le lecteur pourra s’entraîner à manier (prudemment) les concepts de la Process Com® et commencer ainsi à découvrir son efﬁcacité
relationnelle et personnelle, de la conscience de soi à la gestion de soi et de la conscience de l’autre à la gestion des relations.

À l’heure où, de plus en plus, l’accent est mis par les pouvoirs publics et les entreprises sur la prévention des risques psychosociaux aﬁn de limiter les dégâts
majeurs du stress et de ses avatars que sont le harcèlement, les conduites addictives, l’absentéisme et ce que désormais les Nord-Américains nomment le présentéisme, les femmes, les hommes ont besoin
de savoir lire encore mieux la richesse et la complexité des interactions humaines aﬁn d’y faire face avec pertinence et efﬁcience. La Process Communication est une des réponses possibles à ces
besoins émergents.

Merci à toi Patrice pour cette belle contribution.

Saint-François le 8 octobre 2008

Gérard COLLIGNON











Introduction








La communication est un facteur clé du fonctionnement de l’être humain. En effet, le développement de cet « animal social1 », son épanouissement dans une société et la possibilité qu’il a de transmettre aux générations futures dépendent en grande partie de ses qualités de
communicateur. Curieusement, cette compétence déterminante dans la vie de toute personne n’est pas enseignée systématiquement au « petit d’homme ». Il est obligé d’élaborer son savoirfaire par
tâtonnements, et n’a plus qu’à espérer que son parcours de vie lui donnera l’opportunité de rencontrer des personnes capables de lui apprendre les subtilités de la communication humaine.

La qualité des relations vécues par l’être humain avec son entourage a donc une inﬂuence déterminante sur son développement intellectuel, émotionnel et comportemental.
Il grandit en traversant nombre de situations qui sont source à la fois d’apprentissage, de souffrance et de plaisir. Ces relations lui permettent de répondre à la question « Comment dois-je faire
pour… ? » : comment dois-je faire pour obtenir quelque chose, gérer ma frustration, faire plaisir à ceux que j’aime, exprimer mes désaccords, comprendre le monde, être aimé, être protégé,
déclarer mon amour, trouver ma place, transmettre à mes enfants, etc. ?

Tout se passe comme si nos facultés de communiquer étaient naturelles, innées, et que, de ce fait, les incompréhensions et les conﬂits interpersonnels étaient
inéluctables. Dès lors, nous semblons conﬁer nos relations au hasard, qui ne fait pas toujours les choses aussi bien qu’on le dit : chacun de nous peut constater à quel point il est difﬁcile de
vivre ensemble en bonne intelligence, et ce, malgré des intérêts communs, la volonté de bien faire et de bien s’entendre. Même dans le monde de l’entreprise, où l’on pourrait croire que la volonté de
rationaliser les processus de production conduit à donner à chacun les moyens d’être performant, et donc de communiquer au mieux, on n’enseigne pas systématiquement la façon d’établir des relations
efﬁcaces. Que ce soit dans les domaines professionnel ou associatif, dans la vie de famille, de couple ou encore dans l’éducation des enfants, il est essentiel d’avoir les moyens de comprendre ses
propres réactions, celles des autres, et de pouvoir établir des relations satisfaisantes pour tous.

Le modèle Process élaboré par Taibi Kahler, dont nous suivrons le parcours personnel dans le
chapitre suivant, répond à cette nécessité de compréhension et de développement de soi, en proposant deux ensembles conceptuels :


	
la Process Communication ;



	
la Process Thérapie.





La Process Communication (également appelée Process Com®), est l’application du modèle
Process à la communication dans les domaines professionnels (management, négociation, cohésion d’équipe, vente) et personnels (connaissance de soi), ainsi que dans la conduite d’un accompagnement
dans ces domaines.

La Process Communication permet à l’individu de comprendre son propre fonctionnement et celui des autres, et ainsi d’établir des relations satisfaisantes. Il peut
développer ses qualités personnelles de façon harmonieuse, grâce à la pratique des composantes « communication » de la Process Communication :


	
canaux de communication : les différentes façons de communiquer ;



	
perceptions : ce que nous privilégions dans notre environnement relationnel et physique  ;



	
besoins psychologiques : ce qui est la source de notre motivation ;



	
préférences environnementales : les environnements dans lesquels nous nous sentons le plus efﬁcaces et le plus à
l’aise.





La Process Communication, par la compréhension ﬁne qu’elle apporte du fonctionnement d’une personne, est également un moyen d’accompagner l’évolution professionnelle
(coaching, gestion du stress, gestion des conﬂits) et personnelle (compréhension de soi, relations parentsenfants, relations de couple). La pratique des composantes « gestion des conﬂits » de la Process Communication permet notamment de se prendre en charge en utilisant ses qualités plutôt que ses comportements défensifs, d’anticiper
ses réactions de stress et de diriger son évolution personnelle par la prise en compte de son fonctionnement intime :


	
les séquences de mécommunication : l’enchaînement des comportements qui nous mène vers les incompréhensions et les
conﬂits ;



	
les questions existentielles : l’origine de nos attentes relationnelles et le « pivot » de nos questionnements sur
nous-mêmes ;



	
les problématiques : comment, en se défendant de nos émotions authentiques, nous nous engageons dans une séquence de
stress.





Grâce à ses composantes « communication » et « gestion des conﬂits », la Process Communication est également un ensemble d’outils et de procédures utilisables par tous
les professionnels de l’accompagnement dans les domaines social, sanitaire ou médical.

La Process Thérapie est l’application du modèle Process Com® à la relation d’aide, que ce soit en psychothérapie, en coaching de
vie, et en développement personnel. Destinée aux professionnels de la relation d’aide, cette approche donne une description des mécanismes de défense de la personne, des messages parentaux qu’elle a
reçus dans son enfance et de leur impact sur les conﬂits relationnels qu’elle vit aujourd’hui. La Process Thérapie offre également un ensemble de procédures psychothérapeutiques spéciﬁques à chaque
structure de personnalité, qui apportent les moyens, de traverser les difﬁcultés émotionnelles pour se centrer sur une expression authentique de soi. C’est en effet l’une des particularités de cette
approche que de proposer non pas une méthode, mais six modes de psychothérapie.

La Process Thérapie est à la fois un modèle intégratif, utilisant les apports d’autres approches thérapeutiques, et un ensemble conceptuel original orienté vers le
développement de la personne. En Process Thérapie, il est possible d’utiliser des approches cognitives aussi bien que des approches comportementales ou des exercices physiques. Il est possible d’être
dans l’écoute centrée sur le vécu de la personne ou d’être interventionniste. Ces différents choix stratégiques sont déterminés non pas uniquement par les références théoriques de l’aidant, mais
également par la personnalité de la personne aidée. Ce modèle de psychothérapie issu de trente années de recherche et de pratique clinique sera présenté dans quelques mois au public français puisque
Taibi Kahler vient de faire paraître le premier livre sur ce thème aux États-Unis : The Process Therapy Model, The Six Personality Types with
Adaptations.


Le modèle Process prend ainsi en compte la complexité de notre personnalité, en intégrant cinq dimensions :


	

Un éventail de comportements : le modèle distingue six types de personnalité et, pour chacun de ces types, un ensemble
cohérent de comportements décrivant le fonctionnement d’un individu, dans ses attitudes tant de conﬂit que de bonne communication.



	

L’impact de l’environnement : l’apparition des comportements est déterminée, pour une grande part, par nos besoins
psychologiques, lesquels sont satisfaits ou non en fonction de notre environnement physique et relationnel.



	

Les changements de comportements : nous n’appartenons pas à un seul type de personnalité, mais nous utilisons les six types
dans des proportions différentes. Ces six types de personnalité sont donc en interaction dans une même structure de personnalité. Suivant l’ordre d’utilisation des six types de personnalité, on peut
observer 720 combinaisons possibles. On obtient ainsi une description ﬁne du fonctionnement de la personne.



	

Les changements au cours de la vie : les différentes évolutions que nous connaissons au cours de notre vie modiﬁent notre
structure de personnalité et nous amènent à développer des comportements nouveaux et des qualités nouvelles, à changer nos centres d’intérêt et également à modiﬁer nos comportements lors des conﬂits,
des simples difﬁcultés de relation ou des situations stressantes.



	

Une étiologie des comportements : le modèle Process Thérapie propose un ensemble structuré d’hypothèses sur les origines
des problèmes psychologiques que peut rencontrer une personne au cours de son existence.











1.
Du latin socius : compagnon.









Partie I






Les bases de la Process Communication





Chapitre 1


Première rencontre avec le modèle








Six façons différentes de vivre

La Process Communication décrit six manières d’être, de penser, de ressentir, d’agir et de communiquer avec nos semblables. Comparons cela à une langue qui se parlerait
et se vivrait de six façons différentes, attribuant des sens différents à chaque mot, sans que nous en ayons clairement conscience. Cette langue serait source d’incompréhensions, de difﬁcultés
diverses, voire de relations très conﬂictuelles avec les autres.

Ces différences de sens attribués aux mots sont beaucoup plus perceptibles lorsque nous sommes en présence d’une personne appartenant à une autre culture. Nous pouvons
alors constater que des notions telles que la famille, le travail, l’honneur, le temps, l’engagement, le plaisir, l’argent, le respect, la politesse, etc. ne sont pas vécues d’une façon identique à
la nôtre. Bien des choses qui nous paraissent « naturelles » ou « évidentes » ne sont que des apprentissages liés à notre culture. Ainsi, lors d’une discussion face à face, la distance physique avec
l’interlocuteur peut être moindre ou plus importante. En Asie, un sourire peut être signe de plaisir, mais aussi de gêne. En Afrique du Nord, le tutoiement est courant. En Afrique subsaharienne, les
conceptions du temps et de la distance peuvent paraître surprenantes à un Européen. Une autre différence culturelle liée au temps concerne le retard à un rendez-vous, dont la perception varie
beaucoup en fonction des cultures et peut engendrer des situations d’incompréhension ubuesques…1


Ces différences culturelles sont également observables dans les manières de vivre de nos régions. Les relations ne répondent pas exactement aux mêmes codes en Provence,
en Alsace, en Bretagne ou à Paris intra-muros.

On peut considérer que ces mêmes différences de conception des mots - et des chaînes de signiﬁcations qu’ils impliquent - existent au niveau de l’individu. Nous
possédons en nous plusieurs modes de fonctionnement, à des degrés divers. Chacun de nous a pu constater qu’avec certaines personnes, la compréhension a lieu naturellement, sans efforts particuliers ;
nous nous comprenons « à demi-mot », nous sommes « sur la même longueur d’onde ». À l’inverse, avec d’autres personnes, malgré de très bonnes intentions et une réelle volonté de compréhension
mutuelle, cela semble impossible, comme si nous étions sur deux planètes différentes !

La Process Communication nous propose de comprendre les raisons de ces facilités ou difﬁcultés de communication aﬁn de nous donner les moyens de dépasser nos
différences. Elle part du postulat suivant : plus nous ressemblons à notre interlocuteur (dans notre fonctionnement), plus la communication est facile ; avec pour conséquence que les difﬁcultés
relationnelles se résolvent dans la prise en compte des différences.

La Process Communication décrit six « états d’esprit », ou types de personnalité, qui ont été nommés : Empathique, Travaillomane, Persévérant, Rêveur,
Rebelle et Promoteur. Chacun de ces types de personnalité présente des caractéristiques particulières, que nous
découvrirons ensemble dans la deuxième partie de cet ouvrage, et demande un mode d’accompagnement particulier, que nous aborderons dans la troisième partie.

Chacun individu a un type de personnalité fondamental qui est la base de sa personnalité. C’est ce qui explique que certains fonctionnements liés à des types de
personnalité très différents de notre type de personnalité de base peuvent nous paraître surprenants ou même incompatibles avec l’image que nous avons des relations avec les autres. Et pourtant, nous
avons tous en nous, potentiellement, chacun des six types de personnalité. L’une des richesses de la Process Communication est de nous permettre d’identiﬁer les différences qui nous tiennent à
distance des autres et de nous enseigner qu’elles sont source d’ouverture, à soi et aux autres. En effet, lorsque nous développons notre communication avec un type de personnalité, nous développons
la partie de nous qui correspond à ce type de personnalité.


Y a-t-il un type de personnalité « meilleur » qu’un autre ?

Non. Ils sont simplement différents les uns des autres. Chacun des types de personnalité a des qualités et des modes de fonctionnement qui seront plus ou moins
pertinents en fonction des environnements et des objectifs poursuivis.



Présentation des six types de personnalité

Pour un premier contact avec les six façons de vivre le monde, je vais vous présenter la Process Communication en laissant s’exprimer en moi ces six types de
personnalité, qui existent aussi en chacun de vous.

Tous les concepts évoqués dans ces six descriptions seront repris et déﬁnis dans la suite de cet ouvrage.


Patrice l’Empathique (ton de voix chaleureux)

Ce que j’apprécie le plus dans la Process Communication, c’est qu’elle amène à l’acceptation de soi. C’est vraiment très agréable de voir, lors d’un séminaire de
Process Communication, comment chaque participant se reconnaît dans les modes de fonctionnement qui sont les siens. Chacun de nous a une personnalité, avec ses défauts, ses qualités. Chaque
personnalité se sent plus ou moins à l’aise selon l’environnement, qui est une source de satisfaction ou de stress. C’est un grand plaisir de rencontrer les autres personnalités d’une façon très
personnelle et très bienveillante, cela malgré les oppositions et les incompréhensions qui peuvent naître des différences profondes qui existent entre chaque type de personnalité. Nous avons tous
vécu des situations d’incompréhension avec un interlocuteur, malgré la volonté de communiquer, et, à l’opposé, des situations de complète osmose. La Process Communication nous permet de mettre des
mots sur ces différents ressentis. On peut ensuite mieux partager avec les autres, en donnant à chacun ce qui est bon pour lui.




Patrice le Travaillomane (ton de voix analytique)

La Process Communication, c’est d’abord un ensemble d’outils concrets qui analysent, décrivent les éléments de la bonne et de la mauvaise communication et répondent à
nombre de questions comme : « Qu’estce qui explique les difﬁcultés à communiquer malgré des objectifs communs ? », « Quels sont les éléments déclencheurs des conﬂits ? », « Comment prévenir les
échecs professionnels et personnels ? », « Que dois-je faire pour être compris ? », « Comment fonctionner ensemble malgré nos différences ? » Les livres et les séminaires sur la Process Communication
donnent de très nombreuses informations directement utilisables dans tous les aspects de la vie. L’ensemble des concepts offre un modèle bien structuré, apportant des éléments logiques au domaine de
la communication, qui peut apparaître parfois comme un mélange de bonnes intentions et de recettes quelque peu manipulatrices. La classiﬁcation en six grandes catégories de personnes ne peut pas être
qualiﬁée de réductrice, puisque le modèle décrit, au total, 4 320 structures de personnalité ! L’importance de ce chiffre peut expliquer les difﬁcultés de communication. Nous avons tendance à
chercher les contacts avec les personnes qui nous ressemblent, et cette dimension est peu souvent prise en compte dans les entreprises, par exemple. Ainsi, deux professionnels d’un très bon niveau de
compétence, devant travailler ensemble sur un projet commun, n’ont pas forcément la même personnalité. S’ils ne savent pas utiliser le langage de l’autre, il s’ensuivra des incompréhensions, des
oppositions, voire des conﬂits ouverts, qui vont, au mieux, retarder l’avancement du projet, au pire, le stopper.




Patrice le Persévérant (ton de voix un peu doctoral)

La clé du modèle Process Communication est la distinction entre le processus (la forme) et le message (le fond). Le modèle Process Communication nous apprend qu’en
utilisant le bon processus, nous pouvons faire passer nos messages, car la compréhension de ce que nous avons à dire dépend de la qualité de la relation que nous pouvons établir avec notre
interlocuteur. Ajoutons que le modèle Process Communication est l’une des rares approches psychologiques qui soient fondées sur une recherche statistique, ce qui explique la grande ﬁabilité des
prévisions en termes de descriptions des personnes et de solutions aux problèmes de la communication. Le processus de certiﬁcation des professionnels habilités à utiliser le modèle garantit la
qualité des interventions et la continuité de l’enseignement des concepts élaborés par le D r Taibi Kahler. Tout cela fait de ce modèle une ressource d’une grande valeur pour toute personne, tant
dans les domaines personnel que professionnel, car le modèle incite à respecter les différences entre les personnes et à développer la complémentarité des types de personnalité.




Patrice le Rêveur (ton de voix pensif)

Il est possible d’imaginer chaque personne comme un univers ayant ses propres lois régissant l’espace, le temps et la vie. En suivant les techniques données par le
modèle, je peux entrer en contact avec chacun de ces univers. J’ajuste les paramètres de mon univers en fonction de celui avec lequel je veux communiquer. Ainsi, Patrice le Promoteur ne s’intéresse
pas à ce qu’il va faire dans trois semaines, sa vision du temps étant comme focalisée sur le présent et le futur très proche, tandis que Patrice le Persévérant vit dans le futur et les projets à long
terme. La vie de Patrice le Travaillomane est centrée sur le… travail, alors que celle de Patrice le Rebelle est axée sur le plaisir, ce qui n’est pas incompatible, mais parfois difﬁcile. Il n’y a
donc pas de fonctionnement qui soit « le meilleur », mais seulement des manières d’être qui demandent plus ou moins d’énergie, selon l’entourage et l’environnement, pour exister de façon complète.
Einstein n’a-t-il pas démontré que le seul invariant de notre univers était la vitesse de la lumière ? Tout le reste est relatif à un espace-temps donné…




Patrice le Rebelle (ton de voix enthousiaste)

Ce qui me surprend le plus dans la Process Communication, c’est la capacité de prévision des comportements que donne le modèle. Si vous connaissez le type de
personnalité d’un individu et la situation dans laquelle il se trouve, vous pouvez vous amuser à prévoir ses réactions. Si la situation est une source de stress pour cette personne, hop ! ses
comportements automatiques de défense s’enclenchent ; si elle est une source de satisfaction, boum ! ce sont ses qualités qui apparaissent. Sympa de savoir ce que nous devons faire pour être bien
dans notre peau ! Bien sûr, ces comportements de défense ne me changent pas ; je suis toujours moi ! Seulement, j’ai mis une armure. Et, selon le type de personne et son niveau de stress, ce n’est
pas le même type d’armure. Cela va de quelques plaques protectrices au fantassin lourdement armé avec cuirasse, heaume et bouclier à pointes trempées dans le curare ! Taibi appelle ces comportements
des « masques ». Malgré tout cela, je reste un type sympa avec plein de bonnes intentions, même si elles sont parfois très bien dissimulées par le masque porté ! Taibi et son modèle nous permettent
de prendre conscience de l’impact que nous avons sur les autres lorsque nous sommes dans ces comportements de stress. Pas toujours agréable, la prise de conscience, mais en tout cas bien utile pour
des relations constructives, où l’on peut être soi-même, sans se prendre la tête.




Patrice le Promoteur (ton de voix ferme et direct)

La Process Communication est un outil magique : il sufﬁt d’appliquer les méthodes et cela marche tout seul ! Choisissez le bon style de communication et vous
allez établir une relation efﬁcace. Observez que chaque type de personnalité utilise des attitudes, des gestes, des expressions de visage, des tons de voix et des mots qui lui sont spéciﬁques. Il
sufﬁt de regarder pour situer son interlocuteur. Moi, pour m’adapter à mon interlocuteur, je capte sa façon d’être face à moi. La Process Communication permet cette adaptation, en nous apprenant à
parler de façon différente. Certains modes de communication vous paraîtront « naturels » et d’autres plutôt surprenants. Entraînez-vous aux modes des autres types et vous augmenterez vos capacités de
communication. Agissez dans vos modes de communication habituels si vous préférez être à l’aise et efﬁcace. C’est une question de choix. Vous ne changez pas votre identité, simplement vous traduisez
ce que vous avez à dire dans le langage approprié. La Process Communication vous guide et vous dit quel chemin prendre pour atteindre vos objectifs. Une dose de feeling, un peu de connaissance
théorique, de la pratique… et ça marche ! Ajoutez à cela l’envie de faire de nouvelles expériences et vous pourrez établir avec les autres le type de lien que vous souhaitez ; et… ainsi devenir un
magicien.




Vos préférences I

Ces six descriptions utilisent des mots et des expressions qui sont spéciﬁques à chacune des personnalités. Vous pouvez avoir une première idée de votre fonctionnement
en repérant les descriptions que vous trouvez les plus agréables à lire et celles qui ne vous « parlent » pas. Si vous le souhaitez, notez sur une feuille ces préférences, dans un ordre croissant.
Vous pourrez noter de cette façon les résultats des autres temps de réﬂexion personnelle qui vous seront proposés tout au long de ce livre.



La personnalité

Le mot « personnalité » vient du latin persona, qui désigne un masque de théâtre 2. La personnalité est en effet ce qui nous sert de zone de contact avec l’extérieur et, d’une certaine façon, nous
dissimule et nous protège.

Comme nous l’avons vu, le modèle Process Communication identiﬁe six modes de relation au monde caractérisés par les six types de personnalité : Empathique,
Travaillomane, Persévérant, Rêveur, Rebelle et Promoteur. Nous avons en nous ces six modes. Potentiellement, nous pouvons tous les utiliser, mais en réalité nous en avons un ou deux préférentiels ; à
l’opposé, certains de ces modes peuvent nous paraître « étrangers » à notre façon d’être - ce sont des « parties de nous » que nous avons peu développées.

Le mode préférentiel est la base de la personnalité.


La terminologie en psychologie

Maintenant que vous connaissez le nom des six types de personnalité, vous allez être confronté à un problème inhérent à la psychologie : celui de la terminologie.
La psychologie utilise parfois des mots très techniques (du type : « Ce monsieur est un schizophrène à tendance paranoïde, avec des risques de bouffées délirantes ») et des mots venant du
langage courant dont le sens a été changé. Le modèle Process Communication ne fait pas exception à cette règle et utilise des termes techniques et des mots du langage courant, mais dont le sens est
quelque peu modiﬁé. Ainsi, en lisant le nom des six types de personnalité - Empathique, Travaillomane, Persévérant, Rêveur, Rebelle et Promoteur -, vous avez peut-être commencé à vous faire une idée
de ce qu’ils sont. « Rebelle », « promoteur », « rêveur » sont des mots courants qui ont un sens pour vous. Dans le modèle Process Com® , ils ne représentent qu’un aspect de la personnalité qu’ils
désignent.

Aﬁn d’éviter les confusions, il peut être utile de considérer ces mots comme le « titre » d’un dossier que nous remplirons d’informations sur ces six types de
personnalité dans la deuxième partie de ce livre. Aﬁn de rappeler que les noms des personnalités sont des termes techniques liés à un modèle psychologique, nous les écrivons avec une majuscule.

Pour des raisons de présentation, nous n’avons pas mis de majuscule à tous les termes inhérents au modèle, mais seulement aux noms des types de personnalité et aux
termes « Base » et « Phase ». Lors de leur déﬁnition, les termes techniques seront en gras.

Un glossaire placé en ﬁn de livre reprend la liste des concepts et donne une déﬁnition succincte de chacun des termes techniques.



Déﬁnition de la Process Communication

Qu’est-ce que le process, ou « processus » en français ? Le processus est la « forme » de la communication, la façon dont nous
nous y prenons pour transmettre un message. Cette forme se traduit par des intonations, des mimiques, des attitudes… Tout ce qui est non verbal dans un échange constitue le processus. L’un des
intérêts de la Process Communication est de transmettre le contenu (ce que nous disons) en prenant en compte le processus préféré de l’interlocuteur (la façon de communiquer qui lui convient).


Pourquoi ne traduit- on pas « Process Communication » ?

Une traduction n’apporterait pas d’information supplémentaire : « Communication par le processus » n’est pas plus explicite que
« Process Communication ».



Terminons cette première approche par une déﬁnition de la Process Communication :

Modèle de compréhension de la personnalité destiné à améliorer la connaissance de soi, la communication, le management, le coaching, et
l’accompagnement, qui est l’expression d’un mode opératoire où le processus est vu comme déterminant dans l’efﬁcacité et le confort de toute relation.


Six modes de fonctionnement

Il y a six types de personnalité : Empathique, Travaillomane, Persévérant, Rêveur, Rebelle et Promoteur.

Aucun des six types de personnalité n’est meilleur ou moins bon qu’un autre, ils sont simplement différents les uns des autres.

Nous possédons en nous ces six modes de fonctionnement, que nous utilisons à des degrés divers.

Le processus est vu comme déterminant dans l’efﬁcacité et le confort de toute relation.









1.
Voir Edward T. Hall, Le Langage silencieux, Seuil, 1984.




2.

Persona : d’abord « masque de théâtre », puis « rôle attribué à un masque », et enﬁn « type de personnage » (d’après
Dictionnaire historique de la langue française, collectif sous la direction d’Alain Rey, Le Robert, 2006).
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