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Démarche générale d’élaboration


Dans le choix, la mise en œuvre et la construction d’un logiciel, environ 75 % des erreurs sont dues à des exigences mal formulées ou à un cahier des charges mal construit. Or, une erreur commise lors de la phase d’exigences coûte moins cher à corriger (jusqu’à cent fois) si elle est décelée durant cette phase qu’en phase d’exploitation. Spécifier les besoins avec soin est donc un investissement très rentable, qui peut rapporter plus de cent fois ce qu’il aura coûté.


Étapes préparatoires


Définition du concept et des objectifs


Trois actions doivent être menées avant de procéder au recueil des besoins proprement dit :


• Définir les objectifs


• Déterminer le périmètre


• Identifier les parties prenantes


Interdépendantes, ces actions doivent être parallélisées (voir volet « Définition du concept et des objectifs »).
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Planification


La planification du projet d’élaboration du cahier des charges fait suite à la définition des concepts et des objectifs. Elle consiste à préciser les détails de la méthodologie et à planifier les différentes actions à mener (voir volet « Planification »).


Processus global d’élaboration	


Ce processus cyclique comporte quatre activités interdépendantes :


• Recueil : rechercher les besoins et favoriser leur expression


• Analyse : prioriser les exigences et maintenir leur cohérence


• Spécification : décrire formellement et documenter les exigences


• Validation : obtenir un accord formel sur les exigences spécifiées


[image: image]


Hiérarchie des exigences


La notion de niveau d’exigence est fondamentale.
Elle permet à la fois de :


• Planifier les étapes du recueil (qui interviewer, avec quels moyens)


• Structurer le cahier des charges en une démarche « top down »


L’interlocuteur à interviewer (ou les autres sources d’exigences, comme les textes réglementaires) et les techniques de recueil à utiliser dépendent en particulier du niveau de l’exigence à exprimer.
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À chaque niveau, les exigences seront recueillies auprès d’interlocuteurs divers, selon des techniques différentes : interview du directeur général pour les objectifs, analyse des procédures pour les exigences d’entreprise, groupes de travail pour les besoins utilisateur…









Définition du concept et des objectifs


Avant de procéder au recueil des besoins proprement dit, il est indispensable de définir les objectifs (à quoi servira le futur système ?), les parties prenantes (qui sera concerné ?) et le périmètre (les limites du système). Il est également utile de spécifier l’objectif du cahier des charges lui-même (développement spécifique, choix de progiciel, intégration ou autre).


Grille de cadrage




[image: image] Qui est à l’origine de la demande ?


[image: image] Qu’est-ce qui a motivé la demande ?


[image: image] Que veut-on obtenir ?


[image: image] Comment saura-t-on que l’objectif est atteint ?


[image: image] Quels sont les bénéfices attendus ?


[image: image] Qui va utiliser, payer, exploiter ? Qui décide ?


[image: image] Que veut-on inclure, exclure ? Avec quelles contraintes ?


[image: image] Quelles fonctions veut-on décrire ?


[image: image] Quelle sera la portée du système : l’entreprise, un seul service… ?


[image: image] À quel niveau veut-on spécifier : stratégique, utilisateur, détaillé ?


[image: image] Quel est l’objectif du cahier des charges ?


[image: image] Qui a intérêt à quoi, avec quel pouvoir ?





Définir les objectifs


L’ensemble des objectifs sera présenté sur une page maximum et approuvé au plus haut niveau. Chaque objectif sera formulé sous la forme :


• Finalité : ce qui est attendu du système (en un court paragraphe)


• Avantages : ce que le système apportera, la valeur ajoutée


• Mesure : l’indicateur permettant de s’assurer que l’objectif est atteint


Déterminer le périmètre


Le diagramme de contexte est un diagramme de flux élémentaire. Il permet de situer le système existant ou à venir dans ses interactions avec l’extérieur.
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Identifier les parties prenantes


Partie prenante : il s’agit de toute personne, tout groupe de personnes ou toute organisation concernés par l’introduction du système ou susceptibles d’influencer son choix, son développement, son déploiement ou son exploitation.


Liste des parties prenantes : élaborée avec le plus grand soin et mise à jour périodiquement, elle se présente sous forme de tableau où l’on indique, pour chaque acteur, son rôle, ses objectifs, ses besoins particuliers et son domaine d’expertise.


Grille pouvoir-impact : elle permet de positionner les acteurs selon leur influence.
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Check-list de cadrage




[image: image] Les objectifs ont été clairement spécifiés.


[image: image] On a identifié, analysé et formalisé la liste des parties prenantes.


[image: image] Les parties prenantes ont approuvé les objectifs spécifiés.


[image: image] On a analysé les risques du projet.


[image: image] Les objectifs sont réalistes en délais, charges, budget et risques.


[image: image] Il y a consensus entre parties prenantes sur le périmètre.


[image: image] Le périmètre a été approuvé par le donneur d’ordres.


[image: image] Les parties prenantes se sont engagées à participer.






OEBPS/nav.xhtml




Table des matières





		Couverture



		Démarche générale d’élaboration



		Étapes préparatoires



		Définition du concept et des objectifs



		Planification









		Processus global d’élaboration



		Hiérarchie des exigences









		Définition du concept et des objectifs



		Définir les objectifs



		Déterminer le périmètre



		Identifier les parties prenantes









		Cadrage et planification



		Cadrer la méthodologie



		Élaborer le plan projet









		Analyse de l’existant



		Étape de recueil



		Description du processus



		Déterminer les profils utilisateur









		Techniques de recueil



		Réunion d’un groupe de travail



		Interview structurée



		Analyse de documents



		Autres techniques









		Étape d’analyse



		Description du processus



		Structurer : classer par catégories



		Prioriser



		Techniques d’analyse









		Modélisation graphique



		Cas d’utilisation (C.U.)



		Contraintes de formulation



		Élaboration des C.U. à partir des objectifs



		Création des C.U. à partir du diagramme de contexte









		Guide d’interview de recueil des besoins



		Questions de situation



		Questions de manque



		Questions d’objectif



		Questions sur les données



		Questions sur les états et transitions



		Questions de perspective



		Questions de précision



		Questions de priorisation et de validation









		Étape de spécification



		Description du processus



		Réutiliser les exigences









		Structure du cahier des charges



		Déterminer les éléments du contenu



		Définir la structure



		Choisir parmi les modèles existants



		Adapter le modèle de cahier des charges









		Exigences non fonctionnelles



		Caractéristiques de qualité (ISO 25000)









		Contraintes



		Contraintes d’environnement



		Contraintes de projet



		Services d’accompagnement









		Étape de validation



		Description du processus



		Vérification par check-lists



		Relecture simple



		Relecture croisée



		Revue formelle et inspection



		Participants



		Vérifications préalables



		Étapes de la revue



		Conditions d’arrêt















		Check-lists de formulation et de structuration



		À l’étape de spécification



		Avant le passage en validation









		Copyright











OEBPS/images/cover.jpg
OjusuS!

zanbyow.ojul
:sabipypd sop Lm_p_cu

4¢ &dition

E

Lions
EYROLLES

,M
()

Yves Constantinidis










OEBPS/images/2_img03.jpg
Exigences
d'entreprise ou
organisationnelles
Cas d'utilisation, exigences

normatives et réglementaires, régles
dinteropérabilité, de sécurité...

Exigences élémentaires fonctionnelles et non
fonctionnelles, contraintes, exigences d'interface







OEBPS/images/2_img02.jpg
v

Gahler des
charges

Vi

v

Recueil |  Analyse Spécification Validation

T ] | S







OEBPS/images/2_img01.jpg
Parties
prenantes,






OEBPS/images/box.jpg







OEBPS/images/3_img02.jpg
Fort

Pouvoir

Faible

@ Actionnaires

[+ Jelc}
© Médecins

© Comptables

@ Psycholog

e @ Infirmiers

Support
© technique

>

Faible Impact Fort





OEBPS/images/3_img01.jpg
Informations
patient.
Prescription

Prescription e
médicament

Midocin ¥ a Pharmacier
‘Avis
CEMZELED pharmaceutique
Eléments de

prescription Informations

patient

Informations S

=N
Validation de Eléments de
Fadministration prescription

Dossier

Infirmiére






