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Apprendre de ses erreurs pour progresser et réussir sur le chemin de l’entrepreneuriat : l’auteur s’est inspiré de sa riche expérience (5 créations d’entreprise) et de celle de ses pairs pour imaginer cet ouvrage pratique qui ambitionne de révéler aux futurs entrepreneurs les meilleures pratiques et astuces.


Le but ? Déjouer les nombreux pièges de ce parcours du combattant et réussir le pari de la création d’entreprise. Sur un ton dynamique et pragmatique, dénué de toute langue de bois et ancré dans la réalité, ce livre aidera les néo-entrepreneurs à y voir plus clair, à relever les défis et à prendre les bonnes décisions au bon moment.


Comment attaquer le marché ? ordonner son projet ? écrire un business plan ? faire une étude de marché ? vendre ? se faire connaître ? gérer les finances ? ou encore travailler en équipe ? quels outils choisir ? Autant de thèmes incontournables de la création d’entreprise, abordés ici avec efficacité et énergie.


Un guide simple et précis pour connaître et maîtriser rapidement tous les trucs des pros de l’entrepreneuriat.
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AVANT-PROPOS



Ce livre…


… aurait pu ne jamais paraître. Et même n’aurait jamais dû. Je m’y suis en effet attelé sur plusieurs années, sans parvenir à avancer, à le terminer. Sans doute le voulais-je trop parfait, en quelque sorte une photographie définitive de ce que j’avais appris à la faveur de mes différentes expériences entrepreneuriales, qu’elles aient été des succès (relatifs) ou des échecs (parfois douloureux).


Pourtant, les livres ont toujours beaucoup compté pour moi, depuis les siestes forcées de l’enfance où je dévorais en cachette les romans qui passaient à ma portée, jusqu’aux compagnons reliés de vacances, de trajets en train ou de nuits d’insomnie. Avec une réelle tendresse pour les « bouquins business », très souvent anglo-saxons, qui m’ont tous fait comprendre, à leur façon, des choses qui m’ont aidé à mieux lancer mes entreprises, ou en tout cas à éviter quelques erreurs et à prendre du recul.


Nous y voici donc : ce livre est désormais imprimé, après un dernier effort pour y compiler tout ce que j’ai pu apprendre en créant cinq entreprises. Je ne les ai pas toutes réussies, et c’est bien parce que je me suis « planté » plus souvent qu’à mon tour que j’estime qu’il est intéressant de partager avec vous ces aventures.


Que vous vous soyez déjà lancé depuis quelque temps, que ce soit votre première création, ou que vous n’en soyez plus à vos galops d’essai, que vous soyez étudiant, en reconversion professionnelle, retraité ou encore en poste… vous trouverez dans cet ouvrage un bon livre de chevet ou de bureau pour vous donner un éclairage « par le vécu » des étapes que chaque créateur d’entreprise finit par affronter, bien trop souvent seul.


Il est volontairement découpé en grandes parties : vous pouvez y piocher, y picorer les informations qui vous intéressent directement, ou tout lire d’un trait en vous laissant guider par mes soins. Dans tous les cas, ne prenez les conseils, astuces, et autres indications que pour ce qu’ils sont : pas des recettes magiques, seulement des éléments pour vous aider à y voir plus clair et à prendre vos propres décisions.


Vous allez connaître des moments de doute, d’autres d’euphorie. Dans tous les cas, soyez sûr que vous avez fait le bon choix : l’aventure de la création, même si elle s’avère très énergivore, vous apprendra beaucoup de choses sur vous et sur le business. L’entrepreneuriat est un beau virus, et vous verrez qu’à votre tour, vous voudrez le transmettre à vos proches.


Un dernier mot sur eux : vos proches. Même si votre projet vous accapare, gardez du temps pour eux, continuez à leur parler, ne vous renfermez pas lorsque les choses vont moins bien. Ce sont eux qui seront là pour vous quand vous en aurez besoin.


Et à présent, en route pour l’une des plus belles aventures du XXIe siècle : celle de votre petite entreprise !





INTRODUCTION



Vous vous apprêtez à vivre une aventure géniale : accrochez-vous !


Si vous tenez ce livre entre les mains, c’est que vous êtes déjà, au fond de vous, entrepreneur. Comme j’ai fait quasiment toutes les erreurs dont je parle dans ce livre et même, pour certaines, plusieurs fois… mon simple but est de vous aider à prendre un peu de recul sur les différentes étapes que vous allez traverser au cours des prochains mois.


Considérez ce petit livre comme un compagnon de chevet, de bureau, de transport en commun ou, pour les plus chanceux, de vacances. J’espère de tout cœur, en partageant ma petite expérience, pouvoir contribuer au lancement de votre entreprise et à son développement !


Ce que vous pouvez attendre de cet ouvrage…


Que vous soyez déjà lancé, en train de travailler sur un projet, en plein questionnement métaphysique ou simplement curieux… vous trouverez dans ce livre trois choses :


– Des conseils très pratiques pour aller plus vite dans le montage de votre projet et ne pas perdre de temps là où c’est inutile.


– Une source de motivation et de prise de confiance pour vous aider à comprendre que les différentes phases par lesquelles vous passez sont normales et que vous n’êtes pas seul à vous arracher les cheveux.


– Un discours clairement décalé par rapport aux livres du type « comment monter son entreprise », « comment choisir son statut juridique », ou encore « comment rédiger son business plan », car même s’ils sont importants, ces sujets ne sont pas ceux qui feront la réussite ou l’échec de votre future entreprise. Votre posture d’entrepreneur, oui, en revanche, et c’est surtout de cela qu’il sera question ici.


L’idée pour moi est justement de vous faire partager tout ce que j’ai pu apprendre, sur le terrain en le vivant moi-même et en aidant quelques dizaines d’entrepreneurs à créer des entreprises, à mettre au point des offres, à trouver leurs premiers clients, à bâtir des équipes ou à sécuriser les moyens financiers leur permettant de réaliser leurs rêves entrepreneuriaux.


C’est pourquoi j’ai cherché à bannir toute langue de bois, tout « bullshit »1, des lignes qui vont suivre, pour me concentrer sur la réalité du terrain, ce à quoi vous serez ou êtes déjà confronté. Pas de belles théories, mais beaucoup de pratique et d’outils prêts à l’emploi. Rien de très compliqué, uniquement du bon sens et des retours d’expériences, seulement du vécu pour de vrai.


Ce livre ne vous assure en rien à 100 % contre l’échec. J’aimerais bien, il se vendrait mieux ! Même en appliquant toutes les tactiques ou outils que je donne, vous pouvez toujours échouer et vous « planter », mais c’est ça aussi, la création d’entreprise…


En revanche, une chose est sûre : vous serez mieux armé, bénéficiant de l’expérience et des erreurs de dizaines d’autres entrepreneurs. N’hésitez pas à annoter, raturer, revenir en arrière, interrompre votre lecture, relire mois après mois, sauter certains chapitres… La création d’entreprise, comme votre parcours dans cet ouvrage, est loin d’être une ligne droite…


Le format de ce livre en fait un idéal compagnon de voyage, de sac à main, de sacoche d’ordinateur, ou tout simplement lui permettra de prendre sa place sur votre bureau, à portée de main quand vous en aurez besoin.


Il n’est, enfin, ni un guide exhaustif de la création d’une entreprise, ni une loi gravée dans le marbre. Et bien entendu, il peut arriver que vous ne soyez pas d’accord : il n’y a pas qu’une seule vérité, bien heureusement. Si au fil du temps, certaines informations venaient à devenir erronées, j’espère que le succès commercial de cet ouvrage me permettra de les corriger dans une prochaine édition et de l’enrichir de vos commentaires et feedbacks !


 


1. Par « bullshit », je comprends tout ce qui n’est pas de l’ordre de la franchise pure et brute, seule façon de vraiment aider l’entrepreneur à avancer dans son projet et obtenir des avis objectifs sur ce qu’il fait.





CHAPITRE 1



Avant de se lancer…


Il existe une différence énorme entre l’image que vous vous faites de la création d’entreprise et la réalité à laquelle vous allez être confronté dans votre métier d’entrepreneur… la faute à l’image un peu héroïque et glamour que les médias brossent depuis quelque temps de ces gens un peu bizarre qui montent des boîtes. Et puis, il faut bien l’avouer, cela semble de plus en plus simple de créer, surtout avec la simplification des démarches, l’auto-entrepreneur, la SARL à 1 euro, etc.


Et pourtant, pas simple, une fois qu’on doit sauter dans le grand bain, de prendre la décision de créer son entreprise… C’est pourquoi il me semble important de commencer notre voyage ensemble à travers les pages de cet ouvrage par un petit tour des questions qui doivent vous trotter dans la tête, ou qui y ont trotté si vous barbotez déjà depuis quelque temps dans les eaux tumultueuses de la création d’entreprise !



Pourquoi créer une entreprise ?



Si vous lisez ces quelques lignes, c’est que vous vous êtes déjà posé la question au moins une fois, à moins que l’envie ne se soit imposée à vous tellement fortement que vous vous soyez directement lancé…


Créer une entreprise, c’est avant tout devenir entrepreneur et ainsi rechercher à la fois la liberté, le succès et le concret, vouloir assouvir son envie de changer le monde, sortir d’une période de chômage, fuir un patron ou un environnement de travail qui ne convient plus, changer de vie, relever un défi personnel, se prouver ou prouver aux autres qu’on est capable de le faire, répondre à un besoin qui nous a frustré ou encore faire suite à une grossesse…


Et s’il existe autant de raisons que d’entrepreneurs, c’est tout simplement parce qu’au départ de toute création, se trouve une envie. C’est elle qui va être le moteur du porteur de projet ; et c’est bien cette envie qu’il va falloir continuer à entretenir pour affronter toutes les épreuves à venir.


Suis-je la bonne personne pour me lancer ?


L’envie est là, certes. Mais très vite, le doute s’immisce en vous, notamment sur votre capacité à relever ce défi. Pas évident de se dire : « Je suis un entrepreneur, j’ai confiance en moi, je vais y arriver. » Déjà parce que ça ne marche pas comme cela, même ceux qui sur le papier semblent le mieux armés pour réussir échouent parfois…


Alors, oui, vous êtes la bonne personne pour lancer votre projet. Tout simplement, car c’est vous qui allez façonner votre entreprise et décider de ce que vous allez faire. Si vous doutez aujourd’hui, ce n’est pas tellement de vous : c’est plutôt que vous ne savez pas comment vous y prendre, et que vous pensez ne pas SAVOIR faire. Sans oublier qu’il faut vous assurer d’être prêt à vraiment vous retrousser les manches et à aller au front trouver vos clients. Pour le reste, créer une entreprise est à la portée de chacun.


Créer : une énorme prise de risque ?


Qui dit risque dit évidemment possibilité de perdre quelque chose. Et c’est bien pour cela que « le risque » est l’une des raisons principales qui justifie de ne pas se lancer. Vous avez d’ailleurs sûrement autour de vous des gens qui pensent que vous êtes fou de tenter cette aventure.


Et ils ont raison. On peut en effet beaucoup perdre : de l’argent, du temps (ce qui est déjà plus embêtant), des amis ou une partie de sa famille, de la lisibilité dans son parcours professionnel, de la crédibilité, un peu d’estime et de confiance en soi, etc.


Ceci dit, si l’on perçoit bien les risques engendrés par une nouvelle situation, on a tendance à occulter ceux liés au statu quo. En effet, la situation que vous connaissez aujourd’hui n’est peut-être pas idéale et finalement, une fois pesés le pour et le contre, le risque n’est pas forcément énorme. Prendre racine et attendre est bien souvent la pire des choses.


Et puis qui dit risque dit aussi possibilité de gains. En tout cas, possibilité de mieux, en fonction des critères qui sont les vôtres : argent, liberté, ambiance de travail, intérêt des tâches, responsabilités, etc. Même si cela va demander du temps et du travail, prendre quelques risques s’avère aussi la meilleure façon d’être récompensé.


L’idée de génie : eurêka !


La peur du risque tue dans l’œuf beaucoup de chouettes projets en puissance. Le fait d’attendre LA bonne idée pour se lancer est tout aussi mortel pour les apprentis entrepreneurs. Beaucoup en effet disent ne pas avoir d’idée, encore moins une idée géniale, et attendent plus ou moins passivement pour commencer à avancer.


De manière assez amusante, en regardant les start-ups qui ont réussi, après quelques années, on se rend compte que dans plus de 90 % des cas, leur business a TRÈS fortement évolué par rapport à leur positionnement de départ.


Et cela s’explique assez simplement : leur idée de départ, pas forcément bonne d’ailleurs, a mûri au fil du temps ; surtout, elle a été adaptée en fonction des « retours » des prospects et des clients rencontrés (et écoutés). Certaines études montrent même qu’il vaut mieux ne pas avoir une « trop bonne idée », au risque d’en devenir prisonnier et de ne pas parvenir à se remettre en question pour le bien du projet.


Vouloir attendre l’idée de génie pour se lancer, c’est donc un peu comme si on arrêtait d’apprendre une langue parce que le premier jour on n’est pas déjà totalement bilingue ! Et comme le disait très bien l’inventeur et industriel américain Thomas Edison, « le génie c’est 1 % d’inspiration et 99 % de transpiration ». Par conséquent, rien ne vaut une idée moyenne et beaucoup de travail pour la rendre bonne !


Pour ceux qui n’ont pas d’idée…


Même s’il n’est pas nécessaire d’attendre d’avoir eu une idée de génie pour se lancer, il faut quand même trouver au moins une idée. Et inutile d’attendre qu’elle arrive toute seule, il est possible d’aller la chercher ! Si vous êtes en panne d’idée, voici deux grandes façons de procéder pour en trouver une :


– Se concentrer sur un marché en particulier, rencontrer ses acteurs, comprendre quels sont leurs principaux problèmes, regarder ce qui se fait déjà et comment on peut être plus (rapide, fiable, qualitatif, etc.) ou moins (cher, compliqué, distant, etc.) que l’existant. Une fois l’opportunité débusquée, à l’attaque !


– Chercher « de force » une idée en observant ce qui se fait ailleurs. Il va falloir commencer par examiner ses propres forces, définir une grille d’analyse, se trouver des sources d’inspiration (magazines, sites Web, concours, etc.), et passer les « idées » au crible de sa grille d’analyse. Avec un peu d’exercice (la méthode est franchement quantitative ici avant d’être qualitative), vous devriez voir émerger de grandes tendances… puis de petites pépites…


Quoi qu’il en soit, retenez bien que l’idée n’est vraiment pas essentielle. Je me rends compte à force de rencontrer entrepreneurs et futurs entrepreneurs que l’on peut faire du business dans n’importe quel secteur. Et que n’importe quelle idée, aussi idiote puisse-t-elle sembler, constitue un super point de départ pour faire grandir une entreprise. Encore une fois, il s’agit d’écoute, de travail, de force de persuasion et de ténacité. Commencez donc à tailler votre diamant dès aujourd’hui !


Pour ceux qui sont salariés…


Admettons que vous ayez l’envie de créer, l’idée, et les ressources nécessaires… mais que vous occupiez un poste prenant… Vous êtes loin d’être seul dans cette situation : quinze millions de Français rêvent de créer leur boîte1 (certains sondages montrent des chiffres encore plus élevés). Autour de vous, une personne sur trois se verrait bien entreprendre et être à la tête de sa propre société !


Si peu sautent le pas au final, c’est quand même une tendance de fond : à la fin de ses études, au cours d’une période de chômage, après une expérience salariée ou au moment de la grossesse ou de la retraite, on peut avoir envie de donner plus de sens à son travail et réaliser des tâches plus variées et passionnantes.


Cependant, il est très difficile de quitter un poste bien rémunéré pour finalement se lancer dans le grand bain, sans filet. Certains choisissent de conserver leur travail qui paie les factures, au prix de longues journées qui incluent parfois le week-end (mais… chut !). D’autres laissent tout tomber et se consacrent, dès le début, à temps plein à leur projet.


Dès lors, tout n’est qu’une question de timing : combien de temps faut-il avancer masqué avant de faire son « coming-out entrepreneurial » ? Faut-il essayer de porter son projet le plus loin possible avant de s’y mettre à 100 % ?


Il n’y a pas vraiment de réponse universelle, malheureusement. Le tout est de creuser un minimum son idée pour ne pas se lancer, sur un coup de tête, sur un projet qui ne sera qu’un feu de paille. Et bien évidemment, il faut essayer de garder quelques ressources financières : la période de « survie » qu’il vous faudra tenir (sans vrais revenus, hors chômage éventuel) va durer facilement dix-huit mois…


Quand se lancer ?


Beaucoup de personnes encore en poste attendent le bon moment. Nombre d’entre elles sont d’ailleurs encore en train de l’attendre. En réalité, il n’y a JAMAIS de bon moment pour se lancer. Croyez-en mon expérience personnelle, nombre de mes idées de création sont encore à l’état d’embryon sous forme de notes, griffonnages, Post-it, ici ou là dans des carnets épars.


Dans nos vies, il y a toujours des choses qui nous empêchent d’embrasser le changement, de « prendre un risque » comme on en a souvent l’impression. Que ce soit la famille, la saison peu propice, les finances, les amis, le travail, etc. Si on cherche bien, la liste peut rapidement devenir très longue.


Cela étant dit, s’il n’y a pas de « meilleur moment », c’est tout le temps le bon moment. Le bon moment finalement, c’est lorsque vous êtes tellement obnubilé par votre projet qu’il commence à devenir votre principal sujet de réflexion… Continuer trop longtemps à l’ignorer ne pourra qu’être frustrant et vous allez perdre l’envie et le dynamisme si nécessaires dans les premiers mois d’une entreprise. Et si vous n’êtes pas totalement absorbé par lui… vous êtes en droit de vous demander s’il s’agit bien du bon projet ou du bon moment !


Et si je me « plante » ?


Ah, l’échec ! Considérez le passage de quelques semaines ou mois ou années qui vous attendent comme une excellente formation. Votre expérience sera forcément bénéfique, même si vous faites fausse route (d’ailleurs, est-ce qu’on peut parler d’échec ?) : vous gagnerez en autonomie, en prise d’initiative, en responsabilité, en vision transversale, vous serez amené à avoir un rôle de communicant, à mener des négociations importantes, peut-être à manager des personnes, à devoir prendre des décisions…


Même en cessant votre activité entrepreneuriale, vous aurez vécu sur le plan professionnel une expérience unique et très différenciante, que vous pourrez tourner en avantage auprès d’un futur employeur.


D’ailleurs, parmi les créateurs d’entreprise qui mettent fin à une aventure entrepreneuriale, on trouve deux grandes catégories : ceux qui replongent (et souvent réussissent bien cette seconde aventure) et ceux qui s’en servent comme d’un tremplin vers des postes plus importants ou en opérant un changement de carrière inespéré auparavant.


Croyez-en donc ma propre expérience et celle de centaines d’entrepreneurs que j’ai croisés, qu’ils aient réussi ou pas (et même ceux qui ont rencontré un incroyable succès ont commencé par connaître des échecs) : vous apprendrez tellement au cours de l’aventure que vous vous rendrez compte que ce n’est pas vraiment l’arrivée qui compte, mais bien le voyage !


 


1. Source : enquête APCE, Salon des entrepreneurs 2014.





CHAPITRE 2



À quoi s’attendre quand on devient entrepreneur…


L’idée, la décision de se lancer, les réflexions personnelles pesant le pour et le contre, tout cela est fait : vous vous lancez à présent dans votre projet ! Mais au fait, ça va être comment, la vie d’entrepreneur ?


Un travail… prenant


L’entrepreneur a une grande tendance à devenir monomaniaque de son entreprise, au point d’y penser vingt-quatre heures sur vingt-quatre et de parfois se relever la nuit pour terminer quelque chose d’urgent ou noter une idée à ne pas oublier. Les repas entre amis, les discussions, les centres d’intérêts… tout cela a tendance à passer au second plan et rapidement tout tourne autour de l’entreprise en création.


Ajoutez à cela des horaires à rallonge (il n’est pas rare de devoir travailler plusieurs fois trente-cinq heures par semaine) et finalement assez peu de vacances, et vous aurez compris que vous vous engagez dans une aventure qui va vous « engloutir » au moins pendant quelques mois ou années. Non seulement, car c’est nécessaire pour mettre le projet sur de bons rails, mais aussi et surtout, car le démarrage d’une entreprise s’avère un moment très grisant. Vous allez adorer jouer avec toutes les manettes qui s’offrent à vous pour manier et donner une forme à ce jouet bien particulier qu’est votre start-up. Après tout, la plupart des entrepreneurs sont des passionnés, et vous n’allez pas compter vos heures !


Une vraie course contre la montre


Vous avez donc beaucoup de pain sur la planche. La mauvaise nouvelle, c’est que vous ne disposez pas d’un temps infini pour réaliser tout ce qui doit être fait… Pour simplifier, considérez que dès que vous vous lancez, vous déclenchez un compte à rebours. Sa durée peut varier, mais en général vous avez dix-huit mois devant vous pour qu’il se passe quelque chose d’important dans votre projet :


– Les clients affluent et même si vous n’êtes pas rentable, votre offre est validée par le marché.


– Vous vous payez et l’entreprise commence à envoyer de bons signaux au niveau financier.


– Votre équipe est complète et/ou vous commencez à embaucher.


– Vous avez levé de l’argent et pouvez encore tenir quelque temps pour trouver comment générer du chiffre d’affaires (même si le point numéro un de cette énumération serait souhaitable).
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