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Comment mener à bien un projet informatique ? Quelles sont les composantes de succès ? Le processus en phases est-il le même dans les PME et les grandes entreprises ? Quelles sont les méthodes pour maîtriser les coûts des développements ? L’auteur vous propose d’acquérir les savoirs nécessaires pour piloter la création de valeur, en vous apportant des :




	éléments de théorie ;


	études de cas et des exemples pour faciliter la compréhension ;


	exercices concrets d’application ;


	compléments en ligne et un guide de réflexion pour vous aider à régler toute question soulevée par votre pratique personnelle.
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Nous avons constaté dans les formations-actions « Management stratégique d’une PME/TPE » que les entrepreneurs rencontrés, malgré leurs incontestables talents, leurs connaissances métier et leur envie d’entreprendre, avaient quelques interrogations sur le « comment faire ? » : choisir des orientations à privilégier, développer les savoir-faire nécessaires à la création d’une offre, mettre en place les conditions favorables au développement de leurs projets, redéfinir au bout de quelque temps un projet pour l’entreprise qu’ils avaient créée, mettre l’entreprise en situation d’affronter la concurrence, maîtriser les conditions d’un développement solide...


Les leviers du développement leur manquaient, pas à tous bien sûr et pas de façon identique, c’est entendu. Cependant, chacun à son niveau, avec son talent et son contexte venait chercher des choses qui seront, nous l’espérons, toutes couvertes par cette collection, si elle rencontre le succès.


La collection « Les leviers du développement » est destinée à un public de professionnels. Elle comporte des ouvrages qui traitent de plusieurs leviers du développement des entreprises : la stratégie, l’organisation et l’informatique.


L’objectif de la collection est de répondre aux besoins d’acquisition de savoir-faire des dirigeants d’entreprises petites et moyennes ou des directeurs des grandes entreprises et de leurs collaborateurs sur des sujets qui ne sont pas au cœur de leur métier, mais dont ils ont besoin pour mettre en œuvre le développement de leur activité.


Le découpage en thèmes permet au lecteur/utilisateur de se concentrer sur le ou les ouvrages qui correspondent à son besoin. L’organisation de ces ouvrages facilite l’acquisition rapide du thème traité sans présupposé. Chaque ouvrage comporte :




	une vision d’ensemble pour se situer dans l’action ;


	des éléments théoriques permettant la maîtrise des concepts sous-jacents ;


	des exemples d’entreprises afin de faciliter transposition et rapport au concret ;


	des exercices corrigés favorisant l’acquisition des points clefs par l’entraînement ;


	les bonnes pratiques liées au thème.





Il n’est pas nécessaire de connaître la stratégie ou l’informatique pour aborder les thèmes présentés.





Comment utiliser cet ouvrage ?



Cet ouvrage a été conçu pour plusieurs usages et pour s’adapter au besoin du lecteur. Son objectif est une maîtrise rapide du thème : « Conduire un projet informatique ».


Les trois premières parties donnent une image d’ensemble :




	un bref aperçu global dégage une vision complète du thème ;


	la théorie, les méthodes et les concepts sont présentés de façon opérationnelle avec de nombreux exemples et illustrations ;


	des études de cas sur des entreprises réelles et quelques cas d’école fournissent un questionnement sur des points clefs.




Les trois parties suivantes consolident l’acquisition des méthodes :




	des exercices courts favorisent l’appropriation des points clefs par l’entraînement ;


	la correction de ces exercices et un guide de réflexion sur les écarts avec la solution proposée valident les acquis ;


	des points d’attention et bonnes pratiques professionnelles sont autant de balises pour une application optimale.





Le téléchargement ou la réception gratuite par mail d’un test permet de s’auto-évaluer.


Un index est constitué pour une utilisation thématique de l’ouvrage. Il autorise ainsi un accès transversal aux thèmes et thèmes associés suivants :




	Après-projet : appropriation, bilan, état des lieux, stabilisation.


	Avant-projet : appel d’offres, contractualisation, définition du besoin, étude préalable, propositions, scénarios de solution.


	Cadrage : budget, exigences, fonctions, fonctionnalités, périmètre fonctionnel, procédures, processus, règles de gestion.


	Coûts : budget, charge de travail, estimation, retour sur investissement (ROI).


	Maîtrise d’œuvre : contraintes techniques, développement, infrastructure, maquette, programmation, RSSI, scénarios de solution, sécurité, spécifications internes.


	Maîtrise d’ouvrage : accompagnement, appropriation, périmètre fonctionnel, recette, spécifications externes.


	Management : accompagner le changement, anticipation, appropriation, capacité managériale, cohésion, contrôle, décision, dimension managériale, dispositif d’accompagnement, distanciation, jeux relationnels, pilotage, pratiques, organisation, répartition des rôles, responsabilité.


	Métier/donneur d’ordres : budget, contractualisation, décision, définition du besoin, gouvernance, management, objectif, pilotage, planification globale, retour sur investissement (ROI).


	Projet : déroulement, cadrage, intégration, mise en service, phases, réalisation, recette, spécifications, tests.


	Qualité du résultat : client, dérive budgétaire, échec, périmètre de réussite, qualité, recette utilisateur, réussite, tests de performance, tests d’intégration, tests fonctionnels, tests métier, tests unitaires.


	Utilisateurs : MOA, participation.
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Introduction



Notre monde a changé. Et ce changement qui touche presque toutes les activités humaines, nous le devons à l’informatique. L’« informatique », le mot apparaît en 1962 de la fusion d’« information » et d’« automatique »1, il y a à peine plus d’un demi-siècle. Il faudra quatre années supplémentaires pour que le mot « informaticien », qui désigne ces hommes qui ont contribué à ce fabuleux bouleversement, apparaisse dans notre langue. Les termes « informatiser » et « informatisation » ne verront le jour qu’en 1970. Autrement dit, c’est d’une discipline récente, même très récente par rapport à l’histoire de l’humanité, dont nous allons parler.


Cependant, les nombreux succès des informaticiens ne doivent pas nous cacher que l’informatique porte encore les séquelles de sa genèse. L’objet de cet ouvrage n’est pas d’en faire l’inventaire, mais de montrer comment la méthodologie de conduite de projet peut hâter les réconciliations et réduire les impacts de ce passé.


Et les impacts de ce passé sont lourds : proportion élevée2 d’échec des projets informatiques (un sur quatre), en France comme ailleurs ; coûts et délais non maîtrisés (plus de 15 % de dépassement) pour la moitié des projets ; large majorité de projets qui dérapent sur le contenu livré (très en dessous des spécifications) ; projets stratégiques au taux d’échec supérieur à celui de l’ensemble des projets informatiques, et dont une partie est tout simplement abandonnée. D’où un gaspillage financier qui se chiffre chaque année en milliards d’euros, car les dépenses informatiques mondiales sont colossales : 2 712 milliards d’euros en 20123, en croissance de 5 % par rapport à l’année précédente. On peut donc estimer qu’environ 900 milliards d’euros sont consommés inutilement chaque année !


Quant à la satisfaction des utilisateurs, elle reste à prouver.


Certes, l’adage dit que le premier facteur de risque d’un projet, c’est son chef de projet, mais il serait un peu trop facile de faire porter une responsabilité trop large aux chefs de projet alors que les déviances de la profession pèsent pour beaucoup. Déviances connues de tous, largement diffusées4, répétées, mais qui s’atténuent avec lenteur. Quelles sont-elles ?




	une maîtrise d’œuvre qui outrepasse ses prérogatives et joue d’artifices pour faire ce qui lui convient ;


	
une maîtrise d’ouvrage qui n’arrive pas à trouver sa place, ou plutôt à la prendre ;


	un métier qui ne fait pas les efforts nécessaires pour exercer ses responsabilités.





Tous fautifs ! Fautifs de laisser perdurer des pratiques qui datent des débuts de l’informatique, de s’associer à des jeux relationnels qui mènent la profession à se déconsidérer en occasionnant des pertes considérables.


Mais comment réussir là où nombre de personnes ont tenté d’apporter leur pierre à la construction de cet édifice ?


D’abord, en repositionnant les responsabilités à leur place logique. À cet effet, cet ouvrage va vous proposer de regarder en parallèle deux types de conduite de projet :




	la conduite de projet informatique dans une petite et moyenne entreprise (PME) dans laquelle les prestations sont externalisées ;


	la conduite de projet informatique dans une grande entreprise qui dispose des ressources nécessaires en interne.





Ensuite, de cette comparaison systématique, nous tirerons des enseignements pour un repositionnement efficace des responsabilités qui bénéficiera à tous. Nous permettrons ainsi à ceux qui travaillent dans les PME de prendre des repères issus des grandes entreprises pour professionnaliser leur approche de la conduite de projet informatique.


Nous souhaitons apporter à chacun, quel que soit son contexte, des éléments de réflexion et de motivation pour enrichir sa pratique professionnelle.


 


1. Source : Dictionnaire étymologique et historique du français, Jean Dubois, Henri Mitterand, Albert Dauzat, Larousse, 2011.


2. Sources :
– Étude menée par l’Observatoire des projets, qui regroupe l’École nationale supérieure d’informatique pour l’industrie et l’entreprise (ENSIIE), l’Institut d’administration des entreprises (IAE) de Lille et le cabinet de conseil en ingénierie Daylight, sur la France, auprès d’un panel de 7 335 entreprises de plus de 250 salariés : http://www.channelnews.fr/expertises/etudes/11506.html, 03/01/12, Dirk Basyn
– Étude menée par le Standish Group et son Manifeste CHAOS fondé sur la collecte de renseignements concernant les projets informatiques : https://secure.standishgroup.com/reports/reports.php


3. Source du cabinet Gartner convertie en euros au taux de 1,3496, et citée par Manon Vincent le 30/05/2012 Bestpratices SI sur le site http://www.serdalab.com/mot-cle/budget-informatique


4. Voir l’ouvrage de Joseph Gabay cité dans la bibliographie.







Partie I



UNE VISION D’ENSEMBLE POUR SE SITUER







Cette première partie a pour objectif d’édifier rapidement une vision globale du thème « Conduire un projet informatique ». Elle est structurée en cinq chapitres :




	Et si les projets informatiques étaient des projets comme les autres ?


	Spécificités des projets informatiques.


	Synoptique de la conduite de projet informatique.


	Critères de réussite d’un projet.


	La règle des trois « U ».





Elle nous rappellera que l’informatique est un domaine encore très récent, et que son démarrage est porteur de pratiques qui doivent être remises en cause pour une plus grande efficience. Que les projets informatiques n’échappent pas aux fondamentaux de conduite de projet. Et que les clefs de la réussite d’un projet informatique imposent de cadrer les solutions envisageables très en amont. Son succès est lié à un périmètre de responsabilité qui ne peut être scindé. Que l’on ne peut séparer conduite de projet et maîtrise du budget, et que l’adossement du budget aux phases du projet est une pratique responsable. Que la qualité du résultat est le fruit de jeux relationnels à organiser pour que chacun puisse trouver la place d’exprimer son talent et d’exercer ses savoir-faire. Le synoptique donne une vision instantanée de la répartition des rôles et des responsabilités qui rendent possible une fructueuse collaboration. Que les utilisateurs ont un rôle à jouer à chaque phase du projet, de l’avant-projet jusqu’à l’appropriation complète, qui permettra de dissoudre le projet dans les processus courants de l’entreprise. Que chacun des acteurs du projet doit garder à l’esprit que la solution informatique livrée a l’obligation de répondre à la règle des trois « U » pour être utilisée.
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ET SI LES PROJETS INFORMATIQUES ÉTAIENT DES PROJETS COMME LES AUTRES ?


Les projets informatiques sont-ils des projets comme les autres ? Cette question va paraître iconoclaste à certains, ou ironique à d’autres. Pourtant, il n’y a aucune provocation, ni aucune ironie derrière cette formulation, mais une interpellation qui a pour seul but de faire prendre du recul par rapport à des jugements et certitudes souvent fortement ancrés. Tentons une analyse objective de cette question. D’ailleurs, nous pourrions la formuler différemment. Par exemple : les fondamentaux de la conduite de projet sont-ils universels ? Ou bien, les spécificités des domaines et des techniques nécessitent-elles des approches qui les feraient oublier ?
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