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Résumé


Une feuille de route conçue pour vous aider à atteindre vos objectifs et accroître la rentabilité de votre organisation, simplement en mesurant et en améliorant six indicateurs :
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« Toute
organisation
peut être dirigée
très simplement
en mesurant et
en améliorant
6 indicateurs
bien choisis »




Patrick M. Georges est professeur en management au Collège des Ingénieurs à Paris et médecin neurochirurgien, ancien chef de service du Centre Hospitalier Universitaire Vésale en Belgique.


Il enseigne et a enseigné la gestion de performance et les sciences de décision à HEC Paris et à l’Université Libre de Bruxelles.


Il est le concepteur du Management Cockpit, le tableau de bord de management le plus utilisé dans le monde, intégré aux logiciels SAP.


Pierre-Alain Cardinaux est spécialiste de la mesure de la performance et associé responsable de la région Suisse romande chez Ernst & Young. Il a accompagné de nombreuses entreprises dans la mise en place et le suivi d’indicateurs de performances.










« Everything should be made as simple as possible, but not one bit simpler. »


Albert Einstein (1879-1955)
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L’essentiel de ce livre




Ce livre propose une seule idée, simple et universelle : une organisation prospère toujours si elle améliore un petit nombre de performances bien choisies.


Il se fonde sur une étude de dix ans conduite par Patrick M. Georges, neurochirurgien et entrepreneur, concepteur du management cockpit, l’outil de gestion et de pilotage d’entreprise le plus utilisé dans le monde. Ainsi que sur l’expérience acquise par Pierre-Alain Cardinaux dans le cadre des conseils et échanges fournis auprès de nombreux clients. Les auteurs ont eu accès à de nombreux tableaux de bord d’organisations très diverses. Grâce au soutien de SAP, leader mondial des logiciels de gestion d’entreprise, ils ont pu analyser 975 systèmes de mesure de performance d’organisations, petites et grandes, publiques et privées. Les six indicateurs détaillés dans ce livre sont les plus pertinents pour assurer la croissance et le succès d’une organisation :


– le TRN : Taux de Revenus Nouveaux ;


– le TCC : Temps de Contact Client ;


– l’IRC : Index de Responsabilisation des Collaborateurs ;


– le GPP : Gain Par Processus ;


– la RRC : Rentabilité de la Ressource Critique ;


– le SPC : Statut du Projet-Clé.





Si vous mesurez et optimisez ces six indicateurs, votre entreprise devrait prospérer. La méthode des six chiffres est valable pour tout type d’organisation. À vous de l’adapter selon vos activités.


Pour aller plus loin, le site compagnon du livre est
www.six-figuremanager.com.
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Préface




Maîtriser les performances, surtout en période de crise, est une préoccupation cruciale pour les entreprises, leurs dirigeants et leurs managers. Mesurées, suivies et gérées à différents niveaux de l’organisation comme au niveau individuel, elles sont parmi les clés qui font le progrès d’une organisation. La gestion des performances doit dès lors être considérée comme une responsabilité managériale, plutôt qu’une technique de management.


C’est ainsi que les auteurs abordent le management de la performance. D’abord, en associant la gestion de la performance aux responsabilités des dirigeants et cadres, confrontés à une multitude de décisions stratégiques et opérationnelles. Ensuite, en illustrant le lien dialectique entre stratégie et performance : la gestion de la performance est abordée moins comme un système qui traduit la stratégie que comme un ensemble de questions rationnelles qui contribue à concevoir cette stratégie.


L’approche des auteurs est guidée par ce désir de simplicité. Nous attendons beaucoup d’un système qui mesure et gère les performances : clarifier la stratégie et traduire ses objectifs en indicateurs mesurables, communiquer la stratégie et améliorer l’alignement de l’organisation, planifier, fixer des cibles, améliorer le feed-back et apprendre des résultats obtenus, etc.





Cette complexité appelle une simplification. La motivation sous-jacente de ce livre est d’encourager cette réflexion. S’éloignant des modèles tout faits, il invite chaque lecteur à questionner sa stratégie et les facteurs-clés d’une meilleure performance.


Karine Le Joly,


Director of Academic Innovation and Coordination,
HEC Executive Education










Avant-propos




En tant que managers, enseignants ou consultants, nous aimons penser que le monde des affaires et du management est compliqué, qu’il est plus un art qu’une science. Nous le voyons comme une imbrication complexe de défis et d’opportunités, de territoires inconnus et de scénarios impossibles à prévoir. Nous l’envisageons comme un monde difficile à saisir, à l’image de tout comportement humain. Mais peut-être créons-nous une partie de cette complexité nous-mêmes. Peut-être apprécions-nous le fait que le management soit nimbé d’un certain mystère.


Dans ce livre, Patrick M. Georges et Pierre-Alain Cardinaux ne cherchent pas tant à démystifier le management qu’à rendre gérable le succès d’une organisation, en donnant au manager et à son équipe des indicateurs simples qui vont augmenter leurs chances de succès. Les affaires s’apparentent à un jeu ; la seule chose à faire est de surpasser la concurrence et le marché. En utilisant les six indicateurs de Patrick M. Georges et Pierre-Alain Cardinaux, nos chances d’y parvenir seront augmentées de manière significative. Ce livre nous offre non seulement le moyen de réussir, mais aussi des exemples pratiques et des recommandations.
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