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Vous êtes professionnel du Web ? Les bonnes pratiques vous semblent importantes ? Découvrez l’ensemble des briques du projet Opquast.


• Qualité web – La référence des professionnels du Web, éditions Eyrolles
http://qualite-web-lelivre.com/


• Opquast certified, la certification des professionnels du Web
http://certified.opquast.com/fr/


• Opquast check-lists : les check-lists des pros du Web
https://checklists.opquast.com/fr/


• Opquast reporting, un outil pour faire vos audits qualité Web
https://reporting.opquast.com/fr/
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Qualité Web





DÉFINITION Qu’est-ce que la qualité web ?



La qualité d’un service en ligne ou e-qualité est l’aptitude d’un service en ligne à satisfaire à des exigences implicites ou explicites.





Le modèle VPTCS
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• La visibilité désigne l’aptitude d’un site à être rencontré par ses utilisateurs potentiels.


• La perception représente son aptitude à être utilisable et correctement perçu par ses utilisateurs.


• La technique concerne son aptitude à fonctionner correctement.


• Les contenus recouvrent l’aptitude à délivrer de l’information de qualité.


• Les services déterminent son aptitude à proposer, accompagner ou générer la réalisation de services de qualité.


Les cinq points de ce modèle VPTCS (visibilité, perception, technique, contenus et services) sont indispensables à la qualité d’un site web. Ils sont d’importance égale. La valeur ajoutée d’un site réside essentiellement dans ses Contenus et Services.


Qualité web : le modèle VPTCS
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Le modèle VPTCS est un modèle UX (expérience utilisateur) qui permet de différencier d’une part l’expérience utilisateur (UX) qui commence avant la visite du service en ligne (Visibilité) et se termine après que l’utilisateur a quitté l’interface (Services), et d’autre part l’interface utilisateur (UI) qui regroupe les aspects visuels et ergonomiques (Perception), le fonctionnement technique (Technique) et la qualité des contenus du site (Contenus).


Les bonnes pratiques Opquast


Le projet Opquast (Open Quality Standards) recherche et établit des bonnes pratiques permettant d’offrir des services web de qualité. Les bonnes pratiques sont mises au point, discutées et validées dans des ateliers en ligne, avec les contributeurs Opquast. Mises au point par et pour des professionnels de différents métiers et pays, elles n’ont bien sûr pas vocation à se substituer à la loi d’un pays donné. Pour être recevable, une bonne pratique doit remplir les critères suivants :


• apporter une valeur ajoutée aux usagers voire aux administrateurs ;


• être « réaliste » et réalisable ;


• être vérifiable en ligne par une entité extérieure au site ;


• être compréhensible indépendamment du pays ;


• faire consensus auprès de la communauté consultée.


Ce mémento présente la troisième version des bonnes pratiques qualité web Opquast accompagnées d’une série de recommandations.
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