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Avec la crise sanitaire inédite du coronavirus, le télétravail concerne désormais des milliers de salariés en France (20 % des actifs, soit 1 salarié sur 5). Pour certaines entreprises, préparées et acculturées au télétravail, il n’y a pas de réel bouleversement et cet épisode s’inscrit dans la continuité d’un chemin déjà tracé ; pour d’autres en revanche, c’est une véritable révolution qui s’opère.


Cet e-book propose en avant-première un chapitre d’un ouvrage à paraître : Mettre en place et manager le télétravail.


Destiné à parer à l’urgence de la situation, il délivre des clés de compréhension, des méthodes concrètes et des outils pratiques pour apprendre à gérer le télétravail et à piloter ses équipes à distance :




	Comprendre le télétravail en temps de crise.


	Accompagner ses collaborateurs au quotidien.


	Réussir ses réunions à distance.





Le télétravail y est présenté comme un mode d’organisation collectif, co-construit et régulé par le manager bien sûr, mais aussi par l’équipe elle-même.
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MAXIME ROBACHE est entrepreneur. Il a fondé Adhoc Company dont l’objectif est d’accompagner les transformations de ses clients en co-construisant avec eux une réponse adaptée à leur besoin. Pour cela, il s’inspire des meilleures pratiques existantes en tenant à distance les méthodes toutes faites et les dogmes. Il a contribué à piloter un projet particulièrement marquant d’expérimentation et de généralisation du télétravail sur une population de 4 000 salariés au sein des directions IT et Tertiaire du groupe EDF. Son ambition est de partager avec ses clients sa conviction que de nouveaux modes de travail peuvent accroître leurs performances tout en améliorant la qualité de vie de leurs collaborateurs, notamment grâce à l’intelligence collective. Il est également formateur et anime continuellement des ateliers participatifs pour partager sa vision du monde du travail.
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Mettre en place et manager le télétravail


20 outils pour co-construire la performance collective et la qualité de vie
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À Karine




AVANT-PROPOS


Vendredi 13 mars 2020, 7 h 00.


Alors que j’écris ces premières lignes, la France se réveille avec la gueule de bois. Hier soir, le président de la République a annoncé la fermeture, jusqu’à nouvel ordre, de tous les établissements scolaires du pays, des crèches aux établissements supérieurs, afin d’endiguer la propagation du Covid-19 dont la pandémie atteint mondialement un niveau inquiétant. Lundi, il en sera de même pour toutes les entreprises. C’est ce à quoi nous nous attendions et auquel nous avions l’impression de nous préparer. Pourtant, maintenant que nous sommes devant le fait accompli, toutes les questions émergent : comment organiser la garde des enfants ? Comment assurer la continuité de service des entreprises ? Comment les petites et très petites entreprises vont-elles survivre ? Tout cela pendant plusieurs semaines, voire plusieurs mois ?


Nous sortions tout juste d’une crise sociale majeure dans les transports avec le mouvement contre la réforme des retraites qui avait démarré le 5 décembre 2019 et qui est devenu le conflit social le plus long de l’histoire de la SNCF : trente-sept jours consécutifs de grève. Beaucoup ont pu expérimenter le télétravail pendant ce mouvement et en découvrir les bénéfices et les difficultés.


Avons-nous suffisamment tiré profit de cette expérience pour être mieux préparés à la crise qui va démarrer lundi ? Au vu de la panique ambiante qui règne dans les bureaux et les open spaces aujourd’hui, il semble que, pour certains, les dispositions prises pour pallier les difficultés dans les transports sont déjà oubliées. Combien d’entreprises ont su apprendre de cette période difficile pour ancrer le télétravail dans leurs modes de fonctionnement et ainsi faciliter l’exécution des plans de continuité d’activité ? Impossible de chiffrer une réponse, mais on peut affirmer sans se tromper que c’est trop peu.


Le ministère du Travail estime qu’à ce jour presque un emploi sur deux peut être travaillé depuis le domicile. Si cela ne solutionne pas tout, c’est déjà un excellent moyen de désengorger les routes et les rames de transport pour permettre à ceux dont le travail est absolument nécessaire de se déplacer en limitant les risques de propagation du virus.


Le télétravail n’est pas une solution miracle. En temps normal, co-construit grâce à l’intelligence collective, c’est un moyen plutôt consensuel de développer la performance et la qualité de vie. En temps de crise, c’est un vrai levier de résilience dès lors que les collaborateurs ont à leur disposition les outils, organisations et modes de travail compatibles avec la distance.


L’expérience, c’est-à-dire la pratique régulière pour tout ou partie de l’effectif, est un élément fondamental dans la gestion des périodes difficiles comme celle qui s’amorce. En effet, avec le temps, les changements profonds induits par le télétravail sur les modes de collaboration et d’interaction permettront aux sociétés de limiter la perte de productivité qui est inexorable lorsqu’une situation de rupture amène tous les employés de bureau à rester chez eux du jour au lendemain.


Pour que les bénéfices du télétravail deviennent une réalité, quel que soit le contexte, il est donc temps de lever le pied de tous les freins, d’oublier toutes les croyances limitantes et d’accepter la pratique régulière du travail à distance, pour ceux qui le souhaitent et qui le peuvent, comme ce qu’elle devrait être : un acquis. Toutes les objections que j’ai pu entendre jusqu’à aujourd’hui sur le télétravail, qu’il s’agisse de contrôle ou de confiance, de productivité ou de performance, de collaboration ou de lien social, sont en fait des problématiques liées au travail en général et pour lesquelles il faut trouver des réponses sans attendre que la question du télétravail ne se pose.


L’objectif de cet ouvrage est de vous proposer les outils, méthodes et pratiques qui permettront de mettre en place puis manager le télétravail au sein d’une équipe ou d’une entreprise, en s’appuyant sur l’intelligence collective des équipes pour déterminer et améliorer en continu les organisations du travail adaptées à une pratique régulière du travail à distance.
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