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Résumé


Qui de mieux, à part vous, pour construire et personnaliser votre marque ?


Vous seul détenez les recettes secrètes du succès de votre projet.


Dans chaque chapitre, vous trouverez des définitions, des exemples, des conseils et bon nombre d’outils. Véritable support pratique, cet ouvrage vous permettra de faire ressortir votre créativité, de cogiter du mieux que vous le pouvez et de connaître les ficelles qui vous permettront de créer une marque unique. Tout cela en vous guidant pas à pas pour :


•   Definir visuellement votre marque ;


•   Identifier votre cible ;


•   Positionner votre marque, vos missions et votre vision marketing ;


•   Vous fixer des objectifs clairs et réalisables ;


•   Vendre vos services, etc.
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Dream it, do it!


Moi, serial cogiteuse…


Usine à idées ? Machine à créer ? Laboratoire de curiosités ? C’est tout moi ! À peine un pied hors du lit et je démarre ma journée remontée à bloc, avec mille et un projets en tête. Je reconnais que cela peut-être épuisant pour mon entourage, mais c’est tellement excitant et puis surtout, c’est incontrôlable. J’aime décortiquer, comprendre, accompagner, structurer, organiser, imaginer, concevoir… Bref, je suis une véritable fabrique à cogiter !


Je devais vite démarrer l’aventure folle de l’entreprenariat pour libérer toute cette créativité. C’est ainsi qu’en 2016, Ça cogite dans la boîte a vu le jour. C’est un labo d’identité et de design de marque dédié aux entrepreneuses (ou entrepreneurs qui ciblent les femmes). Ce labo a été créé pour toutes les personnes désireuses d’avoir une marque unique à son image. L’idée est de faire ressortir leur génie, de libérer leur grain de folie, de leur apporter confiance et épanouissement dans leurs projets professionnels. J’aime l’idée d’aider chacun à pouvoir vivre de sa passion !


C’est en réalisant l’identité visuelle de mes premiers clients que j’ai rapidement compris à quel point un logo ne pouvait être qu’un simple logo. Ces derniers avaient des points communs : ils n’avaient aucune idée de ce à quoi devaient ressembler leurs marques, quels noms leur correspondaient le mieux, quels messages il devait transmettre, ou encore quels types de clients ils souhaitaient cibler… Il était compliqué pour moi d’imaginer le look de leur marque. En bonne cogiteuse, je me demandais si d’autres personnes n’étaient pas concernées. Et si nombre d’autres entrepreneurs étaient un peu perdus dans la construction de leur marque ou, encore pire, la négligeaient ? Ni une, ni deux, je me suis lancée dans la rédaction d’un support ludique et pratique, devenu aujourd’hui le workbook Do It Your Marque.



Petit « boost » d’ambition


J’ai toujours avancé petit à petit, jour après jour, en sautillant d’opportunités en échecs, mais toujours en rebondissant de plus belle. Je n’ai jamais vraiment rêvé d’un métier idéal. On va dire qu’au fil du temps, j’ai su ce que je voulais et ce que je ne voulais pas. En revanche, j’ai toujours eu ce désir fou d’inventer mon job. Pas forcément quelque chose d’incroyable ou d’innovant, mais juste un métier qui me permettrait de faire tout ce que j’aime et qui me ressemblerait. Un métier qui me donnerait des ailes et m’offrirait une créativité sans limites !


L’occasion incroyable de voir ce livre publié est pour moi la preuve que lorsqu’on veut, eh bien on peut ! Même si je suis également persuadée que tout vient à point à qui sait attendre… Alors, en attendant :


•   Donnez-vous l’opportunité d’aller là où votre cœur vous guide (même et SURTOUT si cela semble irréalisable).


•   Vivez simplement, sans pression inutile !


•   Écoutez-vous et aussi un peu votre entourage (j’ai dit « un peu » !).


•   Sachez apprécier le moment présent et apprenez à fixer vos limites.


•   Ne vous prenez pas (trop) la tête.


•   Fiez-vous à votre instinct. Toujours !


•   Et certainement le plus important, amusez-vous…
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Ça alors !


C’est pour vous, si…
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Un workbook ? Quèsaco ?


Le workbook ou cahier d’activités, est particulièrement tendance aux États-Unis. Il commence aussi à l’être en France, surtout dans les domaines de la psychologie positive, du développement personnel, de la santé… J’ai moi-même pu en tester quelques-uns. Lorsqu’ils sont bien faits, ils s’avèrent des outils de travail personnel et professionnel plutôt efficaces. Un exemple ? J’arrête de râler, de Christine Lewicki (Eyrolles, 2011). J’ai littéralement adoré !


Le workbook, c’est un peu une manière de faire son autocoaching. Plus précisément, c’est un livre d’exercices ou un cahier pratique pour progresser dans un domaine, améliorer ses compétences, son bien-être et concrétiser des projets personnels ou professionnels.


Nous n’avons pas toujours le temps de consulter un spécialiste ou d’effectuer nous-mêmes nos recherches. Le workbook ne remplace pas le travail d’un expert, mais il offre une base solide pour se lancer et s’améliorer dans un nouveau domaine.





Mode d’emploi


Comment ça fonctionne ?


Le Do It Yourself (DIY), vous connaissez ? Eh bien voilà, c’est un peu l’idée.


Pour commencer, ce que je propose à travers ce workbook, c’est que VOUS (tout seul) puissiez construire votre marque, parce que, après tout, vous êtes votre marque et vous seul en détenez les recettes secrètes.


Dans chaque chapitre, vous trouverez des définitions, des exemples, des conseils, des cas pratiques, des exercices, des outils et des astuces. Tout cela pour vous permettre de faire ressortir votre créativité, de cogiter du mieux que vous le pouvez et de connaître les ficelles qui vous permettront de créer une marque unique qui ne ressemble qu’à vous.


Avant de démarrer l’aventure, sachez que la réussite de cet autocoaching dépendra de votre investissement personnel, bref de votre sérieux. Alors prenez tout le temps nécessaire.


Fixez-vous un planning que vous pourrez raisonnablement suivre sinon, entrepreneur et cogiteur que vous êtes, vous serez vite repris dans le tourbillon interminable du quotidien. Un rythme d’un chapitre par semaine me paraît plutôt bien, mais l’idée est d’aller à votre rythme avant tout et de prendre du plaisir !


Vous pouvez directement écrire dans ce manuel, mais si vous le préférez, retranscrivez les questions sur une feuille de papier, dans un cahier dédié ou dans un document Word par exemple.



Pour construire votre marque, il vous faudra…
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Moi et ma marque


J’APPRENDS • JE COGITE • J’IDENTIFIE • JE CAPTIVE • JE PROJETTE • JE CONSTRUIS
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CHAPITRE 1


Identifiez la marque qui est en vous


Qui est le « VOUS » dans votre marque ? Comment tirer le meilleur de vous-même ? Quelle est l’histoire de votre marque ? Comment captiver votre interlocuteur en trente secondes ? Vous le saurez en lisant les pages suivantes. Gardez toujours en tête que votre marque est le reflet de ce que vous êtes et de ce que vous n’êtes pas, de ce que vous avez choisi et de ce que vous n’avez pas choisi. Quand vous définissez ce vous voulez pour votre marque et quelle direction vous souhaitez prendre, vous devez commencer par savoir d’où vous venez et ce qui vous a amené jusqu’ici. Faisons ce travail dans ce premier chapitre !
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Design versus identité de marque



Donner un design à sa marque et créer une identité de marque sont deux choses bien distinctes et pourtant complémentaires. C’est en travaillant sur ces deux aspects que se dessine l’image d’une marque. Celle-ci a non seulement un look – c’est ce qu’on nomme l’identité visuelle (logo, palette de couleurs, symbole, police de caractères, etc.) —, mais aussi une histoire, des valeurs, une façon de communiquer, une vision, une mission, etc. La combinaison de ces deux éléments apporte de la profondeur et de la personnalité à votre marque.


Avec mes clients, j’essaie toujours de créer une marque qui leur ressemble en termes de style, de look et d’apparence, mais pas seulement. Cette marque donne aussi l’impression d’agir, de penser ou de communiquer comme mes clients le feraient eux-mêmes.


Souvent, on confond design et identité de marque. Pourtant, s’ils fonctionnent ensemble, ils diffèrent vraiment l’un de l’autre et il s’avère très important de prendre le temps nécessaire de réfléchir à chacun d’eux. On essaie toujours de justifier chaque décision prise pour la construction de sa marque. Par exemple, ce que vous choisirez pour votre identité de marque permettra d’orienter son design. C’est cette relation, identité et design, qui permettra de rendre l’image de la marque cohérente. Si on décide de lancer sa marque, c’est en général pour lui donner toutes les chances de réussite afin qu’elle perdure dans le temps. Comme pour tout, cela suppose de bâtir des fondations solides.
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Votre marque est l’image de qui vous êtes et de ce que vous faites. Elle personnifie également votre façon de vous percevoir et surtout comment votre marque est vue de l’extérieur. Elle produit un effet direct sur l’image de votre activité, et encore mieux, elle peut influencer votre carrière professionnelle. Il est donc primordial de soigner son image et ce dès le début.


L’image de marque reflète donc la façon d’être perçu au premier coup d’œil, mais c’est aussi ce que vous inspirez aux consommateurs et dégagez au plus profond de vous : ai-je l’air sérieux ? Peut-on me faire confiance ? A-t-on envie de collaborer avec moi ?



Identifiez vos passions et vos valeurs les plus profondes



Vous êtes votre marque ! (On ne le dira jamais assez…) Quand on est entrepreneur dans une petite structure, on a une facilité à créer une expérience forte avec ses clients, voire une certaine proximité. On tisse des liens beaucoup plus facilement que ne le ferait une structure importante, car on parle le même langage, on partage des valeurs et des intérêts communs. Votre marque est tellement importante à vos yeux que vous créez une relation de confiance avec vos clients en transmettant votre passion et votre envie de bien faire à tout prix. Ils ont l’impression de compter pour vous beaucoup plus que leur porte-monnaie et cela, c’est une réalité. Cette expérience si particulière, ce lien si fort attirera, fidélisera votre clientèle et fera en partie votre notoriété.


La plupart du temps, vous n’êtes pas seul sur votre segment de marché. Des concurrents proposent des produits et services quasi similaires. D’ailleurs, il y a fort à parier que d’autres marques font exactement la même chose que vous. Beaucoup d’entrepreneurs ont peur de se lancer à cause de la concurrence. Mais peu importe le nombre de concurrents sur votre segment. Ce qu’ils ne proposent pas et ce qu’ils ne seront jamais capables d’offrir, c’est VOUS. Oui, vous ! Vos idées, votre créativité, vos passions, vos valeurs, votre personnalité, votre capacité à être unique et à créer une expérience consommateur privilégiée.


VOUS êtes votre propre arme. C’est vous qui avez les solutions, les clés, les formules magiques de votre société. Alors, qui est le « VOUS » dans votre marque ? Comment tirer le meilleur de vous-même ? N’oubliez pas que votre marque reflète ce que vous êtes et ce que vous n’êtes pas, vos choix et vos non-choix. Quand vous définissez vos souhaits pour votre marque et la direction à prendre, vous devez commencer par savoir d’où vous venez et ce qui vous a amené jusqu’ici.


Qui êtes-vous personnellement, en privé, au travail, dans la famille, au quotidien ? En bref, qui êtes-vous ? On fait un petit point ?
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Qui êtes-vous ?


Décrivez-vous en une ou deux phrases. Comment vous voyez-vous ? Quelle est votre personnalité ?





Êtes-vous doué pour quelque chose en particulier ?





Quelles études avez-vous suivies ? Qu’avez-vous préféré étudier ? Pourquoi ?





Quelles formations avez-vous suivies ? Lesquelles avez-vous préférées ? Pourquoi ?





Quels métiers, tâches ou missions précises avez-vous préférés ? Pourquoi ?





Quels compliments recevez-vous le plus ? Sur le plan personnel et professionnel ?





Qu’aimez-vous apprendre ou partager avec les autres ?





Qu’aimez-vous le plus faire en dehors du travail (si ce n’est que le travail, développez) ?





Relisez vos réponses précédentes, puis listez ce qui vous semble le plus important pour vous.





Avez-vous l’impression que votre projet et votre parcours professionnel ont toujours coïncidé avec la personne que vous êtes ?





Avez-vous trouvé un équilibre entre votre vie personnelle et votre activité professionnelle ?





Que changeriez-vous pour trouver de l’harmonie et (re)donner une nouvelle dimension à votre projet professionnel ?





Comment y parvenir selon vous ?









Comment en êtes-vous arrivé là aujourd’hui ?



Votre histoire personnelle est ce qui a permis ou permettra de construire votre marque, de lui donner toute son importance et ses particularités. Votre histoire constitue le cœur de votre marque. Son âme du présent mais aussi du futur. C’est ce qui lie émotionnellement votre marque à votre cible en lui montrant que vous êtes réel et pouvez la comprendre. Vos promesses sont claires, vous connaissez votre valeur et savez ce que vous pouvez offrir à vos clients. D’ailleurs, c’est cette expérience que rechercheront ces derniers à chaque fois qu’ils dépenseront leur énergie et leur argent chez vous. Au-delà des produits et des services que vous offrez, c’est ce lien, ce petit quelque chose, cette émotion, ce souvenir qu’ils auront en tête. C’est parce qu’on se souvient des histoires qu’il est important de savoir raconter la sienne. On parle ici de storytelling.
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Trois exemples de storytelling qui ont du style !


Princesse tam.tam : « Tam tam c’est… un son, celui de l’Afrique et de Madagascar, terre de naissance de nos fondateurs. Un rythme, servant à transmettre un message, à mener la danse. Un jeu de jambes, celui de Joséphine Baker, dans le film Princesse Tam Tam de 1935. Le côté sauvage de la princesse, son audace, son impertinence, sa liberté. Son métissage, du nord et du sud. Elle est d’ici et d’ailleurs. Une princesse aux pieds nus résolument libre. Soyez tam tam, soyez libre, soyez vous… Et surtout have fun ! »1


Michel et Augustin : cette jeune marque qui fait un tabac chez les géants de l’alimentaire a créé une sorte de petite bande dessinée pour raconter son histoire. Je vous invite à faire un tour sur leur site Internet, www.micheletaugustin.com. Leur storytelling est complètement en accord avec leur image. Une marque décalée, drôle, voire déjantée.


Des Petits Hauts (www.despetitshauts.com/fr/) : « Si j’étais un objet, je serais une boîte de crayon de couleurs… pour dessiner la vie en plus joli. Dans ma première vie, j’étais vouée à une carrière dans un grand groupe textile, mais un jour : c’est la boulette ! Je me trompe d’une ligne dans mon tableau Excel et, patatras, j’explose le budget d’achat du rayon ! Désespérée, j’hésite entre me faire hara-kiri ou me retirer dans une contrée lointaine… Ma sœur Vanessa arrive pour me consoler, trois heures, cinq paquets de pépitos, et dix tasses de thé plus tard, nous avions l’idée : créer notre boîte dans la mode exclusivement Des Petits Hauts ! Notre bande de copines coquettes confirme : le petit haut idéal est une denrée rare. Ni une ni deux, on se concentre sur les matières les plus douces, les plus légères, on cherche la couleur rare qui rend belle, on chine le petit détail fantaisie. Au début, nous n’y connaissions rien. Après une première tentative chez un façonnier qui comptait nous livrer des t-shirts boulochés dans lesquels nous ne passions même pas la tête, nous avons rencontré M. Haas. Sa force tranquille, sa gentillesse, son professionnalisme nous ont sauvées. En un mois, il a tout reproduit en coton 100 % français top qualité. Puis, un jour, Nikos franchit la porte de notre petite boutique rue Keller et nous propose une fabrication en Grèce avec de nouvelles matières ultra-qualitatives et naturelles. Nous voilà parties sur les routes de Thessalonique, ma sœur enceinte jusqu’au cou dans la voiture. Nous avons bien failli avoir un petit Grec dans la famille ! Nous avons trouvé une usine exceptionnelle, table de coupe ultramoderne, salle de tricotage “topissime”, mécaniciennes consciencieuses, contrôle qualité. Le paradis ! J’oubliais, il y avait même une crèche à l’entrée de l’usine ! Et c’est ainsi qu’il y a quatorze ans, ma sœur et moi avons débuté notre aventure en nous faisant la promesse de toujours voir la vie en plus joli ! »2
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