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Préface








En 1995, répondant à la demande de nombreux clients et stagiaires, nous avons publié un mémento dont l’objectif était de présenter :


	
Les fondamentaux de tout projet.



	
Leur application pratique dans le cadre de la conduite d’un projet informatique.





Si, depuis 1995, nous avons participé à de nombreux projets, nos convictions en matière de management de projet sont restées les mêmes. La nature des projets
informatiques en revanche a beaucoup évolué. Ainsi, les projets de développement de systèmes informatiques propriétaires ont fait place aux projets d’intégration de progiciels, voire d’E.R.P. venant
remplacer la quasi-totalité du système d’information. Cette pratique, de par ses impacts structurants forts sur les modes de management et les organisations se traduit par un important besoin
d’accompagnement du changement en matière d’organisation, d’information et de formation.

C’est pourquoi, à la place d’un mémento, nous publions aujourd’hui un livre.

En plus des thèmes abordés dans le mémento, vous trouverez dans ce livre une présentation de la conduite d’un projet d’intégration d’un progiciel informatique (E.R.P.),
des éléments sur l’accompagnement du changement, plusieurs outils de gestion de projet supplémentaires et un lexique du vocabulaire projet. De plus, les questionnaires d’évaluation se sont enrichis
de nouvelles questions.

Nous espérons que ce livre pratique vous apportera l’aide nécessaire dans la conduite de vos projets.











Introduction








Quelques projets dont vous avez certainement entendu parler :


	
L’opéra de la Bastille est terminé, le bicentenaire de la Révolution française peut être fêté avec faste. Cependant, à l’usage, l’opéra, qui a occasionné plusieurs
dépassements de budgets, s’avère posséder une mauvaise acoustique et son personnel lui préfère l’opéra Garnier, plus facile à utiliser et mieux conçu d’après eux. Des travaux complémentaires
ultérieurs lui donneront finalement la merveilleuse acoustique que l’on lui connaît aujourd’hui.



	
Le 28 janvier 1986, la navette Challenger est prête à décoller pour réaliser un programme de recherche en état d’apesanteur et, par sa présence à bord d’une jeune
institutrice, prouver la fiabilité de la technologie de la NASA. Malheureusement, la navette explose quelques secondes après son lancement. L’enquête montrera que la cause de l’explosion est due à un
simple joint défaillant, non contrôlé avant le lancement.



	
Le « Channel », après plusieurs retards techniques et des dépassements de budgets considérables, est enfin entré en service. Quelques temps après, un incendie
(heureusement moins grave que celui du tunnel du Mont Blanc) le contraindra à stopper son exploitation pendant plusieurs mois. A l’heure actuelle, les experts financiers sont de plus en plus
sceptiques quant à sa rentabilité. Les petits porteurs, eux, ont fait depuis longtemps le deuil de leurs placements.



	
Le logiciel informatique de réservation de la SNCF « Socrate » semble être enfin au point. Il aura nécessité plus d’une année de test et de correction de ces nombreux
bugs en exploitation, et occasionné le mécontentement partagé des usagers et des employés de la SNCF.



	
Le projet Euro, après le passage à l’an 2000 est terminé. Globalement, il est possible d’affirmer que ces deux projets n’étaient pas gagnés d’avance, de par leur
ampleur et leurs échéances non négociables.





Ces cinq exemples de projets montrent trois choses :


	
Que manager un projet n’est pas une chose facile,



	
Qu’il est parfois nécessaire, dans le management d’un projet, d’effectuer des arbitrages entre les objectifs à réaliser, les délais et les moyens,



	
Qu’il est possible de réaliser des grands projets très complexes.





Dans un projet, la priorité peut en effet être mise :


	
Sur les objectifs au détriment des délais et des moyens,



	
Sur les délais au détriment des objectifs et des moyens,



	
Sur les moyens au détriment des objectifs et des délais.





Ce livre, écrit par des spécialistes de la conduite de projet, s’adresse à vous si vous êtes :


	
Responsable d’encadrement, et que vous vous intéressez au management de projet et désirez en acquérir les notions essentielles,



	
Cadre opérationnel, et que vous venez d’être nommé chef de projet et désirez manager votre projet pour lui donner toutes les chances de succès,



	
Chef de projet, et que vous managez un projet et désirez avoir une appréciation sur la manière dont vous vous y prenez.
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PARTIE 1 - La préparation du projet







Phase 1 - L’initialisation du projet









Cette première partie présente les notions de projet, d’objectif, d’acteur, de contexte, de délai, de moyens et d’outils.

Ces notions correspondent aux actions à réaliser avant de commencer réellement le projet. Initialiser le projet, c’est donc faire un certain nombre de choses qui
permettront au projet de démarrer dans les conditions les meilleures.

L’initialisation du projet ne doit en aucun cas être négligée.



1.1. Un projet est…

Projet : « image d’une situation, d’un état que l’on pense atteindre ».


Un projet est « un objectif à réaliser, par des acteurs, dans un contexte précis, dans un délai donné, avec des moyens définis, nécessitant l’utilisation d’une démarche
et d’outils appropriés ».
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