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Résumé


Maîtrisez tous les aspects de la conception d’un chatbot


La traduction française du terme anglais chatbot est « robot conversationnel », car il s’agit d’un échange entre l’utilisateur et un robot. Ce dernier communique avec ses utilisateurs sans restriction de temps, il apprend des compétences et accomplit des tâches pour servir ses clients.


Les messageries instantanées telles que Facebook Messenger, Skype, Telegram ou Slack permettent désormais toutes de gérer des chatbots, c’est-à-dire des robots dotés d’une intelligence artificielle capables de parler en langage naturel avec des Humains. De grands acteurs français utilisent déjà des chatbots pour interagir avec leurs clients ; c’est le cas notamment de Meetic, Burger King, 20minutes.fr ou encore la SNCF.


Comment fonctionne un chatbot ? Comment en développer un ? Comment le rendre compatible avec le maximum de messageries instantanées ? Comment lui ajouter facilement et rapidement une intelligence artificielle (Deep Learning) lui permettant de comprendre le langage humain ? Ce sont autant de sujets qui seront abordés dans cet ouvrage.


Tous les exemples de programmes du livre sont en téléchargement sur notre site Internet www.editions-eyrolles.com/dl/0067453.
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Avant-propos





À qui s’adresse cet ouvrage ?




Vous êtes développeur et vous désirez vous lancer dans le monde des chatbots ? Alors, cet ouvrage est fait pour vous ! Toutefois, il s’adresse en particulier aux personnes connaissant le langage JavaScript. Si vous n’êtes pas encore familier avec les nouvelles syntaxes de JavaScript, pas d’inquiétude, l’annexe A les rappelle.





Structure du livre




Le livre s’organise en six chapitres dans un ordre logique. La partie théorique explique les méthodes permettant de développer des fonctionnalités dans son propre chatbot. La partie pratique donne un exemple concret de chatbot conçu pour les amateurs de septième art : un chatbot de film.


Le chapitre 1 vous aide à mieux comprendre l’importance et le nouveau marché des chatbots.


Le chapitre 2 introduit la conception d’un chatbot avec Node.js et le framework de Microsoft : Bot Framework.


Le chapitre 3 explore les possibilités de Bot Framework pour développer un chatbot : expérience utilisateur, utilisation de la WebView, localisation, message de bienvenue, internationalisation, etc.
 

Le chapitre 4 aide à mettre en place un véritable chatbot sur Messenger. Celui-ci envoie des bandes-annonces et autorise l’utilisateur à louer un film.


Le chapitre 5 ajoute une touche d’intelligence artificielle grâce au langage naturel. Deux API sont utilisées : Api.ai et Wit.ai.


Le chapitre 6 détaille le déploiement du chatbot sur un serveur et sa mise en production.


L’annexe A « Rappel sur les nouvelles syntaxes de JavaScript » vous aide à manier les nouvelles syntaxes, via EcmaScript 8, très souvent utilisées dans les codes sources de cet ouvrage.


L’annexe B « Écrire des tests unitaires avec Mocha » propose enfin de sains rappels sur l’écriture des tests unitaires, un élément indispensable pour la stabilité du chatbot.






Codes sources




Si vous souhaitez télécharger les codes sources utilisés dans cet ouvrage, il vous suffit de suivre les liens ci-dessous.


Les exemples des chapitres 2 et 3 : https://github.com/​RSamaium/​Livre_​ChatBot_​Exemples


Les codes du chatbot de film, chapitres 4 et 5 : https://github.com/​RSamaium/​Livre_​ChatBot


Suivez la documentation présente sur ces liens pour vous aider à utiliser ces codes sources.
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Introduction





Pourquoi utiliser un chatbot ?




Bienvenue dans la troisième interaction du Web. Selon les modes d’interactions des utilisateurs, le marché s’adapte aux évolutions.


Qu’est-ce qu’un chabot ?


La traduction française du terme anglais chatbot est « robot conversationnel », car l’utilisateur parle avec un robot. Même si l’explication est plutôt simple, le concept reste flou pour beaucoup de personnes. Pour bien comprendre les chabots, retournons en arrière pour expliquer leur histoire.


En 1966 est apparu le tout premier chatbot, Eliza, créé par Joseph Weizenbaum. Eliza jouait le rôle d’un psychothérapeute en reformulant les affirmations des patients par des questions. Eliza était si convaincant que les patients avaient l’impression de converser avec une personne réelle. Ils lui confiaient leurs problèmes et le considéraient comme un ami.


La création de Clippy en 1996, assistant virtuel dans le logiciel Microsoft Office, était amusante, mais à la longue il irritait les utilisateurs, et donc gâchait leur expérience. Il était omniprésent, même à des moments inattendus. Microsoft retira donc Clippy des versions ultérieures du logiciel.


Tay, le chatbot créé par Microsoft en mars 2016, discutait avec les utilisateurs sur Twitter. Il s’alimentait des réponses des utilisateurs pour former ses phrases. Le problème, c’est que les propos du chatbot devenaient racistes au fur et à mesure des conversations. Microsoft a donc suspendu très rapidement le compte Twitter de Tay.


Les chatbots connaissent des succès et des échecs, car discuter avec un humain n’est pas de tout repos. Malgré tout, depuis 2016, les chatbots s’installent sur les messageries instantanées : Messenger, Skype, Slack, Telegram, etc. Pourquoi ? Parce que, ces dernières années, l’utilisation des messageries a explosé au point de dépasser la fréquentation des réseaux sociaux.


Désormais, les chatbots contiennent une intelligence artificielle qui permet de mieux répondre aux besoins des utilisateurs.


Qu’est-ce qu’une intelligence artificielle ?


Les avis divergent beaucoup sur cette question. Pour certains, c’est le traitement du langage naturel et la compréhension de phrases complexes. Pour d’autres, le chatbot peut répondre à des demandes hors sujet. Ou bien, le chatbot doit avoir suffisamment de mémoire et vous répondre selon les connaissances qu’il possède à votre sujet.


Alors finalement, qu’est-ce que l’intelligence artificielle ?


Même si la compréhension du langage naturel demande de la recherche sur la structure des phrases, elle n’est pas indispensable dans tous les cas. Par exemple, x.ai est un assistant pour organiser des meetings. Son rôle est de chercher une date adéquate tout seul pour tous les participants. C’est donc un outil puissant sans langage naturel.


D’une manière généraliste, nous pouvons désigner l’intelligence artificielle par un cycle sens-penser-agir.


Le sens est un moyen de détecter l’environnement, de récupérer des informations et de les convertir dans une forme, une structure à partir de laquelle la machine peut raisonner.


Puis vient le moment de penser. L’intelligence artificielle utilise les données de l’environnement stockées dans sa mémoire. Elle met à jour ses connaissances et prend une décision dans le but d’effectuer une action.


Et en fonction de l’analyse, l’intelligence artificielle agit. Une décision peut ne pas se limiter à une seule étape. Le chatbot le plus intelligent pourrait planifier quelques étapes à suivre, prendre une décision sur une série de questions à poser et modifier cette décision en fonction des nouvelles informations recueillies.


Dans beaucoup de produits, la notion d’intelligence artificielle peut être plus un terme marketing qu’une véritable intelligence. Très peu utilisent un réseau neuronal, un système expert ou du « machine learning » pour rendre un chatbot intelligent.


Mais ce n’est pas véritablement un problème ! Car il vaut mieux avoir un chatbot efficace qu’un chatbot se déclarant « intelligent » alors que ses décisions ne répondent pas aux besoins de l’utilisateur. La notion d’intelligence artificielle ne doit pas vous rebuter à concevoir votre chatbot. Qui plus est, des outils existants permettent de rendre un chatbot intelligent sans avoir aucune connaissance en machine learning. Vous aurez l’occasion d’utiliser le langage naturel dans le chapitre 5 de cet ouvrage


Un chatbot, est-ce vraiment utile ?


Question pertinente ! Est-ce qu’un chatbot est utile ? La réponse est : ça dépend !


Oui, tout dépend du contexte dans lequel on souhaite l’utiliser. La première question à se poser n’est donc pas « Dois-je créer un chatbot ? », mais plutôt : « Quel est le résultat attendu de mon chatbot ? »


Un chatbot peut aider à attirer de nouveaux utilisateurs, à atteindre des marchés inexploités. Puis il faut réfléchir à sa pertinence. Se demander si l’utilisateur parviendrait à trouver l’information plus facilement sur un site, qu’en discutant avec un chatbot.


Cette réflexion n’est pas si évidente que ça. Bien y réfléchir en amont augmentera le succès du chatbot, et donc son utilité.


Cinq points utiles d’un chatbot


Le service à la clientèle


Les clients posent beaucoup de questions aux marques, et souvent les mêmes. Vous avez beau mentionner les réponses sur une page de FAQ, les demandes restent répétitives. Le service à la clientèle peut être fastidieux. Et dans ce cas, le chatbot peut être d’une aide précieuse. Vous pouvez automatiser les FAQ pour offrir un service à la clientèle permanent, ce qui augmentera le taux de satisfaction. Attention tout de même à bien traiter les interactions. Une réponse hors sujet pourrait avoir l’effet contraire : le mécontentement.


De plus, d’après une étude Twilio, 66 % des clients préfèrent contacter (ou être contactés par) les marques par l’intermédiaire des messageries instantanées.


Générer des transactions


Le chatbot peut se transformer en vendeur, car contrairement à une simple publicité, la conversation établie avec le chatbot est personnalisée. Il peut en effet vous orienter vers un produit selon vos goûts, vos préférences, votre âge, etc. Ainsi, une conversation peut aboutir habilement à une vente, sans inonder l’utilisateur de publicités.


Partager du contenu


Finalement, une messagerie instantanée est très proche d’un réseau social. L’utilisateur discute et partage du contenu avec ses amis. Ainsi, le chatbot peut pousser l’utilisateur à partager et propager du contenu à travers son réseau.


Une expérience inédite


Si vous parvenez à faire de votre chatbot une expérience nouvelle, l’engagement sera grandement amélioré. Ne dupliquez pas une fonctionnalité sur votre site, quel en est l’intérêt ? Apportez un regard nouveau avec ce nouveau mode de communication.


Par exemple, le chatbot BBC Earth demande à l’utilisateur son humeur actuelle. Puis, trois questions lui sont posées : le type et la taille de son animal préféré et sa préférence à être seul ou en groupe. Selon les réponses, le chatbot envoie une courte vidéo animalière. Après avoir regardé la vidéo, le chatbot lui redemande son humeur à l’aide d’émoticônes.


Le but ? Améliorer l’humeur des utilisateurs à travers de courtes vidéos sur la nature. N’est-ce pas une expérience inédite ?
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Figure 1-1 – Le chatbot BBC Earth apporte une nouvelle expérience.







Chatbot de BBC Earth


Testez le chatbot BBC Earth : https://www.messenger.com/t/bbcearth





Bâtir la voix de la marque


Un chatbot, c’est l’occasion de bâtir la voix de la marque. Votre marque propose-t-elle des produits haut de gamme ? Si oui, le chatbot utilisera un langage plus soutenu.


Votre marque est-elle destinée aux jeunes ? Alors le chatbot peut tutoyer et utiliser des mots familiers !


Les principaux écueils à éviter


Lorsqu’on construit un chatbot, il existe plusieurs pièges à éviter. Si vous tombez dedans, cela engendra de la frustration auprès de vos utilisateurs. Ces derniers n’utiliseront alors plus votre chatbot et ce sera un échec cuisant pour vous !


Créer un super-chatbot !


Votre chatbot est-il un couteau suisse ? C’est une erreur !


Le service offert par votre chatbot doit être précis et fonctionnel. Si les utilisateurs s’attendent à recevoir la température de leur région, ne leur donnez pas en plus l’équipe gagnante du dernier match de football. En effet, plus votre chatbot peut réaliser de tâches, plus l’intelligence artificielle et la compréhension du langage naturel doivent être puissantes. Or, à l’heure actuelle, nous pouvons comprendre la structure d’une phrase, mais difficilement l’intention de l’utilisateur dans une conversation.


Concentrez-vous donc sur une seule tâche. Pas besoin d’une IA ultra-puissante. Réfléchissez plutôt comment la technologie actuelle peut apporter une réponse pertinente à la personne.


Être trop rapide ou trop lent à répondre


Un chatbot lent décevra vos utilisateurs. Certaines informations doivent être dynamiques. Par exemple, si l’utilisateur demande les restaurants proches de sa position géographique, il serait dommage que le chatbot répondre plusieurs heures après !


À l’inverse, évitez aussi les réponses trop rapides. Il arrive en effet que l’utilisateur envoie plusieurs messages à la suite pour exprimer son besoin. Et si le chatbot commence à répondre alors que l’utilisateur n’a pas fini d’envoyer ses messages, la conversation risque de se détourner de l’objectif souhaité.


Ne pas répondre aux questions hors sujet


Nous sommes d’accord : il est impossible de répondre à tous les sujets. Par contre, le chatbot doit éviter d’être sourd aux questions hors sujet. S’il peut répondre à la question, essayez de trouver une solution.
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Figure 1-2 – L’utilisateur envoie un message hors sujet.








Qui utilise les chatbots ?




Examinons quatre chatbots dans des secteurs différents. Vous remarquez que les chatbots sont déjà utilisés et employés par plusieurs entreprises. N’hésitez pas à les tester pour vous rendre compte des possibilités qu’ils offrent.


Actualité


Un chatbot est très utile pour recevoir l’actualité d’un site ou d’un blog. Le chatbot 20minutes envoie par exemple un carrousel d’actualités.
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Figure 1-3 – Le chatbot envoie l’actualité tous les jours.





L’interaction est très faible, mais l’utilisateur a l’essentiel : l’information.


Testez ce chatbot sur https://www.messenger.com/t/20minutes.


Restauration


Dans le service de la restauration, le langage naturel s’y prête bien. Dans un fast-food ou dans un restaurant, nous passons généralement nos commandes oralement.


Prenons le cas de Domino’s Pizza.
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Figure 1-4 – Discussion avec le chatbot Domino’s Pizza





En testant leur chatbot, nous voyons qu’il propose de régler une commande et demande les coordonnées de l’utilisateur. Suivent alors des questions sur sa localisation.
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Figure 1-5 – Discussion avec le chatbot Domino’s Pizza (suite)





Testez ce chatbot sur https://www.messenger.com/t/Dominos.


Transport


Voyages-SNCF a lancé en septembre 2016 un chatbot permettant de chercher un train et de réserver le trajet.
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Figure 1-6 – Discussion avec le chatbot de la SNCF





Nous remarquons que le chatbot comprend le langage naturel. Il sait facilement reconnaître des dates, même si nous lui disons « Demain », « Dans l’après-midi », etc. Sans problème, le chatbot discerne les villes mentionnées dans la phrase, telles que Paris, Lyon et d’autres.


Les résultats du développement de ce chatbot ? 50 % des utilisateurs ont posé une option sur un trajet.


Testez ce chatbot sur https://www.messenger.com/t/VbotMessenger.



Divertissement


JokeBot est un chatbot très simple qui raconte des blagues en anglais. Même si le concept reste simple, le créateur a réussi à avoir plus de 100 000 utilisateurs en un mois.
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Figure 1-7 – Quelques blagues avec JokeBot





Le développeur utilise Api.ai pour comprendre le langage naturel. Puis le chatbot envoie des blagues tirées d’un site web.


Testez ce chatbot sur https://www.messenger.com/t/jokebot123.





Le futur des chatbots




Le nombre d’utilisateurs de chatbots s’accroît dans le monde et l’expérience utilisateur est constamment repensée et enrichie. Les chatbots promettent un bel avenir au Web.


Une croissance fulgurante


« Le monde est sur le point d’être réécrit, les conversations et les chatbots constitueront une grande partie de l’avenir ». Ces propos ont été prononcés par Phil Libin, cofondateur d’Evernote. Pourquoi cette affirmation ?


Les applications de messagerie se sont distinguées comme des plates-formes précieuses et croissantes, attirant plus de 1,4 milliard d’utilisateurs mensuels dans le monde, un chiffre prévu pour atteindre 2 milliards d’ici 2018.


Les chatbots deviennent de plus en plus intelligents et offrent une valeur ajoutée aux marques. Les utilisateurs parleront naturellement avec un chatbot, aussi bien sur une messagerie instantanée populaire que sur un site. En effet, les interfaces web seront repensées pour y intégrer des moyens conversationnels. L’expérience utilisateur sera ainsi améliorée. Sans équivoque donc, la notion de « conversation » fait partie intrinsèquement de l’esprit de l’utilisateur.


Des interfaces repensées


Ne trouvez-vous pas les interfaces des services bancaires complexes ? Un grand nombre de fonctionnalités sont offertes à l’utilisateur. Des onglets, des boutons, des formulaires par-ci par-là, l’utilisateur peut s’y perdre très rapidement.


Pourtant les tâches les plus importantes sont :


•vérifier mon solde ;


•vérifier mon historique récent de transactions ;


•faire un simple transfert d’argent.


Le service bancaire K2 Bank a repensé son interface pour effectuer ces tâches aisément à l’aide d’un assistant virtuel. Honnêtement, il est plus facile de dire « annuler ma carte bancaire » que de chercher l’option correspondante sur un site, n’est-ce pas ?
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Figure 1-8 – L’interface conversationnelle d’un service bancaire





L’avenir, c’est maintenant


La taille du marché des chatbots est estimée à 703,3 millions de dollars en 2016 et atteindra 3,172 millions de dollars d’ici 2021. Alors c’est maintenant qu’il faut se lancer !


Les chatbots sont un concept nouveau. Vous pouvez acquérir un segment du marché en anticipant la tendance des utilisateurs. Et des idées nouvelles peuvent être créées à partir des interfaces conversationnelles !
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Node.js et les chatbots





Utiliser Node.js pour programmer un chatbot




Dans ce chapitre, nous allons étudier l’installation de Node.js, la structure du chatbot et la création du fichier de configuration. Nous aurons alors une bonne base pour démarrer le développement d’un chatbot complet.


Installer Node.js


Différents langages de programmation peuvent être utilisés pour créer un chatbot : Java, PHP, C++, etc. Dans notre cas, nous choisirons Node.js, pour plusieurs raisons :


1.vous êtes développeur web, donc le JavaScript vous est familier ;


2.plusieurs modules vont vous permettre de construire aisément votre chatbot ;


3.le moteur V8 permet d’exécuter rapidement le JavaScript ;


4.Node.js est bien documenté, même en français.




Apprendre les fondamentaux


L’ouvrage Programmation avec Node.js, Express.js et MongoDB de Éric Sarrion, chez le même éditeur, explique très bien Node.js. Si vous n’êtes pas habitué à utiliser Node.js, je vous recommande de le lire.





Rendez-vous sur la page de téléchargement de Node.js : https://nodejs.org/​en/​download.


Tableau 2-1. Installation de Node.js par système d’exploitation














	OS

	Instruction






	Windows

	Téléchargez et installez l’exécutable.






	Mac

	Installez HomeBrew :
/usr/bin/ruby -e "$(curl -fsSL https://raw.githubusercontent.com/​Homebrew/​install/​master/​install)"
Installez Node.jsNode.js :
brew install node







	Linux Ubuntu et Debian

	Tapez ces lignes de commande :
curl -sL https://deb.nodesource.com/setup_7.x | sudo -E bash -
sudo apt-get install -y Node.js







	Autres distributions de Linux

	Suivez le guide sur https://nodejs.org/en/download/package-manager.








Ouvrez l’invite de commande sur Windows, ou le terminal de Mac ou Linux, et tapez :


Afficher la version de Node.js




node -v





Normalement, la version courante de Node.js est affichée. Félicitations, Node.js est bien installé.




Versions utilisées dans cet ouvrage


Dans cet ouvrage, nous utilisons les versions suivantes :


•Node.js : 8.1.x


•NPM : 5.3.x





Initialiser un package.json


Le fichier package.json contient des informations sur le chatbot. La liste des modules y est enregistrée.


Tapez npm init dans la console et suivez les instructions :


Tableau 2-2. Instructions de npm init














	Demande

	Description






	name

	Le nom de votre chatbot en minuscules






	description

	La description du chatbot (facultatif)






	entry point

	Le fichier à exécuter lorsque vous taperez npm start (facultatif). Laissez le nom index.js.






	test command

	La commande pour les tests unitaires. Laissez vide, nous taperons plus tard la commande.






	git repository

	Le dépot Git (facultatif). Laissez vide.






	keywords

	Les mots-clés (facultatif). Laissez vide pour le moment. Ces mots-clés serviront pour une recherche sur le site NPM si votre chatbot est en open source.






	author

	Votre nom (facultatif)






	license

	La licence de votre projet (facultatif)







Et maintenant, validez ! Le fichier package.json a bien été créé.


Installer les dépendances


Nous avons besoin de quelques modules pour créer aisément un chatbot :


•lodash : plusieurs méthodes pour manier des objets, tableaux, chaînes de caractères, collections, etc. ;


•express : pour réceptionner les requêtes http ;


•request-promise : pour envoyer des requêtes et gérer les réponses avec des promesses.


Tapez donc la commande :




npm install lodash express request-promise





Et pour les tests unitaires, nous aurons besoin de :


•mocha : pour définir les différentes phases de tests ;


•cross-env : pour assigner des variables d’environnement, peu importe l’OS ;


•supertest : pour effectuer des tests sur les requêtes HTTP.


Vous pouvez donc entrer la commande :




npm install mocha supertest cross-env --save-dev





Enfin, nous allons utiliser supervisor pour relancer le chatbot lorsqu’on modifiera et enregistrera le code. Cela nous évitera d’avoir à redémarrer le chatbot manuellement à chaque fois que l’on souhaitera le tester.




Modules de développement


Nous ajoutons l’option –save-dev à la fin de la ligne de commande pour indiquer que les modules ne sont utilisés qu’en développement. Les modules sont ajoutés dans l’objet devDependencies dans package.json. Ainsi, quand vous installez les modules en production, vous pouvez ignorer les modules de développement. Cela allègera le poids du chatbot sur le serveur.







npm install supervisor --save-dev







Droits administrateur


Sur Ubuntu, des droits d’administrateur vous seront demandés lorsque vous installerez des paquets en global. Pensez donc à mettre sudo avant la commande.





Les lignes de commande raccourcies


Dans package.json, nous allons ajouter des lignes de commande dans la propriété scripts. Pourquoi ?


1.Pour raccourcir certaines lignes de commande.


2.Et pour utiliser des modules installés tels que supervisor, mocha, etc.


Le code est le suivant :


Quelques lignes de commande ajoutées dans package.json




{


  ...


  "scripts": {


    "test": "cross-env NODE_ENV=test mocha --timeout=0 ./tests/*.spec.js",


    "dev": "supervisor index",


    "start": "node index"


  },


  ...


}





Vous pouvez lancer supervisor avec npm run dev ou sans supervisor avec npm start.


De plus, la commande npm test lancera les tests unitaires présents dans le dossier tests.




Installer des modules en global


Vous pouvez installer des modules en global avec l’option -g. Par exemple :




npm install supervisor -g





De cette manière, il est possible d’utiliser les commandes supervisor partout sur sa machine. L’inconvénient est que votre projet sera moins modulable. En effet, l’installation en global nécessite des étapes d’installation supplémentaires et extérieures à votre projet sur une autre machine.


Dans notre cas, pour rendre le projet indépendant, nous installons les modules dans notre projet et nous utilisons la propriété scripts de package.json pour exécuter ces modules.





Utiliser EcmaScript8 pour coder notre chatbot


Soyons moderne ! La version ES8 de JavaScript est un standard depuis juin 2017. Elle apporte des fonctionnalités supplémentaires et de nouvelles manières de coder :


•déclaration des variables avec let et const ;


•fonctions fléchées ;


•déclaration déstructurée de variables ;


•classes et héritages ;


•etc.


Alors, ne nous en privons pas !


Cependant, Node.js n’intègre pas encore toutes les possibilités offertes par ES8, principalement pour l’importation et l’exportation.




ES8


Si vous n’êtes pas encore familier d’ES8, je vous invite à lire l’Annexe A : « Rappel sur les nouvelles syntaxes de JavaScript ».








Comment fonctionne un chatbot ?




Le processus d’un chatbot fonctionne très simplement.


1.L’utilisateur écrit un message. Ce dernier est envoyé au serveur.


2.Le serveur réceptionne le message.


3.Le moteur du chatbot s’exécute.


a.Il analyse la phrase, regarde les mots-clés définissant l’action, une information, etc.


b.Il exécute des modules, appelle des API, etc.


4.Le serveur renvoie une réponse structurée : format du message (vidéo, audio, texte, etc.), réponse textuelle du bot, etc.


En résumé, c’est l’envoi d’un message, l’exécution d’un moteur et une réponse retournée.
 Ce processus est caractéristique de la structure d’un chatbot.


La structure de notre chatbot


La structure de notre chatbot est la suivante :


Structure du chatbot




<racine du chatbot>


    src


        config


            index.js


            development.js


            default.js


        conversations


        core


        middlewares


        models


        server


            bin


            public


                www


            app.js


        services


        setup


    tests


    index.js


    package.json





Tableau 2-3. Instructions de npm init














	Demande

	Description






	config

	Le dossier de configuration par environnement : développement, tests et procduction






	conversations

	Le dossier contenant chaque scénario






	core

	Le dossier contenant les fichiers communs et élémentaires au chatbot






	middlewares

	Le dossier contenant les middlewares, des fonctions exécutées entre l’entrée et la sortie






	models

	Le dossier des différents schémas et modèles de la base de données MongoDB






	server

	Le dossier du serveur ExpressJS






	services

	Le dossier des différentes classes  






	setup

	Le dossier contenant les fichiers qui initialisent le chatbot







Expliquons un peu cette structure. Tous les fichiers essentiels du chatbot se trouvent dans le dossier src. Nos tests unitaires sont par contre dans un dossier différent nommé tests. Pourquoi ne pas avoir mis ce dossier dans le dossier src ? Parce que les sources seront mises en production alors que le dossier test n’est utilisé que pendant la phase de développement, sur votre machine, en local.


Au départ, on lance le fichier www présent dans le dossier src/server/bin. Celui-ci va initialiser les différentes routes et démarrer le chatbot présent dans le dossier setup. Pourquoi les avoir séparés en deux ? Pour les tests unitaires. On aura ainsi l’occasion de démarrer le chatbot sans lancer le serveur.


Ensuite, une conversation est déclenchée selon le message.


En conclusion, pourquoi avoir structuré notre chatbot de cette manière ?


1.Pour avoir un code modulable


2.Pour éviter un code spaghetti avec du développement asynchrone


3.Et surtout, pour créer des tests unitaires sur nos conversations, middlewares et sur le serveur


Créer le fichier de configuration


Le dossier config contient les fichiers de configuration de chaque environnement. Ici, on a trois fichiers :


•default.js : la configuration par défaut et globale à tous les environnements ;


•development.js : la configuration en mode développement ;


•production.js : la configuration en mode production.


Nous pourrions ajouter d’autres fichiers par la suite, tels que :


• beta.js : la configuration en mode beta ;


•test.js : la configuration quand des tests unitaires sont lancés.


Le fichier index.js permet de récupérer la bonne configuration selon l’environnement.



Définir des configurations par défaut


Voici le contenu de default.js :


Fichier de configuration par défaut




module.exports = {


  url: '<url de votre bot>',


  platforms: {


  },


  mongodb: {


    host: 'localhost',


    db: "<nom base de données>"


  }


}





Il s’agit d’un simple objet indiquant les jetons (tokens) de chaque plate-forme ainsi que les informations de la base de données. Les prochains chapitres expliqueront comment récupérer ces jetons.




Liste des propriétés


La liste des propriétés ci-dessus n’est pas exhaustive. Vous pouvez ajouter vos propres propriétés de configuration. D’ailleurs, nous aurons l’occasion de le faire tout au long de cet ouvrage.





Définir la configuration sur d’autres environnements


Bien sûr, on souhaite avoir des configurations différentes selon les environnements. Par exemple, on doit définir un mot de passe sur la base de données en production. Mais on ne souhaite pas réécrire toute la configuration initiale (les jetons, l’url, etc.).


Dans le fichier production.js, on a donc :


Fichier de configuration en production




module.exports = {


  mongodb: {


    password: '<mot de passe>',


    user: '<nom utilisateur>'


  }


}





Quant au fichier development.js, il reste vide :


Fichier de configuration en développement




module.exports = {


}





Nous devons donc écrire le code qui fusionne le fichier default.js et le fichier d’un autre mode d’environnement.



Récupérer le mode d’environnement et fusionner les informations


Le fichier src/config/index.js se charge de récupérer le mode d’environnement et de fusionner les informations. Le mode d’environnement est défini par la commande d’exécution de script de Node.js :


Mode par défaut :


Lancement du chatbot sans variable d’environnement




node index





Mode développement :


Lancement du chatbot avec une variable d’environnement




NODE_ENV=development node index







D’autres options possibles


Cela fonctionne aussi avec d’autres modules :


•supervisor : NODE_ENV=development supervisor index


•forever : NODE_ENV=development forever start index.js







Variable d’environnement


Les variables d’environnement sous Windows s’écrivent autrement. Pour éviter des soucis, installez le module cross-env.




npm install cross-env





Puis modifiez la ligne de commande raccourcie dans package.json :




{
  ...
  "scripts": {
    "dev": "cross-env NODE_ENV=developement supervisor index"
  },
  ...
}





Ensuite, lancez le serveur avec :




npm run dev








Dans src/config/index.js, récupérez la variable d’environnement avec la commande process.env.NODE_ENV et sélectionnez le bon fichier :


Récupération de la bonne configuration selon l’environnement




const _ = require('lodash')


const development = require('./development')


const _default = require('./default')


const env = process.env.NODE_ENV


const config = {  [image: image]


  configDefault,


  development


}


let configObj = config.configDefault [image: image]


if (config[env]) {


  configObj = _.merge(configObj, config[env]) [image: image]


}


module.exports = configObj





1.On crée un objet représentant les différents modes d’environnement. [image: image]


2.Puis on sélectionne la configuration par défaut. [image: image]


3.Enuiste, lance le bot dans un environnement différent, et on fusionne la configuration par défaut avec l’autre mode d’environnement. [image: image]


Obtenir la configuration dans le bot


Ainsi, dans n'importe quel fichier nous pouvons obtenir la configuration du bot :


Exemple pour récupérer la configuration dans un autre fichier




const config = require('./<chemin vers>/config')


console.log(config.platforms.messenger.token)








Utiliser Bot Framework




Bot Framework est un framework créé par Microsoft. Peut-être pensez-vous qu’il permet seulement de concevoir un chatbot sur Skype. Eh bien non ! Microsoft a joué la carte du multi-plate-forme. Bot Framework permet de connecter un chatbot sur son propre site web, sur une application de SMS ou sur une messagerie instantanée comme Facebook Messenger, Slack, etc. Voilà pourquoi ce framework est intéressant.



Enregistrer le chatbot


Rendez-vous sur dev.botframework.com pour enregistrer votre chatbot. Connectez-vous à votre compte Microsoft (ou créez-en un si vous n’en avez pas).


Dans le menu qui apparaît, cliquez sur Register a bot.




[image: image]


Figure 2-1 – Enregistrer un nouveau chatbot





À présent, vous devez remplir les différents champs pour assigner un profil au chatbot :




[image: image]


Figure 2-2 – Le profil du chatbot





Saisissez le nom du chatbot, un identifiant et sa description, puis passez à la configuration du chatbot.




[image: image]


Figure 2-3 – Configuration du chatbot





Entrez l’URL des requêtes HTTP. Pour cela, utilisez ngrok ou localtunnel (voir plus bas).


Cliquez ensuite sur Create Microsoft App ID and password pour récupérer un identifiant.




[image: image]


Figure 2-4 – Générer un ID et un mot de passe





L’ID de l’application est automatiquement généré. Cliquez sur Générer un mot de passe d’application pour continuer et une fenêtre de dialogue s’affichera avec le mot de passe généré. Copiez-le.




[image: image]


Figure 2-5 – Récupérer le mot de passe





Cliquez maintenant sur Terminer et revenez à Bot Framework. L’identifiant de l’application est automatiquement inséré dans le champ Microsoft App ID.


Cochez la case d’acceptation des conditions d’utilisation et cliquez sur Register pour terminer l’enregistrement. Il se peut que l’identifiant du bot (bot handle) soit déjà pris. Dans cas, trouvez-en un autre.


Installation et configuration du module


Dans le fichier src/config/default.js, ajoutez les identifiants :


Ajout des propriétés de configuration de Bot Framework




module.exports = {


  platforms: {


    botframework: {


      id: <App Id>,


      token: <Mot de passe>


    }


  }


}





Installez ensuite le module botbuilder avec la ligne de commande suivante :


Installation du module botbuilder




npm install botbuilder





Relier à Facebook Messenger


Facebook Messenger, avec son milliard d’utilisateurs, est la plate-forme la plus utilisée pour les chatbots.


Lier sur Facebook Messenger


Sur l’interface Bot Framework, on peut relier les différentes plates-formes à notre chatbot.




[image: image]


Figure 2-6 – Les différentes plates-formes





Choisissons la plate-forme Facebook Messenger. Nous devons entrer quatre informations : Facebook Page Id, Facebook App Id, Facebook App Secret et Page Access Token.




[image: image]


Figure 2-7 – Les quatre champs à remplir






Récupérer l’ID de la page Facebook


Allez sur la page Facebook et cliquez sur À propos dans le menu de gauche. En bas de la page, vous trouverez l’ID de la page Facebook.




[image: image]


Figure 2-8 – L’ID de l’app et la clé secrète entrés dans Bot Framework





Copiez l’ID et insérez-le dans le champ Facebook Page ID dans l’interface de Bot Framework


Créer un compte développeur


Cette étape s’applique dans le cas où vous n’avez pas de compte développeur. Allez sur https://developers.facebook.com et connectez-vous avec votre compte Facebook personnel. Puis cliquez sur Register pour vous enregistrer en tant que développeur.


Créer une nouvelle App Facebook


Vous avez besoin de créer une App Facebook pour ensuite la relier à votre page Facebook.


1.Cliquez sur Mes apps.


2.Et ajoutez une app.


Entrez ensuite le nom de votre chatbot, l’e-mail de contact et la catégorie Apps pour Messenger.


Confirmez maintenant le filtre anti-robot. Et vous voici sur l’interface d’administration d’une application Facebook.


Dans le tableau de bord, récupérez l’ID de l’app et la clé secrète. Pour afficher cette dernière, cliquez sur le bouton Afficher.




[image: image]


Figure 2-9 – Récupération de ID de l’app et la clé secrète





Dans l’interface de Bot Framework, mettez ensuite l’ID de l’app dans le champ Facebook App Id et la clé secrète dans Facebook App Secret.


Générer un jeton d’accès pour la page


Dans le menu de gauche, cliquez sur Ajouter un produit et choisissez le produit Messenger.


Nous allons maintenant devoir générer un jeton (token). Choisissez la page Facebook que vous avez créée précédemment. Lorsque le jeton s’affiche, copiez-le et insérez-le dans le champ Page Access Token sur l’interface Bot Framework.




[image: image]


Figure 2-10 – Générer un jeton d’accès à une page





Allez dans le fichier src/config/default.js et collez le jeton dans l’objet JavaScript. Il vous servira plus tard pour des tâches spécifiques sur Messenger.


Le token de messenger dans votre fichier de configuration




  platforms: {


    messenger: {


      token: '<mon token>'


    }


 }





Webhook et vérification d’un token sur Facebook


À présent, nous avons besoin d’un webhook, c’est-à-dire une requête GET émise par Facebook sur notre serveur pour vérifier l’intégrité de notre chatbot.


Tout d’abord, modifiez les événements Webhooks pour recevoir des messages envoyés par les utilisateurs. Sélectionnez la page Facebook concernée et cliquez sur le bouton Modifier des événements.




[image: image]


Figure 2-11 – Les champs d’inscription sur la page sélectionnée





Sur l’interface Bot Framework, deux informations sont fournies : une URL et un token de vérification.




[image: image]


Figure 2-12 – L’URL à copier dans Bot Framework





Dans Facebook Developer, cliquez sur le produit Webhooks dans le menu de gauche et ensuite sur le bouton Edit Subscription.




[image: image]


Figure 2-13 – La page Webhooks





Insérez ensuite l’URL fournie par Bot Framework dans le champ URL de rappel et le token de vérification, fourni aussi par Bot Framework, dans le champ Vérifier le jeton.




[image: image]


Figure 2-14 – On remplit les champs avec les informations données par Bot Framework.





Vous pouvez maintenant cliquer sur Vérifier et Enregistrer. Dans l’interface Bot Framework, cliquez sur le bouton Save pour relier le chatbot à Messenger.


Relier à Slack


De la même manière que Messenger, nous choisissons la plate-forme Slack pour relier Bot Framework à Slack. Trois informations nous sont demandées : Client ID, Client Secret et Verification token.
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