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Dix questions pour connaître le métier d’ATSEM/ASEM
Rencontrer des professionnels est un excellent moyen pour bien cerner le métier d’ATSEM/ASEM. Parfois encore appelés « dames de service », ces professionnels sont des auxiliaires précieux du professeur des écoles, dotés de connaissances sur les besoins des jeunes enfants et d’un savoir-faire spécifique. La profession est féminine à 99 %.
ATSEM ou ASEM ?
Le terme d’ASEM est à rattacher aux agents qui travaillent pour la ville de Paris, car le fonctionnement spécifique de la capitale n’en fait pas une collectivité territoriale. Donc, l’intitulé du grade ne comporte pas le « T ». Les ASEM passent un concours spécifique à la ville de Paris.
Quelles sont les missions de l’ATSEM ?
Les missions de l’ATSEM/ASEM sont définies dans son statut :
assistance au personnel enseignant pour la réception, l’animation et l’hygiène des très jeunes enfants ;
préparation et mise en état de propreté des locaux et du matériel servant directement à ces enfants ;
participation à la communauté éducative (l’ensemble des acteurs de l’école) ;
accompagnement des très jeunes enfants dans les cantines ;
animation dans les accueils de loisirs ;
assistance des enseignants dans les classes accueillant des enfants handicapés.
Quelles sont les relations avec les enseignants ?
Les missions de l’enseignant et de l’ATSEM sont complémentaires et sans ambiguïté. L’ATSEM participe aux activités avec l’enseignant, mais n’en a jamais l’initiative. De nombreux ATSEM témoignent d’une collaboration agréable où chacun tient sa place pour accueillir les enfants du mieux possible. Enseignant et ATSEM ont une mission éducative : permettre à l’enfant de devenir autonome dans les gestes de la vie quotidienne. Ces deux adultes transmettent leur langage, leurs attitudes, les règles de vie en classe aux élèves tout au long de l’année et doivent montrer l’exemple. Ils éveillent ensemble le regard des enfants sur le monde qui les entoure.
Comment instaurer de bonnes relations ?
Afin d’instaurer les meilleures relations possible, il est important que :
le travail de l’ATSEM et de l’enseignant soit reconnu et que chacun se sente légitime et en confiance ;
l’ATSEM et l’enseignant bénéficient de temps d’échange. Les ATSEM sont conviés aux réunions de pré-rentrée ;
l’ATSEM prenne des initiatives pour tout ce qui concerne directement son travail.
Quelles sont les qualités essentielles pour exercer ce métier ?
L’ATSEM accueille des humains qui construisent leur personnalité et leur futur. Les adultes qui travaillent au sein d’une école doivent avoir beaucoup d’empathie afin de comprendre les émotions qui traversent les enfants et qui sont exprimées tant bien que mal. La compréhension des besoins et la capacité d’y répondre avec bienveillance permet d’éviter des exigences éducatives considérées comme banales, mais néanmoins violentes.
Les ATSEM qui réussissent le mieux dans ce métier sont ceux qui ont pris conscience de leurs forces et de leurs faiblesses, de leur place au sein de l’école, parmi les enfants que les parents leur confient.
Faites le point !
Exercice 1
1. Vous êtes en désaccord avec l’enseignant car vous estimez qu’il propose trop de jeux salissants. Que ne devez-vous pas faire ?
❏ A. Durcir le ton car ce n’est pas la première fois, vous le lui avez déjà dit et il s’en moque.
❏ B. Lui expliquer que cela va vous obliger à un nettoyage plus long, et que cela augmente votre charge de travail.
❏ C. Dire à l’enseignant qu’il ne respecte pas votre travail et que vous en parlerez aux parents d’élèves.
❏ D. Dire aux enfants que vous n’êtes pas d’accord.
❏ E. Refuser cette fois-ci d’aider l’enseignant à préparer l’activité.
❏ F. Sortir de la classe en claquant la porte et aller en informer le directeur.
❏ G. Intervenir dans le contenu pédagogique de l’activité.
❏ H. Lui demander une entrevue en dehors des heures de classe afin de lui exposer votre point de vue.
2. Qu’entend-on par pédiculose ?
❏ A. Une affection située au niveau de la voûte plantaire, accompagnée de fortes démangeaisons, fréquente chez les jeunes enfants.
❏ B. Une affection entraînant des lésions cutanées dues à la présence de poux.
❏ C. Le petit bassin que doivent traverser les baigneurs avant de gagner une piscine publique.
❏ D. Une méthode de jeu en direction des très jeunes enfants, comprenant des exercices de motricité.
❏ E. Un traitement novateur pour les enfants atteints d’énurésie.
3. Des parents vous demandent de donner un médicament à leur enfant. Que pouvez-vous faire ?
❏ A. Accepter cette requête car elle vous paraît relever de vos missions.
❏ B. Accepter cette requête mais assortie d’une demande préalable auprès de l’enseignant.
❏ C. Refuser car cela ne relève pas de vos attributions.
❏ D. Demander, avant toute acceptation, à consulter l’ordonnance du médecin prescripteur.
❏ E. Accepter car l’enfant est votre nièce.
4. Vous devez diluer votre produit de nettoyage : 20 ml de produit pour 3,5 litres d’eau. Combien de seaux de 7 litres pouvez-vous obtenir avec un bidon de 3 litres de produit de nettoyage ?
❏ A. 50.
❏ B. 75.
❏ C. 100.
❏ D. 125.
❏ E. 150.
❏ F. 175.
5. Un enfant en situation de handicap :
❏ A. est accueilli dans l’école de secteur avec un projet personnalisé de scolarisation (PPS).
❏ B. est généralement accompagné par un auxiliaire de vie scolaire sur le temps de classe.
❏ C. n’est scolarisé que dans des établissements spécialisés.
❏ D. est obligatoirement accompagné par un auxiliaire de vie scolaire.
❏ E. peut être scolarisé dans une classe normale avec un aménagement selon son degré de handicap.
6. La classe de grande section se rend en sorties à la piscine sur le temps scolaire :
❏ A. l’ATSEM doit savoir nager pour accompagner les élèves lors de ces sorties.
❏ B. l’ATSEM qui accompagne le fait sous la surveillance et la responsabilité de l’enseignant(e).
❏ C. l’ATSEM qui accompagne participe à la bonne organisation matérielle de l’activité (transport, vestiaire, toilette et douche).
❏ D. l’ATSEM ne peut pas accompagner les élèves sans autorisation du maire.
❏ E. l’ATSEM qui accompagne est responsable de la sécurité des élèves dans les bassins.
7. Dans le cadre de la garderie que vous assurez le soir, vous organisez une activité de petits bricolages.
❏ A. Tous les enfants participeront à l’atelier à tour de rôle, il est indispensable que chacun ait une réalisation à rapporter chez lui.
❏ B. Ce type d’activité n’est pas du tout adapté à un accueil périscolaire en maternelle.
❏ C. Les enfants participent sur la base du volontariat, ceux qui préfèrent jouer ont le choix, tant pis s’ils ne rapportent rien à la maison.
❏ D. Vous n’oubliez pas d’évaluer la réussite des enfants, et, en fonction du résultat, vous les félicitez.
❏ E. Vous réalisez vous-même quelques objets pour donner aux enfants qui n’auront rien voulu faire.
Simulation orale 1
La candidate a été reçue à l’épreuve d’admissibilité du concours territorial interne. L’épreuve dure 20 minutes. Le jury demande à la candidate de présenter son parcours et son expérience.
Entretien 
Candidate : Bonjour, je m’appelle Francesca Rodriguez. J’ai 48 ans. Je fais fonction d’ATSEM dans une petite école maternelle de 5 classes. Je travaille en petite section avec des enfants qui ont de 3 à 4 ans. Je fais fonction d’ATSEM depuis 11 ans. Dans ma commune, il y a 6 écoles maternelles pour environ 25 000 habitants.
Mon travail consiste à assister la maîtresse et à aider les enfants dès qu’ils arrivent le matin. Je les accueille avec des jeux que je prépare, ensuite l’enseignante avec qui je travaille rassemble les enfants. Pendant ce temps, je prépare le matériel pour les ateliers qu’elle a prévu de faire dans la matinée. Pendant la récréation, je range la classe et je prépare de nouveau les activités. L’enseignante me confie toujours un groupe d’enfants avec qui je fais des activités. J’aime bien faire la peinture avec eux. Ma participation aux activités me permet de mieux connaître leur progrès et de m’adapter à leur évolution. À 11 h 30, j’amène les enfants à la cantine. Je leur fais laver les mains et je mange avec eux. C’est un moment agréable où je peux échanger avec eux. J’ai toujours un groupe de 8 enfants. Je les accompagne aussi à la sieste. Puis je prends 30 minutes de pause et je range ma classe ensuite. L’enseignante surveille la sieste et nous les réveillons ensemble. L’après-midi, je participe encore à d’autres activités. À 15 h 45, j’aide les enfants à s’habiller pour partir avec leurs parents. Puis j’amène ceux qui restent à l’accueil du soir pour qu’ils goûtent. Je travaille en binôme avec une animatrice jusqu’à 16 h 30. Ma place est importante pour eux : je les accompagne toute la journée.
Jury : Pouvez-vous nous dire comment vous êtes arrivée dans ce métier ?
Candidate : Oui, j’ai quitté l’école après la 3e et j’ai fait un apprentissage en boulangerie. À 18 ans, j’ai commencé à travailler dans une grosse boulangerie comme commis. J’ai fait plusieurs maisons pendant 8 ans.
Ensuite, je me suis mariée et j’ai eu mes enfants et c’était difficile de continuer dans cet emploi pour moi. J’ai arrêté de travaillé et j’ai élevé mes enfants jusqu’à ce qu’ils aillent à l’école élémentaire. J’aimais bien mon métier, mais les horaires n’étaient pas compatibles avec la vie de famille.
Aujourd’hui, je suis souvent sollicitée pour faire des ateliers de pains et de pâtisseries avec les enfants de ma classe et parfois des autres classes. C’est un vrai plus dans ma fonction et c’est amusant d’entraîner les enfants à faire de la pâte à pain.
J’ai commencé à travailler dans mon école maternelle comme agent d’entretien pendant 2 ans, puis j’ai été titularisée et, ensuite, la directrice de l’école m’a proposé un poste d’ATSEM quand celui-ci a été libéré. Une collègue partait à la retraite. Je ne regrette pas d’avoir totalement changé de métier. J’ai trouvé ma place au sein de l’école.
Jury : Quelles compétences avez-vous développées en travaillant auprès d’enfants ? 
Candidate : J’ai surtout appris à mieux connaître les enfants et leurs capacités. J’ai beaucoup appris avec les enseignantes. J’ai fait toutes les classes d’enfants d’âge différent, donc j’ai eu la chance d’observer les enfants de 3 à 6 ans. Il faut beaucoup les écouter pour répondre à leurs besoins. Ils nous parlent beaucoup. L’ATSEM est toujours là pour les aider quand ça ne va pas. J’ai aussi appris à les faire progresser grâce aux exercices que je fais avec la maîtresse. Aujourd’hui, je sais anticiper ses besoins lorsque je prépare le matériel pour les activités. J’ai aussi trouvé des repères quand je travaille avec mes autres collègues ATSEM. On s’entend bien, c’est une petite école. Je ne voudrais pas en changer.
Jury : Quelles sont les qualités essentielles que doit avoir l’ATSEM pour réussir dans ce métier ?
Candidate : Il faut être patient et j’ai aussi compris qu’il faut beaucoup parler avec les enfants. Au début, ce n’était pas dans mes habitudes professionnelles. Je me suis servie de mon expérience de maman. J’ai aussi fait des stages sur le développement des enfants.
Jury : Pouvez-vous nous dire à quoi servent les activités de motricité à l’école ?
Candidate : Les enfants ont besoin de bouger.
Le jury attend que la candidate développe sa réponse.
Candidate : Les enfants bougent naturellement parce qu’ils ont besoin d’être plus souples, de se servir de leurs muscles. Pendant les séances de motricité, l’enseignante me demande de verbaliser tout ce qu’on fait : donc, ils apprennent aussi à parler.
Jury : Voyez-vous un autre intérêt ?
Candidate : Heu… non, je ne vois pas.
Jury : Que savez-vous du plan particulier de mise en sûreté (PPMS) prévu dans les écoles ? Quel est votre rôle en cas d’alerte ?
Candidate : C’est une alerte qui est très différente de l’alerte incendie. Ce n’est pas le même son d’alarme. Dans ma commune, on s’entraîne en cas de risque d’inondation. J’ai déjà fait cet exercice 2 fois. En fait, on prévoit de garder les enfants à l’école. S’il y a une inondation, les routes sont impraticables et les parents ne peuvent pas venir les chercher.
Jury : Quelles dispositions ont été prises depuis 2016 concernant le PPMS ?
Candidate : Heu… on vient de faire l’exercice et rien n’a été modifié ?
Jury : Que faites-vous si vous êtes témoin d’un enfant qui fait une chute du toboggan dans la cour de récréation et se met à pleurer ?
Candidate : Je fais alerter tout de suite les enseignantes qui surveillent la récréation ou la directrice de mon école. Je fais tenir les autres enfants à distance pour protéger celui qui est blessé. Je lui parle et essaie de lui demander de se relever doucement. J’essaie de le rassurer et de lui demander où il a mal. 
Jury : Ne faut-il pas appeler les secours ?
Candidate : Je laisse à l’enseignante l’initiative d’appeler ou non le Samu.
Jury : Comment participez-vous aux activités de peinture proposées par l’enseignante ?
Fiche 7
Le développement de la motricité
Lorsque l’enfant arrive à l’école, il a acquis, depuis la naissance, des compétences ­physiques spectaculaires : s’asseoir, saisir des objets, marcher… Il quitte l’univers familial dont il est très dépendant pour aller vers la découverte du monde, des autres enfants ou des adultes. Les âges qui sont donnés comme « normaux » ne sont que des repères approximatifs.

Les interactions physiques, cognitives, émotionnelles
Les capacités du corps et du cerveau (l’intelligence) et le psychisme sont en inter­action et dépendent les unes des autres. L’intelligence est liée aux découvertes que procure l’autonomie dépendante du développement physique ; les frustrations ou le plaisir dirigent les stratégies d’évitement ou de contact et la façon d’apprendre ; la peur après une mauvaise expérience freine les capacités physiques…
Le développement est différent d’un enfant à l’autre. Les enfants ne se construisent pas de manière linéaire. Ils vivent des phases de latence. L’un ne prononce que quelques mots, mais a développé une habileté physique. L’autre parle avec un vocabulaire conséquent, mais reste maladroit.
De nombreux chercheurs ont exploré et tenté de comprendre la façon dont les enfants grandissent et se développent. La plupart des explications sont encore à l’état d’hypothèses 
et de controverses. Parmi les auteurs, pédiatres et psychiatres qui ont laissé des traces de leurs découvertes sur le monde de l’enfance, les plus connus sont : Sigmund Freud et Anna Freud, Mélanie Klein, Karl Abraham, John Bowbly, Donald Wood Winnicot, Denis Wallon, René Spitz, Jacques Lacan…
Plus proches de notre époque ou plus médiatisés, Françoise Dolto, Jean Bergeret, Isabelle Filliozat, Christine Schuhl, Maria Montessori, Michel Soulé, Berry Brazelton, Pierre Lebovici, Boris Cyrulnik, Howard Gardner, Bernard Golse, Jacques Salomé, Marcel Ruffo… laissent des pistes pour éduquer au mieux les enfants.

Entre 2 et 3 ans et demi
La grande conquête de l’enfant est celle de la propreté de jour (diurne) et de nuit (nocturne) avec la maîtrise des sphincters urinaires et anaux.
Entre-temps, l’enfant se muscle en apprenant à sauter, monter un escalier, grimper, jouer au ballon, faire du tricycle. Les mains sont capables de tenir un stylo, gribouiller sur une page, tourner les pages d’un livre, faire des jeux de construction simples.
Puis, l’entraînement permet de dessiner des cercles, des bonshommes « têtards », des lignes, un carré qui devient ensuite une maison.
Il sait se déshabiller seul avant de savoir s’habiller.
Entre 4 et 5 ans
Les gestes de l’enfant s’affinent et deviennent de plus en plus précis. Les consignes de motricité sont de plus en plus faciles à suivre.
La motricité fine permet à l’enfant de dessiner des personnages ou des objets plus réalistes. Les ronds et les lignes se transforment progressivement en lettres qui seront écrites à l’école. L’enfant commence à s’habiller seul s’il y est encouragé : il met ses chaussures et peut enfiler sa veste, parfois la boutonner.
Il sait faire les exercices avec des ciseaux proposés par l’enseignant. Il fait du vélo sans les petites roues transversales qui soutiennent son équilibre quand il pédale.
Entre 5 et 6 ans
L’enfant est habile à exécuter des jeux de plus en plus sportifs. Il dessine beaucoup et ses personnages présentent des détails précis. Il sait s’habiller et se déshabiller seul. Il apprend à faire les premiers nœuds ou à lacer ses chaussures. Il est autonome pour les gestes de la vie courante, ce qui lui laisse la possibilité de se concentrer sur l’acquisition du savoir dès le cours préparatoire.
Il faut attendre au moins 6 ans pour qu’un enfant reconnaisse sa droite et sa gauche. On dit que la latéralité est acquise dès qu’il écrit d’une main qui est toujours la même.
L’acquisition de la souplesse peut se mesurer lorsque l’enfant ne fait plus de grimace à l’effort. Les contractions sont désolidarisées les unes des autres, les muscles sont autonomes vers 7/8 ans.
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