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                            Permettre un changement profond
                        

                        Réunions ennuyeuses, opinions ignorées, négativité rampante
                            sont des raisons valables pour lesquelles les individus se plaignent du
                            travail en équipe. Or, il existe un moyen de mieux travailler ensemble :
                            la facilitation. La facilitation est le processus de conception et
                            d’orientation des interactions de groupe pour tirer parti de
                            l’intelligence collective et obtenir des résultats partagés.

                         

                        Que vous cherchiez du changement, du progrès ou de
                            l’impact, le degré de votre réussite dépend de votre capacité à
                            faciliter les échanges. Lorsque vous facilitez avec succès les processus
                            de groupe, vous créez un engagement qui se transforme rapidement en
                            résultats. Cet accomplissement génère de la fierté parmi les personnes
                            impliquées, ce qui augmente la motivation. Nous, les facilitateurs,
                            renforçons ainsi l’appropriation et la responsabilisation, tout en
                            obtenant des résultats collectifs.

                    

                    
                        
                            Être facilitateur
                        

                        Une grande partie du rôle de facilitateur est liée à l’état
                            d’esprit : repenser les méthodes de travail, guider les autres vers le
                            succès sans être omniprésent, par exemple. Ce rôle nécessite de
                            l’empathie et une présence au bon moment pour les autres. Ce n’est pas
                            un état d’esprit naturel pour tout le monde et c’est pour cela que ce
                            livre est très utile.

                         

                        Choisir le bon outil et concevoir une session pour le
                            déployer vous apportera rapidement vos premiers résultats. Plus vous
                            êtes à l’aise, plus vous élargissez votre boîte à outils et variez la
                            façon dont vous l’utilisez. Ces outils deviennent le socle sur lequel
                            vous construisez votre session au fur et à mesure que les besoins des
                            participants émergent. Vous leur permettez de se sentir en sécurité et
                            de se concentrer sur le contenu, tandis que vous guidez le processus. Il
                            ne s’agit pas que d’être « le facilitateur » ; il s’agit plutôt de
                            faciliter un outil spécifique, pour un résultat précis. Bien menée, la
                            facilitation devient presque invisible. Ce sont les participants et
                            leurs idées qui brillent, pas le facilitateur ni les techniques
                            utilisées.

                         

                        Votre simple présence en tant qu’observateur peut également
                            être essentielle. Votre rôle de témoin qui étudie le comportement d’un
                            groupe et met en évidence leurs schémas peut provoquer un changement
                            profond dans leurs façons de travailler ensemble. Ce type de
                            facilitation prend du temps à développer et à expérimenter. La meilleure
                            façon de s’exercer est d’utiliser des outils comme ceux de ce livre.
                            Tout ce dont vous avez besoin, ce sont des personnes qui partagent un
                            même problème et qui veulent progresser.

                    

                    
                        
                            Améliorer votre facilitation
                        

                        Les réunions de travail sont un excellent moyen de
                            pratiquer la facilitation. Les gens apprécient qu’un facilitateur
                            intervienne car ils savent qu’ils seront sauvés d’une réunion ennuyeuse
                            ou infructueuse. On peut s’entraîner en sollicitant les besoins des
                            participants et en se mettant d’accord sur les résultats souhaités. Vous
                            serez surpris de la rapidité avec laquelle les personnes vous
                            demanderont de concevoir et d’animer leurs réunions lorsque vous
                            commencerez à écouter leurs intentions et leurs aspirations ! Cela
                            pourrait se traduire par des conversations inspirantes, un team building
                            créatif ou même une expédition immersive. Certes, cela peut vous
                            prendre deux à cinq fois plus de temps à préparer que la durée de la
                            réunion, mais vous en aurez multiplié l’efficacité, l’engagement et
                            l’impact.

                         

                        Participer à des événements organisés par d’autres
                            facilitateurs est aussi un excellent moyen d’apprendre. Des groupes
                            comme l’Association internationale des facilitateurs (IAF) organisent
                            constamment des événements, des webinaires et des conférences afin
                            d’apprendre les uns des autres. Vous êtes évidemment les bienvenus !
                            Cette tradition de pratique entre pairs et mentors permet
                            l’expérimentation et un retour d’expérience sincère qui est souvent
                            moins possible sur le lieu de travail.

                         

                        En rejoignant une session de l’IAF, vous découvrirez
                            notamment les « compétences de base du facilitateur », un ensemble de
                            connaissances et de comportements qui mènent à une facilitation
                            efficace. Ainsi vous pourrez faire le point sur vos forces et les
                            pratiques à améliorer.

                    

                    
                        
                            Faciliter ce dont le monde a besoin maintenant
                        

                        La facilitation est utilisée dans le monde entier pour
                            relever les défis auxquels les individus sont confrontés au sein de
                            leurs groupes, organisations et communautés. Bien que certains termes
                            puissent paraître anglo-saxons comme icebreakers, brainstorms, feedback,
                            les racines de la facilitation proviennent de nombreuses cultures.
                            N’oublions pas que notre histoire latine inclut la méthode socratique et
                            l’amour des débats. Cette riche histoire se mêle désormais aux
                            traditions comme la génération anonyme d’idées venant d’Asie,
                            la narration africaine et la pensée systémique des universités
                            occidentales. Ces approches ont convergé et ont donné naissance à de
                            nombreuses tendances de travail, comme les méthodes agiles et le design
                            thinking.

                         

                        Être facilitateur, c’est permettre un changement profond.
                            Le monde a besoin de personnes comme vous pour naviguer dans la
                            complexité croissante, la polarisation et les changements auxquels nous
                            sommes confrontés. Mais la façon dont vous utiliserez ces outils dépend
                            de vous.

                         

                        Les facilitateurs utilisent leurs talents dans divers
                            secteurs : de la justice sociale aux résultats commerciaux, des arts
                            créatifs aux campagnes politiques. En choisissant ce livre et en vous
                            équipant en tant que facilitateur, vous pourrez influencer la façon dont
                            les individus pensent et agissent, et finalement les aider à changer
                            positivement le monde qui les entoure.

                         

                        
                            Jeffer London - www.iaf-world.org
                        

                        
                            Hôte des Facilitation Impact Awards
                        

                        
                            Membre du conseil d’administration de l’Association
                                internationale des facilitateurs (IAF)
                        

                    

                

            

        
    
        
            
                
                
                    Avant-propos de l’illustratrice
                

                
                    
                        
                            
                                “
                            
                        

                        Une image vaut 1 000 mots

                        Citation attribuée à Confucius

                    

                

                
                    Je voudrais vous raconter une histoire, celle de ma rencontre
                        improbable avec Emmanuel Brunet. Tout est parti d’un post sur le réseau
                        LinkedIn en mai 2020 qui accroche mon regard dans mon fil d’actualité :
                        « CHER RÉSEAU : je recherche activement un ou une illustrateur/illustratrice
                        ou sketchnoteur/sketchnoteuse (?) avec une patte dynamique et un état
                        d’esprit sympathique et curieux pour réaliser certaines illustrations de mon
                        futur livre chez un éditeur professionnel archi-connu ».

                    Très modestement, je me reconnais dans cet appel et tente donc
                        la mise en relation. Je passe le « casting » : Emmanuel me demande de lui
                        illustrer la notion de Icebreaker. Ne le connaissant pas et n’ayant jamais
                        travaillé avec lui, et aussi parce que je suis coach, je le questionne sur
                        le message qu’il souhaite faire passer dans l’illustration. Nous imaginons
                        plusieurs scenarii et avant de retenir celui qui mettra l’accent sur l’avant
                        Icebreaker : ce que voient et ressentent le facilitateur et les participants
                        en ce début d’atelier. Il me fallait distinguer visuellement le facilitateur
                        des participants : je lui donne un look de Fantômette et j’imagine ce que
                        pensent les participants. Je les positionne sur une banquise pour décrire
                        l’ambiance. Le draft de l’illustration du Dossier 3 est née.

                    À ma plus grande joie, Emmanuel me choisit non seulement pour
                        la partie graphique mais également pour la force de proposition et le
                        questionnement qui ont permis de co-construire l’illustration. Après ces
                        discussions, le dessin est également le sien puisqu’il reflète ses pensées
                        et les idées qu’il a envie de véhiculer.

                    Me voici embarquée dans l’aventure. J’allais illustrer un livre
                        édité par Dunod, avec un auteur enthousiaste, sur un sujet dont je partage
                        l’intérêt : la posture à adopter pour faciliter la co-construction en
                        équipe.

                    Entre les deux périodes de confinement, nous avons pu nous
                        rencontrer pour nous caler sur le contenu des illustrations.

                    De nos discussions sont nés Super Facilitateur/Facilitatrice
                        qui vont vous accompagner tout au long de cet ouvrage, ainsi que six
                        participants qui expérimentent les outils proposés. Mon propos a été de les
                        mettre en situation tout au long du processus et d’imaginer ce qu’ils
                        pouvaient ressentir, dire et tirer de chacune des étapes.

                    Que ces illustrations puissent vous aider soit à entrer dans
                        les sujets des dossiers, soit à mémoriser l’essentiel du contenu et vous
                        rappeler la posture à adopter.

                    Bonne lecture.

                    
                        Anne Monot
                    

                

            

        
    
        
            
                
                
                    Avant-propos
                

                
                    
                        
                            
                                “
                            
                        

                        Les hommes ne sont jamais aussi susceptibles de régler une
                            question correctement que quand ils en discutent librement.

                        Thomas Babington Macaulay

                    

                

                
                    Étymologiquement, le mot « faciliter » vient du latin
                        « facilitas » qui veut dire « ôter les difficultés ». La facilitation est
                        donc l’action d’aider des personnes à transformer leurs manières de penser
                        et de travailler ensemble afin d’atteindre un objectif commun. Le
                        facilitateur est l’expert de ces interactions humaines, il crée et guide ces
                        moments de travail actif.

                    Pour simplifier la lecture de ce livre, j’ai utilisé la version
                        masculine du mot « facilitateur » (de même pour « les participants ») mais
                        loin de moi l’idée d’androcentrer ce rôle, évidemment mixte. C’est pourquoi
                        vous retrouverez tout au long des illustrations nos deux héros
                        « Super-Facilitatrice » et « Super-Facilitateur ».

                    
                        
                            Pourquoi utiliser la facilitation ?
                        

                        La facilitation est universelle, elle peut s’effectuer pour
                            des grands ou des petits groupes, pour des entreprises de toutes
                            tailles, des associations, des institutions publiques, en famille, entre
                            amis ou connaissances… Elle sert à supprimer définitivement toutes ces
                            réunions qui ne servent à rien, vues comme une perte de temps, souvent
                            lieux de discussions stériles, de jeux de pouvoir, de désaccords de
                            principe, d’informations exclusivement descendantes, de résistance au
                            changement, de manque d’implication voire de désengagement de la part
                            des participants… ou tout simplement pour faire travailler le groupe
                            encore plus en profondeur.

                         

                        Le terme « co-construction » est apparu au début des années
                            2010 pour devenir rapidement un « mot à la mode » parfois mal maîtrisé.
                            C’est un processus participatif basé sur la pluridisciplinarité du
                            groupe de participants qui est bien plus fort et impliquant qu’un simple
                            sondage des parties prenantes, puisque ces dernières se retrouvent
                            actrices de leur propre destin.

                        Pendant un atelier, on réduit au maximum les discussions
                            inefficaces et on laisse place à l’action concrète. Par leurs libres
                            choix et leurs partages d’expérience, les participants définissent
                            ensemble leurs propres objectifs et les façons de les atteindre.

                    

                    
                        
                        
                            Un facilitateur est bien plus qu’un animateur
                        

                        Le facilitateur comprend les enjeux de l’atelier, puis le
                            conçoit, le modélise, le facilite pour ensuite passer le relais aux
                            participants dans le but qu’ils soient les plus autonomes possible après
                            son départ. Par sa capacité à structurer les discussions et à utiliser
                            les bons outils au bon moment, il a une obligation de moyens, les
                            résultats étant assumés par le groupe et sa capacité à produire une
                            solution inclusive, motivante et viable. Le facilitateur n’est ni un
                            formateur, ni un professeur (considérés comme ayant la connaissance) et
                            encore moins un animateur de séminaire. Car ce dernier est perçu comme
                            la personne centrale d’un groupe alors que le facilitateur sait
                            s’effacer aux bons moments, au profit du groupe. Le facilitateur est
                            uniquement le maître du processus : il n’a pas de pouvoir décisionnel et
                            ne participe pas aux discussions de fond.

                         

                    

                    
                        
                            Ne pas tomber dans la « facipulation »
                        

                        Naturellement, l’être humain veut s’exprimer pour
                            contribuer à son avenir personnel et collectif. Encore trop souvent, les
                            participants des ateliers, pourtant arrivés avec enthousiasme et la
                            ferme envie de relever le défi, repartent accablés par la triste
                            impression de s’être fait manipuler par leurs responsables et le
                            facilitateur. Mettre en place un pseudo-atelier sans garantir que le
                            travail des participants sera réellement mis en place est une perte de
                            temps et, à terme, une perte de motivation pour ces méthodes mal
                            employées et pourtant si efficaces. Si on ne veut pas faire de la
                            manipulation de la facilitation (facipulation), la co-construction
                            implique donc, de fait, les notions de cocréation, de codécision, de
                            coproduction d’un plan d’action et même de cogestion future du projet.

                         

                        Les outils de la facilitation et de la co-construction ne
                            sont pas figés, ce sont surtout des outils de base à vous approprier en
                            les améliorant à votre guise, en fonction de votre tempérament de
                            facilitateur, de celui des participants et des objectifs de l’atelier.
                            Personnalisez ou même inventez vos propres outils dans le seul but
                            d’accroître l’efficacité de vos interventions… et vous deviendrez un
                            grand facilitateur !

                    

                     

                    
                        
                            Sommaire des vidéos et contenus à imprimer
                        

                        
                            
                                Certains dossiers sont accompagnés de vidéos ou de
                                    contenus (posters ou déroulé d’atelier type à imprimer)
                                    accessibles par QR codes, qui complètent, développent ou
                                    illustrent le propos :
                            

                             

                            
                                
                                    Vidéos
                                
                            

                            
                                
                                    • Les qualités d’un bon facilitateur (outil 2)

                                

                                
                                    • Les 7 étapes de la facilitation (outil 3)

                                

                                
                                    • Le forum ouvert (outil 41)

                                

                            

                             

                            
                                
                                    Ressources à imprimer
                                
                            

                            
                                
                                    • Poster des 9 rôles du facilitateur (outil 1)

                                

                                
                                    • Déroulé d’atelier-type (outil 11)

                                

                                
                                    • Poster des règles de l’atelier (outil 15)
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                LES FONDAMENTAUX DE LA FACILITATION
            

                    
                

            

            
                
                    
                        
                            “
                        
                    

                    La meilleure chose que vous puissiez faire pour quelqu’un ne se
                        limite à partager avec lui vos richesses, mais à lui faire découvrir les
                        siennes.

                    Benjamin Disraeli

                

            

            
                
                    [image: Illustration]
                
                Faciliter son premier atelier de co-construction n’est
                    pas une chose aisée : la pression est souvent forte si le résultat espéré est
                    complexe, si les participants ont une position haute dans la hiérarchie ou,
                    comme cela arrive tout le temps pour le facilitateur externe, si les
                    participants lui sont totalement inconnus. Certes, il faut préparer son atelier
                    selon un rituel normé et connaître les objectifs. Mais avant de se lancer dans
                    le grand bain, il est indispensable de comprendre le rôle exact et l’éthique du
                    facilitateur. Bien plus qu’une personne qui annonce les consignes des
                    différentes activités, c’est le véritable catalyseur d’énergie et le garant de
                    l’atteinte des objectifs.

                
                    
                        Utiliser les meilleurs outils de plusieurs démarches
                    

                    Cet ouvrage propose volontairement une large sélection d’outils
                        issus de plusieurs méthodes, comme la pensée systémique, le Creative Problem
                        Solving, la démarche appréciative, le Design Thinking, les méthodes agiles…
                        Le plus important n’est pas le nom de la méthode que vous utiliserez mais
                        bien le choix de l’outil qui correspondra parfaitement au groupe de
                        participants, à l’atteinte de l’objectif final mais aussi à votre
                        personnalité de facilitateur. Ainsi, ce n’est pas un problème si vous
                        choisissez un outil plutôt qu’un autre parce qu’il vous semble plus aisé à
                        faciliter, tant qu’il convient toujours autant au groupe et à l’objectif. En
                        piochant dans cette boîte à outils, vous aurez toujours une solution à
                        portée de main utile dans toutes les situations.

                

                
                    
                        Faire passer du « Moi, maintenant » à « Nous, dans l’avenir »
                    

                    Chaque participant est unique : il débute l’atelier avec son
                        point de vue, son niveau d’expérience sur le sujet, sa personnalité, son
                        niveau d’enthousiasme, sa connaissance des pratiques de co-construction…
                        C’est justement toutes ces différences entre les participants que le
                        facilitateur cherche à associer. Le but avoué de chaque atelier, en plus de
                        répondre à un objectif précis, est d’amener chaque participant à s’inclure
                        naturellement dans un plan d’action commun. Ainsi, on commence l’atelier en
                        étant un groupe d’individus avec des points de vue différents, on le termine
                        en tant que groupe avec des intérêts communs.

                

                
                    
                        Les outils
                    

                    
                        
                            1 Le rôle du facilitateur
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                            Le rôle du facilitateur
                        

                    
                

            

            
                
                    
                        “
                    

                    Il n’y a de vent favorable que pour celui qui sait où il va.

                    Sénèque 

                

                
                    
                        En quelques mots
                    

                    
                        Bonne nouvelle ! Avec un peu de volonté et
                            d’enthousiasme, 
                                presque tout le monde peut devenir facilitateur
                            , du stagiaire jusqu’au directeur : il faut le 
                                souhaiter réellement
                            , 
                                adopter la bonne posture
                             pour rester 
                                empathique
                             et 
                                manier avec brio quelques outils
                             soigneusement sélectionnés. Un facilitateur en devenir qui
                            souhaite confirmer si l’exercice lui convient peut faciliter un petit
                            atelier, sans objectif vital pour son entreprise, avec des participants
                            volontaires et bienveillants… car, oui, nous avons tous débuté un jour !
                            Découvrons ensemble les différents rôles du facilitateur.

                    

                

                
                    Les 9 rôles du facilitateur

                    [image: Illustration. Voir l’explication dans le texte.]
                
                
                    [image: Illustration]
                
                
                    
                        http://dunod.link/wa5bygf
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                        POURQUOI L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Objectif
                        

                        Par sa faculté à emmener le groupe dans son sillage, le
                            facilitateur fait sortir les participants de leur contexte, du stress et
                            des tensions habituelles en créant une bulle de travail, de confiance,
                            de bonne ambiance et de concentration.

                    

                    
                        
                            Contexte
                        

                        Grâce à ces 9 rôles, le facilitateur offre un environnement
                            sécurisé et inclusif qui permet d’effacer la hiérarchie et les guerres
                            de pouvoir : un seul but, l’objectif de l’atelier !
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                        COMMENT L’UTILISER ?
                    

                    
                        
                            Modalités
                        

                        
                            
                                
                                        1.
                                     Un facilitateur est à la fois :

                                
                                    
                                        
                                                •
                                             Coach motivateur : son
                                            dynamisme est visible et communicatif. Ses
                                            encouragements sincères, à chaque grande étape, sont
                                            appréciés et confirment au groupe qu’il est sur la bonne
                                            voie.

                                    

                                    
                                        
                                                •
                                             Pilote : il connaît
                                            parfaitement le processus et les outils qu’il va faire
                                            utiliser, c’est le seul maître à bord pour guider et
                                            gérer la vitesse de l’atelier. Il fait aussi remarquer
                                            les digressions quand le groupe s’écarte de
                                        l’objectif.

                                    

                                    
                                        
                                                •
                                             Journaliste : il pose
                                            beaucoup de questions et écoute activement, aussi bien
                                            avant que pendant et après l’atelier. Un questionnement
                                            efficace permet de faire émerger les causes réelles. Une
                                            écoute active offre une capacité de réponse plus fine,
                                            quitte à paraphraser pour clarifier ou confirmer que le
                                            message a été entendu.

                                    

                                    
                                        
                                                •
                                             Intermédiaire : par son
                                            déroulé d’atelier et l’ambiance bienveillante qu’il
                                            partage, il fait en sorte que les différences entre les
                                            participants soient perçues comme des forces
                                            complémentaires et que l’atelier devienne l’occasion de
                                            prendre conscience que chacun a besoin de l’autre.

                                    

                                    
                                        
                                                •
                                             Médium : il est proactif et
                                            anticipe les demandes, la mise en place du matériel
                                            nécessaire pour la prochaine activité, le temps restant,
                                            etc. Il perçoit quand le groupe va vriller et prend des
                                            initiatives avant que cela n’arrive.

                                    

                                    
                                        
                                                •
                                             Médiateur : il s’assure que
                                            les règles de l’atelier sont suivies et il rétablit
                                            rapidement le calme quand les tempéraments s’échauffent.
                                            Il veille à obtenir une participation égale entre les
                                            participants, sans que personne ne domine les échanges.
                                            Il sollicite aussi des pensées divergentes.

                                    

                                    
                                        
                                                •
                                             Chef de chantier : il incite
                                            à l’action en proposant des activités qui invitent
                                            naturellement à avancer vers l’objectif en
                                            co-construisant une solution concrète plutôt que de
                                            lancer des discussions sans fin. Il s’assure aussi que
                                            le groupe prend les meilleures décisions possible et que
                                            chacun assume ses responsabilités.

                                    

                                    
                                        
                                                •
                                             Contorsionniste : il sait
                                            être flexible et capable de s’adapter en temps réel car
                                            son déroulé d’atelier n’est pas rigide.

                                    

                                

                            

                        

                    

                    
                        
                            Méthodologie et conseils
                        

                        Le facilitateur joue aussi un rôle de modèle pour le groupe. Le sourire, l’écoute et la bonne humeur
                            sont donc des prérequis. À l’inverse, s’il intervient en dilettante,
                            s’il est énervé, peu à l’écoute ou mal organisé, il transmet cette
                            attitude au groupe et les résultats s’en ressentent.

                    

                

                
                
                    
                        Avant de vous lancer…
                    

                    
                        
                            
                                ✓ Les participants attendent que vous leur donniez
                                    le rythme et le ton de l’atelier. Un manque de dynamisme pourra
                                    être perçu comme une faible implication ou un manque de
                                    confiance.
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                        COMMENT ÊTRE PLUS EFFICACE ?
                    

                    Être facilitateur implique donc de jouer plusieurs rôles en
                        même temps pour mener à bien sa mission. Mais quelles sont les erreurs à ne
                        pas commettre ? Plutôt que de vous dresser une liste de choses à faire
                        impérativement, je vous partage, avec un peu d’ironie, mes meilleurs
                        conseils pour que votre atelier soit catastrophique.

                    
                        
                            Comment rater son atelier de co-construction en 12 étapes ?
                        

                        
                            
                                
                                        •
                                     La décision finale est déjà prise : l’atelier n’est là
                                    que pour faire croire aux participants qu’ils ont la possibilité
                                    de changer leur destin. C’est la pire des choses qu’il puisse
                                    arriver, cette stratégie dessert la méthode et la crédibilité du
                                    facilitateur.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le client, le chef de projet ou de service n’est pas
                                    prêt à accepter d’autres idées que les siennes : autant tout
                                    arrêter avant même de commencer. Le principe de ces ateliers est
                                    que chacun se nourrisse de l’expérience des autres et apporte sa
                                    pierre à l’édifice pour mieux s’impliquer ensuite. L’ambiance de
                                    l’atelier sera pesante et les participants se sentiront floués.
                                

                            

                            
                                
                                        •
                                     Quand il note les propositions au tableau lors
                                    d’activités de groupe, le facilitateur sélectionne, réinterprète
                                    ou modifie les propositions ou les mots prononcés par les
                                    participants. Cette action est, à raison, mal perçue par les
                                    participants et les démotivera sur le champ.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur laisse les participants violer les
                                    règles sans rappeler personne à l’ordre ou prendre des décisions
                                    correctives. Les mauvaises habitudes se propagent à grande
                                    vitesse et mettent en péril l’ambiance générale et la qualité du
                                    travail.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur laisse les participants s’éloigner du
                                    sujet pendant de longues minutes : chaque activité étant
                                    minutée, c’est autant de temps de perdu pour atteindre
                                    l’objectif.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur perd sa neutralité et son objectivité :
                                    il sera alors perçu comme partial et perdra en crédibilité.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur perd son sang-froid, manque de respect
                                    ou prend une position défensive lors de critiques.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur partage son stress et montre trop
                                    souvent que le groupe est en retard sur son déroulé. C’est à lui
                                    de mieux gérer son temps.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur n’a pas de plan B et continue son
                                    déroulé comme il l’a imaginé alors que de nombreux signaux l’ont
                                    déjà alerté (agacement, pertes d’implication, médiocre qualité
                                    des résultats…).

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur ne relance pas les personnes peu
                                    loquaces, timides ou pas habituées à l’exercice : les jeux de
                                    pouvoir avec un ou deux leaders reviendront naturellement. Une
                                    sélection appropriée des outils permettra de partager la parole
                                    équitablement.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur laisse les décisions se prendre dans la
                                    précipitation, sans réelle réflexion et sans consentement. Les
                                    participants ont tendance à valider le premier plan d’action
                                    co-construit, sans forcément prendre suffisamment de recul.

                            

                            
                                
                                        •
                                     Le facilitateur ne donne pas d’encouragements et ne
                                    confirme pas la bonne avancée du groupe. Utilisez des phrases
                                    comme « C’est bien, ça avance de la bonne façon » ou « Vous avez
                                    eu beaucoup d’idées, bravo à vous ! ».
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                        Exemple d’atelier
                    

                    
                        Le Grenelle contre les violences conjugales
                    

                    
                        
                            [image: Illustration]
                        
                        Alexandra North et Emmanuel Brunet (l’auteur de ce
                            livre) sont les co-fondateurs de l’Institut du Design Thinking. Ils sont
                            tous les deux formateurs et facilitateurs d’ateliers d’intelligence
                            collective et de co-construction. Ensemble, ils font avancer les
                            problématiques de société grâce à des approches collaboratives.

                        
                            
                                
                                    PROBLÉMATIQUE
                                
                            

                            En septembre 2019, Marlène Schiappa, alors Secrétaire
                                d’État chargée de l’Égalité entre les femmes et les hommes, a lancé
                                le « Grenelle contre les violences conjugales ». La Préfecture a
                                fait appel à l’Institut du Design Thinking pour créer et faciliter
                                trois ateliers d’une demi-journée chacun, dans le but de proposer
                                des solutions concrètes pour améliorer le parcours des femmes
                                victimes, aussi bien au niveau local que national.

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        RÉSULTATS
                                    
                                
                            

                            Chaque atelier a accueilli une quarantaine de
                                participants (policiers, magistrats, pompiers, assistants sociaux,
                                médecins, infirmiers, responsables d’hébergement, bénévoles en
                                contact avec les victimes…) en prise avec ces trois problématiques :
                                mieux repérer les femmes victimes, améliorer le parcours judiciaire,
                                améliorer leur accompagnement sanitaire et social. Tout d’abord, les
                                participants devaient comprendre pleinement les interventions de
                                chacun. Puis, le parcours habituel d’une femme victime a été recréé,
                                les aidant à brainstormer pour trouver des solutions aux points
                                bloquants du parcours. Ils ont ensuite partagé les ingrédients clés
                                des prises en charge réussies en essayant de généraliser la méthode.
                                Ça a été le déclic de l’atelier ! Enfin, des binômes se sont chargés
                                d’étoffer les idées sur lesquelles ils étaient experts pour leur
                                donner plus de consistance et de réalisme sur le terrain.
                                Finalement, 36 idées argumentées et développées ont été envoyées à
                                la Secrétaire d’État. Certaines ont déjà été mises en place et
                                d’autres sont en voie de déploiement. Il faut retenir aussi qu’il y
                                a eu un résultat empathique très fort parmi les participants, ce qui
                                leur a permis d’accroître leur coopération sur le terrain.
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