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			Préface

			Thierry Bouron partage mon intérêt pour les écosystèmes, les technopoles et les réseaux relationnels favorables aux dynamiques d’innovation. Ayant pu jouer un rôle dans l’organisation de l’innovation, notamment à travers la fondation de la technopole de Sophia Antipolis, c’est pour moi un thème très important, sur des questions qui sont au cœur de mes actions depuis plus de soixante ans.

			Lorsqu’il m’a demandé de préfacer son ouvrage, j’ai découvert un essai de grande qualité, qui se veut une vision économique et historique sur les innovations de rupture. Prendre du recul sur ce domaine, en remontant jusqu’à Assur, Babylone ou la Grèce antique est un défi, car ceci concerne l’ensemble, ou presque, de l’activité humaine ; c’est même un défi dangereux. Les ruptures sont parfois tellement ancrées dans les mœurs qu’elles ne sont plus perceptibles, voire banalisées. L’usage de l’écriture en est un bel exemple. L’écriture à ses débuts correspond à celle de la comptabilité. Mais quand on passe aux lettres de change, et plus récemment aux cartes bancaires, aux cartes à puces et aux transactions par mobile, on entre vite dans une ère qui ne fait que commencer, la numérisation de la société – et toutes ses dérives potentielles que les finances modernes risquent de générer. Notre monde se transforme de plus en plus vite.

			Les services ne sont pas des activités marginales. Plus de 90 % des emplois modernes sont liés aux services. La finance, les transports, les loisirs, la santé, les services publics, le tourisme, l’art, les services à la personne… Tout est service. Les usines sont de plus en plus robotisées, au point que d’immenses halles sont dépeuplées. Le paysan est devenu un industriel amené à s’impliquer dans les circuits de distribution et les services au consommateur pour valoriser sa production. Il devient comptable, il doit gérer ses finances, ses investissements et des dettes à long terme.

			L’objectif de donner une vue globale et historique de l’innovation dans les services, est colossal. Thierry Bouron a entrepris avec courage et succès ce vaste programme. Bien sûr, tout n’est pas dans le livre, mais celui-ci se veut une ouverture sur le reste. Et l’on ne peut qu’admirer le cadre de ce qui contribuera à ce que d’autres suivent la même voie et complètent ce qui a été entrepris. Bonne route à ce livre et à ses lecteurs, futurs contributeurs et innovateurs.

			Pierre Laffitte 
Sénateur honoraire
 Président de la fondation Sophia Antipolis

		



		
			Introduction

			L’interconnexion continue des smartphones à toutes sortes de nouveaux services est exaltante, mais certainement pas étonnante pour les moins de 20 ans. Pourtant, plusieurs services ont dépassé notre imaginaire, nous laissant un sentiment de rupture avec le passé. De nombreuses start-up ont été créées dans le contexte de l’économie digitale avec pour ambition d’établir un business sur une offre vraiment nouvelle, qui change la donne. Certaines d’entre elles ont ostensiblement réussi à opérer cette rupture.

			Je cherchais un ouvrage ou un cours présentant un large éventail de success stories sur des innovations de services dites « en rupture ». Je n’en ai pas trouvé, d’où l’idée de ce livre. La question est abordée à travers une centaine de cas d’étude, parmi lesquelles une cinquantaine de success stories remarquables. Elle est ainsi accessible et se veut attrayante y compris pour des non-spécialistes des technologies de l’information et de l’économie.

			Les succès sont empruntés à des secteurs d’activité variés. Leur regroupement dans un même livre permet d’appréhender la question de l’innovation de services de façon globale et d’en comprendre les dynamiques au-delà d’un secteur donné. Le livre s’intéresse aux alchimies qui ont permis l’élaboration de ces succès.

			Ce livre présente donc des cas d’innovations en rupture sur différents domaines : l’emploi, le renseignement, la finance, l’information, le tourisme, la vente, les transports, la communication, les médias. À l’exception du premier chapitre qui présente globalement les fondements de l’innovation de services et les principes de rupture, chaque chapitre emprunte des exemples à un seul secteur d’activité en vue de montrer comment un service donné a évolué et a fait l’objet de success stories au cours du temps.

			L’Internet a été un facteur d’accélération des innovations. En analysant les fondements des innovations digitales, nous avons remonté le fil du temps, et quel ne fut pas notre étonnement de constater que nombre d’innovations de services ont transformé le quotidien au cours des cinq derniers siècles ! Alors quelle est la part de la rupture et de l’héritage ? Les histoires semblent parfois se répéter au fil du temps. Elles sont souvent écrites par des individus au profil scientifique, entreprenant et inventif, fondateurs de ce que nous appellerions aujourd’hui des start-up.

			Comment ne pas s’intéresser aux ingénieux créateurs de toutes ces innovations ? Cet ouvrage s’arrête sur les entrepreneurs et leaders qui sont à l’origine de ces succès. Voilà l’occasion de raconter de belles histoires de l’ère du Web et des mobiles, et même de bien avant ! Tout au long de votre lecture, des encadrés « Serial entrepreneur » présentent le profil de ceux qui ont porté les innovations de leur domaine. En fin de chapitre, des interviews de plusieurs de ces fondateurs permettent de mieux comprendre la dynamique de ces succès.

			Enfin, une rubrique « Vos recherches sur Internet » vous propose d’aller plus loin, et vous guide dans vos recherches en vous indiquant comment retrouver les sources d’information sur le Web.

			Ce livre porte ainsi un autre regard sur l’innovation, avec des angles de vue économiques, stratégiques, historiques, technologiques et humains. À la recherche d’alchimies gagnantes, il permet de retrouver les plus belles innovations de services autour de la création de places de rapprochement d’offres et de demandes d’emplois, de la recherche d’informations, des modes de paiement et de vente à distance, de l’organisation et la réservation de voyages, de la messagerie, du partage de véhicules, de l’établissement de médias sociaux.
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