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Avertissement

Devant la fréquence des situations où se pose la question d’un harcèlement moral véritable ou d’un autre phénomène, il est apparu souhaitable que les différents publics concernés puissent disposer d’un manuel pratique aidant :

•à reconnaître les cas de harcèlement,

•à les distinguer d’autres situations,

•à connaître les différentes prises en charge possibles.

En annexe de ce manuel sont proposés des tests psycho-métriques aidant à :

•reconnaître,

•mesurer,

•inscrire graphiquement différents aspects du harcèlement moral, qu’il s’agisse :

– de l’état de la victime,

– du profil du harceleur,

– des mécanismes du harcèlement.

Ce chiffrage et ce relevé graphique tendent à éviter les biais de la subjectivité et, d’autre part, permet de suivre et de formaliser l’évolution dans l’état de la victime.

Ce manuel, qui s’est voulu essentiellement pratique et destiné à un usage pluridisciplinaire, se réfère volontairement à des concepts du langage commun et non à des formulations excessivement techniques et scientifiques.


Une attitude compassionnelle

« Mon propos vise à induire une attitude compassion-nelle et surtout précautionneuse vis-à-vis de l’humaine engeance. Nous sommes aveugles sur notre destructivité, ignorants de la pulsion de mort qui nous habite. Nous nous croyons assurés de notre humanité et illusionnés sur la solidité de nos semblables. Pleins de nous-mêmes et grotesques, nous prenons le beau rôle du justicier insensible contre ceux qui nous font de l’ombre ou qui nous barrent la route.

Les aveugles, les ignorants, les abusés, après que leur violence se sera déchaînée si facilement, distraitement, si légèrement destructive, pourront invoquer bien tard, trop tard, pour une impossible excuse, le “pardonnez-leur, ils ne savent pas ce qu’ils font”. Pourtant notre honneur, notre dignité serait de voir, de regarder, de savoir, de connaître notre potentiel de destruction et le cœur, la rage au cœur, le courage de ne pas y céder1. »





1. Extrait de Yves Prigent, La Cruauté ordinaire, Desclée de Brouwer, 2003, p. 256-257.




Introduction

Le bon sens, la bonne volonté, le bon cœur, l’information journalistique ne suffisent pas devant cette pathologie nouvelle et énigmatique. Il convient d’adopter une véritable démarche diagnostique : positive et différentielle ; d’élaborer des prises en charge éclairées par la clinique des états post-traumatiques actuellement bien étudiée.

Les professionnels : médecins, travailleurs sociaux, psycho-logues, mais aussi toute personne concernée dans le public, disposent d’ouvrages approfondis sur le sujet permettant une connaissance forte du phénomène à partir de référentiels : cliniques, sociologiques et psycho-dynamiques. Tels sont, par exemple, les ouvrages de Christophe Dejours ou de Marie-France Hirigoyen.

Il nous a paru souhaitable de mettre à la disposition des personnes confrontées au phénomène concret et à sa complexité, un manuel visant essentiellement à la clarté et à la précision afin de le rendre aisément utilisable dans le courant de la vie pratique.

Il sera ainsi envisagé successivement dans ce manuel pratique:

•Une première approche diagnostique : positive et différentielle devant la suspicion d’un état lié à un harcèlement moral.

•Une analyse des principaux mécanismes en cause.

•Quelques points de repérage sur le phénomène de harcèlement.

•Une description de l’état de la victime.

•Les distinctions nécessaires entre le harcèlement et d’autres phénomènes.

•Les situations à risques.

•Des indications sur les différentes prises en charge des victimes.

•Une approche protocolaire et psychométrique d’usage simple et pratique.
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