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Le titulaire du BTS Services et prestations du secteur sanitaire et social (SP3S) met ses 
compétences techniques au service de publics demandeurs de soins, de services ou de 
prestations sociales. Dans ce cadre, le technicien SP3S peut occuper des fonctions telles 
que gestionnaire dans des organismes de protection sociale, responsable de secteur dans 
des associations de services à la personne ou bien encore coordonnateur de secrétariats 
dans des structures médicales. Il procède ainsi à l’analyse des besoins du public, lui permet 
un accès aux droits ou lui propose des services. Il contribue également aux systèmes 
d’informations et assure un rôle de coordination et d’animation d’équipe. Pour ce faire, il 
doit mettre en œuvre diérentes techniques professionnelles.
Cet ouvrage comporte cinq parties couvrant l’ensemble de ces techniques, à l’exception de 
celles relevant de la gestion administrative et nancière :
– les techniques et les outils de communication ;
– la circulation, le stockage et la protection de l’information ;
– les enquêtes ;
– la démarche de projet ;
– la démarche qualité.
Les diérentes notions sont regroupées sous forme de ches an d’en faciliter leur acquisition 
ou leur révision dans le cadre de la préparation du BTS SP3S. Des entraînements corrigés, 
basés sur des cas pratiques, permettent de s’entraîner ainsi à l’examen. Ces supports 
constituent également un outil ecace pour les étudiants des licences, professionnelles ou 
non, appartenant au champ de l’intervention sociale ou du management des organisations.
Les publics impliqués dans le processus de validation des acquis de l’expérience (VAE), 
notamment dans l’objectif d’obtenir un agrément, pourront utiliser cet ouvrage pour parfaire 
leurs connaissances dans des domaines spéciques.
Nous tenons à adresser tous nos remerciements à l’ensemble des professionnels qui ont 
partagé leur expérience de terrain an de nourrir cet ouvrage d’exemples concrets et 
actuels et plus particulièrement à :
– l’association Présence Verte ;
– l’association ATD Quart-Monde de Carcassonne ;
– Madame Marie Soldano, responsable assurance qualité du centre hospitalier et de
l’EHPAD de Castelnaudary ;
– Docteur Philippe Bergès, radiologue, et Madame Nathalie Montagné, référente qualité 
au sein du cabinet de radiologie du Dôme de Carcassonne.
Les auteurs
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[image: ]L’analyse de besoins étant faite, un certain nombre de problèmes sont alors identiés. Il 
convient de les analyser individuellement pour connaître leur impact, d’une part sur la 
population cible et d’autre part, sur la société. Des outils permettent de rechercher les 
causes d’un problème et de rééchir aux solutions déjà existantes ou à faire émerger.
1
 La méthode des 5 M ou diagramme causes-eet : 
outil de détermination des causes
 Cette technique consiste à identifier et classer les causes d’un problème selon les 5M, 
qui correspondent à :
– milieu : en lien avec l’environnement, les locaux, les contextes réglementaire, politique, 
économique et social ;
– main-d’œuvre : en lien avec les professionnels (eectifs, motivation, qualication…) ;
– matière première : en lien avec le public ciblé, les usagers (attitudes, exigences, 
attentes, maladies…) ;
– méthode : en lien avec l’organisation du travail, les méthodes utilisées, la façon de 
travailler… ;
– matériel : en lien avec le matériel (manques ou défauts).
 Les causes sont représentées sous forme d’une arête de poisson, ou diagramme causes-
effet. Les causes ayant le plus d’impact sont placées le plus proche possible de l’arête 
centrale. Ce schéma présente donc une hiérarchisation des causes.
Main-d’œuvreMilieu
Matériel
Méthode
Matière première 
Eﬀet
Source : Coralie Gravier
A Le diagramme causes-eﬀet
 Une autre représentation peut être faite sous forme de tableau dans lequel l’incidence 
de chaque cause est alors indiquée.
LA MÉTHODOLOGIE DE PROJET
La recherche de solutions : 
méthodes et outils
Fiche 
63
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PROBLÈMES LIÉS … CAUSES INCIDENCES SUR LE TRAVAIL, SUR L’ORGANISATION…
… au milieu
 
… à la main-d’œuvre
 
… à la matière première
 
… au matériel
 
… à la méthode
 
2
 Le diagramme de Pareto : une méthode de priorisation 
des causes
 Ce type d’outil vise à classer des données selon leur fréquence d’apparition et s’appuie 
sur les résultats d’une enquête qui permet de recenser la fréquence des causes (soit par 
observation, soit par questionnaire ou par entretien).
 Par exemple, lors d’une enquête sur les difficultés liées à l’accueil au sein de la CAF, sur 
100 personnes interrogées, la fréquence d’apparition des causes d’un mauvais accueil a 
été : un accueillant non chaleureux (60 fois), une attente trop longue (50 fois), le bruit (50 
fois), le manque de communication (30 fois), le manque d’espace (20 fois) et les horaires 
d’ouverture trop restreints (5 fois).
 Dans un tableau à double entrée, il faut classer les causes par valeurs décroissantes et 
calculer les taux, puis les valeurs cumulées :
CAUSES CLASSÉES VALEURS SIMPLES VALEURS CUMULÉES
Absolues Relatives % Relatives %
Accueillant non chaleureux
60 27,9 27,9
Attente trop longue
50 23,3 51,2
Bruit
50 23,3 74,5
Manque de communication
30 13,9 88,4
Manque d’espace
20 9,3 97,7
Horaires
5 2,3 100
 Ici, les 3 premières causes qui représentent environ 20% 
des causes chacune cumulent plus de 70% des problèmes. 
Ce sont donc les 3 causes principales sur lesquelles agir. Les 
3 dernières n’ont qu’une incidence secondaire.
 Il est également possible de réaliser un classement par 
cotation A, B et C :
– catégorie A : les 20% qui génèrent 80% des eets (les 
trois premières causes du tableau) ;
REMARQUE
La loi de Pareto (ou 
loi 20/80) repose sur 
le constat suivant : 
20% des causes 
provoquent 80% des 
eﬀets.
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[image: ]– catégorie B : les causes qui provoquent entre 10 et 20% des eets (par exemple le 
manque de communication) ;
– catégorie C : les causes secondaires qui provoquent moins de 10% des eets (ici, les 
horaires et le manque d’espace).
 L’objectif est d’agir pour limiter les causes classées A.
3
 L’analyse des champs de force : outil de visualisation 
de l’équilibre entre causes et solutions
 Toute situation peut être comprise comme le résultat de forces en mouvement. Les 
forces sont les éléments qui font augmenter ou réduire le problème identifié. On appelle 
forces motrices les éléments qui permettent de réduire le problème (donc des solutions) 
et forces restrictives les éléments qui font augmenter le problème (donc des causes).
 Pour résoudre un problème, il faut identifier les forces en jeu et leur influence relative 
sur la situation. Il convient alors de s’appuyer sur les forces motrices (les multiplier ou 
les renforcer), supprimer ou affaiblir les forces restrictives, ou combiner les deux types 
d’interventions.
 L’ensemble peut être représenté sous forme schématique : la longueur des flèches 
correspond à la « puissance » de la force : plus elle est longue, plus cette force est 
importante. La puissance d’une force est déterminée en fonction des résultats de l’analyse 
de besoins.
Forces motrices Forces restrictives 
Équilibre ou état naturel
Objectif : réduire le problème
Source : Coralie Gravier
A L’analyse des champs de force
 L’étude des différentes solutions peut se faire par la technique du benchmarking 
(recenser les solutions efficaces) et la grille MOFF (analyser les solutions en interne et en 
externe). Voir Carnet professionnel.
4
 Le choix des solutions
Le choix des solutions doit être cohérent avec les besoins du commanditaire qui ont été 
exprimés soit au sein de l’appel à projet, soit au travers d’une « che d’expression des 
besoins ».
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FOCUS
Fiche d’expression des besoins
Généralités sur le projet
• Demandeur : qui a eu l’idée ?
• Date de la demande : quand est née l’idée ? Pourquoi à ce moment-là ?
• Population cible du projet : pour qui ?
• Objectif général
• Responsable pressenti
• Personnes ressources : à interroger pour la compréhension de 
la population cible et de ses besoins
Caractéristiques de la demande
• Contexte
• Problématique : pourquoi le demandeur a eu cette idée ?
• Plan d’actions préconisé (dont un volet à court terme et un à 
long terme)
• Délai de réalisation souhaité
• Documents à consulter
• Contraintes éventuelles déjà identiﬁées
Perspectives de moyens
• Moyens ﬁnanciers : quel sera le coût ?
• Moyens humains : avec qui ?
• Moyens matériels
• Personnes ressources : à interroger pour la compréhension de 
la population cible et de ses besoins
A. Le tableau « avantages – inconvénients » : un outil d’analyse de chaque solution
Ce tableau, classique, présente une liste d’avantages et d’inconvénients pour chaque 
solution. Il est intéressant de le construire au cours d’un brainstorming avec l’équipe. Pour 
être plus anée, cette méthode peut être complétée par un système de hiérarchisation 
permettant d’identier les solutions les plus importantes.
B. La méthode FARE : un outil d’analyse comparatif de toutes les solutions
 C’est un tableau comparatif de toutes les solutions fondé sur des critères préalablement définis 
et qui sont classés selon la méthode FARE (faisabilité – acceptabilité – rentabilité – efficacité).
 En fonction du projet et d’éléments prioritaires, les critères seront précisés par des 
sous-critères pertinents. Par exemple :
– faisabilité : complexité, moyens humains nécessaires, délai de mise en place, 
partenariat disponible… ;
– acceptabilité : motivation des acteurs, participation du public, respect des croyances, 
respect de la culture… ;
– rentabilité : coût, rapport qualité/coût, rapport qualité/moyens… ;
– ecacité : immédiate, évolution dans le temps, objectifs mesurables…
 À chaque critère et pour chaque solution est attribuée une note, de 1 à 4 selon l’échelle 
suivante :
– 1 : insusant ;
– 2 : médiocre ;
– 3 : assez bien ;
– 4 : très bien.
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[image: ]Dans la plupart des organisations, la démarche qualité est une obligation réglementaire 
imposée par l’État. L’objectif est de garantir un système sanitaire et social ecient, en 
limitant les coûts.
1
 La phase de diagnostic
Les étapes de la démarche sont présentées par la roue de Deming, aussi appelée « processus 
d’amélioration PDCA ». La phase de diagnostic est identiée par P sur le schéma, ce qui signie 
to plan (= planier). Cette étape consiste à faire l’état des lieux des pratiques professionnelles 
existantes et des moyens utilisés et disponibles pour les réaliser. C’est une analyse de besoins 
précise, qui repose sur l’observation, des entretiens professionnels ou encore des questionnaires 
adressés aux usagers. Des réunions régulières servent à confronter les points de vue. Il est 
possible d’utiliser des outils de résolution de problème, tel que le CQQCOQP, le diagramme 
cause/eet ou le benchmarking (voir Carnet professionnel) pour élaborer cet état des lieux (voir 
che 62). L’analyse de l’existant conduit à faire émerger des actions et procédures à mettre en 
œuvre rapidement. Cette étape implique également une planication de la démarche.
Système
qualité
Amélioration
P A
D C
P
A
D
C
A La roue de Deming
2
 La phase opérationnelle
 Elle est identifiée par D sur le schéma, ce qui signifie to do (= faire).
 Dans la plupart des organisations sanitaires et sociales, la démarche qualité repose sur 
des référentiels pré-existants de bonnes pratiques à appliquer, réalisés par des organismes 
certificateurs (par la Haute Autorité de santé et l’Agence nationale d’évaluation et de la 
qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux qui a rejoint la HAS 
au 1
er
 avril 2018…). Les professionnels s’appuient sur cet outil pour créer les actions, les 
procédures et les documents susceptibles de répondre aux problématiques identifiées 
précédemment. Cette étape doit respecter les échéances fixées par le comité de pilotage.
LES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE QUALITÉ
La démarche qualité 
selon la roue de Deming
Fiche 
76
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3
 La phase d’évaluation
Elle est identiée par C sur le schéma, ce qui signie to check (= mesurer, vérier).
Cette étape permet de constater les écarts éventuels entre ce qui était prévu et ce qui est 
vraiment réalisé. Il existe trois possibilités pour mettre en œuvre cette étape :
– soit l’organisation pratique l’auto-évaluation : les professionnels évaluent entre 
eux leurs propres pratiques à l’aide d’une grille d’auto-évaluation. Cette dernière a 
été construite au préalable par un groupe de travail à l’aide du référentiel de bonnes 
pratiques. Cette solution peut être choisie par de petites associations qui n’ont pas les 
moyens nanciers pour un audit externe ;
– soit l’organisation opte pour une évaluation externe : dans ce cas, une société 
d’experts extérieurs à l’organisation réalise un audit de plusieurs jours sur l’ensemble 
du fonctionnement de l’organisation. Elle établit ensuite un rapport d’audit qui est 
envoyé à la direction, et souvent, aux organismes nanceurs. C’est le cas de l’hôpital 
par exemple (voir ches 81 et 82) ;
– soit l’organisation choisit une solution intermédiaire : l’évaluation interne précède 
l’audit externe, an de corriger les dysfonctionnements déjà mis en évidence. Cela 
permet de gagner du temps sur l’audit externe et d’en diminuer son coût. L’évaluation 
interne est par conséquent une anticipation et une préparation à l’audit externe. C’est 
le cas des centres de radiologie qui décident d’obtenir un label (voir che 84).
4
 La phase d’actions correctives
 Elle est identifiée par A sur le schéma, ce qui signifie to act (= agir).
 Cette étape vise à corriger les manquements à la qualité, à faire de nouvelles propositions 
d’amélioration et à les mettre en place. Si l’organisation a fait l’objet d’un audit externe, 
des préconisations d’amélioration sont proposées dans le rapport d’audit et l’organisation 
dispose d’un temps plus ou moins limité pour les appliquer. Si l’organisation a procédé 
uniquement à une évaluation interne, les préconisations d’amélioration émanent alors du 
groupe d’auto-évaluation.
 Dans tous les cas, les référents qualité et les groupes qualité doivent alors proposer 
des moyens pour appliquer les solutions. Ces moyens sont ensuite affinés par le comité de 
pilotage et validés par le comité directeur. L’ensemble des solutions mises en œuvre fait 
aussi l’objet d’une évaluation interne ou externe.
À SAVOIR
L’organisation est tenue d’appliquer régulièrement de nouvelles législations dans un contexte qui 
évolue. De plus, les attentes et besoins des usagers sont également susceptibles de changer. Par 
conséquent, certaines solutions d’améliorations sont valables dans un temps limité et peuvent 
devenir rapidement obsolètes. La démarche qualité s’inscrit dans la continuité, elle doit donc se 
pérenniser en tenant compte de l’évolution des contextes.
#
vidéo
La roue de Deming
20vsp3s56
foucherconnect.fr
/
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Le référentiel qualité
en milieu hospitalier
Fiche 
79
La certication hospitalière s’eectue selon un référentiel qualité, appelé « manuel de 
certication ». Cette démarche est obligatoire et fait l’objet d’un contrôle de la part de 
la Haute autorité de santé (HAS) et de l’Agence régionale de santé (ARS).
1
 
Le manuel et les règles de la certication version 2014 (V2014)
A. L’architecture du manuel
 Ce manuel contient les références (ou normes), les critères et les éléments d’appréciation 
de la version 2010 de la certification. Ainsi, la version 2014 apporte des changements 
sur l’appréciation de certains critères et la mise en place de procédures mais pas sur la 
réécriture du manuel (qui reste le même). Cette nouvelle édition contextualise le manuel 
de certification V2010. Ainsi, l’introduction a été réécrite pour faire le lien entre le manuel 
et la nouvelle procédure 2014 publiée au journal officiel du 21 décembre 2013.
 Il est structuré en deux grands chapitres, l’un sur le management de l’établissement 
(chapitre 1) et l’autre sur la prise en charge du patient (chapitre 2).
 Chaque chapitre est divisé en parties et en sous-parties, appelées références, dans 
lesquelles plusieurs critères à évaluer sont indiqués.
Chapitre 1
Partie 2
Management
des ressources
Partie 1
Management
stratégique
Partie 3
Management 
de la qualité 
et sécurité des soins
Référence 1 
La stratégie
de l’établissement
Référence 2
L’organisation
et les modalités
de pilotage interne
Critères 1a-g
Exemple :
critère 1c :
Démarche éthique
Critères 2a-e
Références 3, 4,
5, 6 et 7
Critères 3a-d
Critères 4a-b
Critères 5a-c
Critères 6a-g
Critères 7a-e
Références 8 et 9
Critères 8a-k
Critères 9a-b
Source : Coralie Gravier
A Arborescence du chapitre 1 du manuel
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 Le manuel contient 28 références :
– 9 sont associées à 46 critères sur le management de l’établissement ;
– 19 sont associés à 39 critères sur la prise en charge du patient qui correspond aux 
droits et à la place des patients, à la gestion des données, à son parcours et aux prises 
en charges spéciques, à l’évaluation des pratiques professionnelles.
 Face à l’évolution du système de santé, les attentes et les besoins des patients et des 
professionnels de santé évoluent également. Une nouvelle version du manuel est en cours 
de réalisation et entrera en vigueur dans le courant de l’année 2020. Elle prendra en compte 
3 axes importants :
– médicaliser, soit mieux prendre compte le résultat de la prise en charge du patient ;
– simplier l’ensemble du dispositif de certication ;
– s’adapter aux regroupements d’établissements.
#
info
La certification V2020: 
où en est-on?
20vsp3s61
foucherconnect.fr
/
 
#
vidéo
Nouvelle version de 
certification des 
établissements V2020
20vsp3s62
foucherconnect.fr
/
B. L’évaluation des critères
 Chaque critère est évalué par rapport aux 3 étapes 
(E) de la démarche qualité : E1. Prévoir ; E2. Mettre en 
œuvre ; E3. Évaluer et améliorer. Voici un exemple pour 
la référence 3 « Gestion des ressources humaines » et 
le critère 3c : Santé et sécurité au travail (extrait du 
manuel de certification en cours).
E1 : PRÉVOIR E2 : METTRE EN ŒUVRE E3 : ÉVALUER ET AMÉLIORER
• Les risques professionnels 
sont identiﬁés à périodicité 
déﬁnie.
• Le document unique* est 
établi.
• Un plan d’amélioration 
des conditions de travail est 
déﬁni.
• Des actions de prévention des 
risques sont mises en œuvre 
en collaboration avec le CHSCT 
(Comité d’hygiène et de sécurité 
des conditions de travail) et le 
service de santé au travail.
• Des actions d’amélioration des 
conditions de travail sont mises 
en œuvre.
• Le programme de prévention des 
risques et le document unique sont 
évalués à périodicité déﬁnie sur la base 
du bilan du service de santé au travail, 
du CHSCT, des déclarations d’accidents 
du travail et d’événements indésirables.
• Ces évaluations donnent lieu à des 
actions d’amélioration.
*Document présentant l’évaluation des risques professionnels, permettant d’envisager des mesures de prévention.
 Certains critères sont dits « PEP » (pratiques exigibles prioritaires) : ce sont des critères 
prioritaires qui doivent obligatoirement faire l’objet d’un contrôle rigoureux par les experts 
de la HAS. Ces critères sont jugés fondamentaux pour la qualité et la sécurité des soins. 
C’est le cas par exemple du critère 8g qui concerne la maîtrise du risque infectieux, pour 
lequel l’établissement doit aussi fournir des indicateurs de suivi. Les autres critères (non 
PEP) sont évalués mais moins précisément.
REMARQUE
Par rapport à la roue de 
Deming (voir ﬁche 76), les 
deux dernières phases ont 
été fusionnées dans l’étape 
E3 et portent uniquement 
un nom diﬀérent.
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C. La cotation des critères
 Un critère est évalué selon une échelle de valeur :
– réalisé totalement (= oui) ;
– partiellement ;
– pas réalisé (= non) ou non applicable.
 À chaque appréciation est attribué un nombre de points, qui est pondéré différemment 
selon que le critère est PEP ou non et qui permet d’obtenir un score par critère. Selon le 
score obtenu, une cotation à quatre niveaux (A, B, C, D) est obtenue par calcul automatique, 
à partir des réponses apportées sur le logiciel SARA (saisie des auto-évaluations et des 
rapports de certification).
EXEMPLE
Le critère prioritaire 8g « Maîtrise du risque infectieux »
• Si le critère est apprécié positivement aux 3 étapes : l’étape E1 rapporte 20 points, E2 et E3, 60 
points chacune. L’étape E2 est pondérée 2 fois c’est-à-dire qu’elle a deux fois plus de poids que E1 
et E3. Le score ﬁnal maximum pour ce critère sera donc de 200 points (20 + (60×2) + 60) : c’est la 
référence ou norme attendue.
• Pour un critère PEP, la cotation A est donnée si le score est supérieur ou égal à 90 % du score 
maximum. La plus mauvaise cotation est la D avec un score inférieur ou égal à 44 % du score 
maximal.
 Les critères non prioritaires bénéficient d’un calcul similaire, mais les 3 étapes sont 
affectées de 20 points maximum.
2
 Les indicateurs de qualité des soins
A. Qu’est-ce que c’est ?
 Dans le manuel de certification, onze critères sont signalés par un logo spécifique car 
ils sont associés à un ou plusieurs indicateurs de qualité des soins.
 Dans le cadre d’une approche globale d’amélioration de la qualité et de la sécurité des 
soins, le ministère des Affaires sociales et de la Santé et la Haute autorité de santé obligent 
les établissements de santé à mettre en œuvre un recueil de ces indicateurs afin d’évaluer 
la qualité des soins.
B. Les indicateurs relatifs à la lutte contre les infections nosocomiales
 Depuis 2004, des indicateurs nationaux sont mis en place pour évaluer la maîtrise des 
infections nosocomiales ou infections associées aux soins. Ces indicateurs permettent 
une comparaison entre établissements et sont consultables sur le site scope santé 
(www.scopesante.fr).
 Ces indicateurs recouvrent l’implication du centre hospitalier dans la lutte contre 
les risques infectieux (critère 8g), les indices de consommation et de bon usage des 
antibiotiques (critère 8h), etc.
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B. L’évaluation interne : une auto-évaluation
1. La méthodologie
La méthodologie est propre à chaque établissement. La méthode la plus courante consiste 
à organiser des réunions de personnel régulièrement, an d’établir un état des lieux de 
l’existant et de faire des propositions d’amélioration, tout le personnel est ainsi impliqué 
dans la démarche. Les points particuliers, comme la gestion nancière ou la cuisine peuvent 
être étudiés par chaque responsable de service et son équipe avant d’être abordés en 
réunion. Régulièrement, l’avancée des travaux est présentée en CVS. Une dernière réunion 
permet de prioriser les actions à mettre en place.
2. La rédaction du rapport d’auto-évaluation
 Le rapport d’auto-évaluation est rédigé par le responsable qualité. Il n’a pas de forme 
particulière imposée. Il doit présenter le contexte de l’établissement et la description des 
activités qu’il propose, la méthodologie engagée, les résultats obtenus par auto-évaluation 
et les propositions d’amélioration priorisées. Le rapport est ensuite soumis à l’ensemble du 
personnel, au CVS puis à la direction afin d’être validé.
 Le plan d’actions est mis en œuvre selon les délais définis et notamment selon la date 
de l’évaluation externe.
3
 L’évaluation externe
 L’établissement contacte un organisme d’évaluation qui est agréé par la HAS (parmi les 
organismes évaluateurs certifiés par l’ANESM auparavant). C’est une démarche payante 
en fonction du nombre de jours d’inspection. De ce fait, l’établissement procède à un appel 
d’offres afin de limiter les coûts de l’évaluation. Ces évaluateurs sont généralement tous 
des professionnels du domaine social ou médico-social qui ont été formés à la fonction 
d’évaluateur.
 Les évaluateurs rencontrent la direction en premier lieu, afin de présenter la démarche 
d’évaluation. Ils s’appuient sur la convention tripartite et le rapport d’évaluation interne. 
Ils visitent les locaux, s’entretiennent avec les professionnels, étudient les documents et 
le plan d’actions, rencontrent les membres du CVS et les représentants des usagers. En 
général, l’évaluation externe est réalisée environ 2 ans après l’évaluation interne, le temps 
de mettre en place les actions d’amélioration.
 Selon l’organisme évaluateur, un pré-rapport peut être envoyé à la direction, afin qu’il 
soit présenté à l’ensemble du personnel et que la direction puisse formuler des remarques 
éventuelles dont le rapport final pourra tenir compte.
SOURCE
D’après un entretien avec Madame Soldano, 
responsable qualité de l’hôpital et de l’EHPAD de 
Castelnaudary.
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Le centre hospitalier régional universitaire de X représente 29 % de la capacité totale 
d’accueil du département. Il occupe le 5
e
 rang des centres hospitaliers de France. 
D’une capacité de 3 000 lits, il est l’employeur de 9 000 personnes et se hausse au 
1
er
 rang des entreprises de la région. Il fait partie des établissements d’excellence du 
grand sud de la France.
Il est avant tout un établissement du service public hospitalier et, à ce titre, il assure 
les missions dévolues au service public :
– la permanence de soins : accueil 24 h/24 pour tous les patients ;
– l’accueil de tous les patients, sans distinction de moyens, de pathologies, de 
nationalité ou d’aucune nature. Il garantit l’accès aux soins pour tous ;
– les soins aux détenus : il assure les soins somatiques et psychiatriques pour les 
détenus incarcérés dans la région ;
– l’accueil des patients hospitalisés sous contraintes en psychiatrie, à la demande de 
l’État ou d’un tiers agissant dans leur intérêt.
Il assure également une mission d’enseignement et participe ainsi à la formation 
des professionnels médicaux et paramédicaux ; ainsi qu’une mission de recherche. 
La recherche clinique est l’un des volets prioritaires de la politique du CHRU. 
Il a constitué, à la suite de la loi HPST, 13 pôles hospitalo-universitaires, répartis sur 
7 sites de soins principaux qui sont :
– l’hôpital L : pôle urgence, os et articulation et rein, endocrino-métabolique et brûlés ;
– l’hôpital A : pôle naissance et pathologie de la femme, enfant, et cœur-poumons ;
– l’hôpital S : pôle cliniques médicales et digestif ;
– l’hôpital G : pôle neurosciences tête et cou ;
– l’hôpital C : pôle psychiatrie ;
– l’hôpital B : pôle gérontologie ;
– le centre N : pôle gérontologie.
Le CHRU regroupe 4 services des dossiers médicaux : hôpitaux L, A, S et le bâtiment 
des archives médicales (dans l’hôpital C). Ils manipulent environ 2 000 dossiers 
par jour et ne gèrent que des dossiers médicaux d’hospitalisation. Les dossiers de 
consultation sont gérés directement par les services de soins.
Au sein de l’hôpital de L, vous occupez un poste de responsable du service des 
communications des dossiers médicaux (SDM). Vous dépendez directement de la 
direction de l’ore de soins et vous travaillez en étroite collaboration avec :
– les services des dossiers médicaux des hôpitaux A, S et C ;
– les pôles hospitalo-universitaires : 10 coordinatrices des secrétariats médicaux, 
300 secrétaires médicales environ, médecins des 11 pôles de services regroupés par 
département ;
– le service des aaires juridiques.
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Vos missions sont les suivantes : 
– organisation, gestion et suivi de la transmission des dossiers médicaux des patients 
dans le cadre de la loi du 4 mars 2002 ;
– accueil et information de l’usager et de sa famille ;
– traitement et gestion des demandes, avec contrôle de l’application des lois et suivi 
des demandes ;
– formation et information auprès du personnel des services sur les dispositions 
concernant le dossier médical.
Le CHRU est impliqué depuis longtemps dans une démarche qualité, lui assurant 
la certication. Celle-ci est attribuée pour une période de 4 ans, par une autorité 
indépendante, la Haute Autorité de santé, sur la base d’une auto-évaluation du 
management de l’établissement et de la prise en charge du patient dans tous les 
secteurs d’activité. 
Le CHRU s’est donc engagé dans la mise en place d’indicateurs de qualité et de 
sécurité des soins. Dans votre service, un des points évalués concerne la tenue du 
dossier patient et les délais d’envoi.
Dans le cadre de la préparation de l’audit qui sera réalisé par les experts de la HAS 
en 20XX, vous devez améliorer le fonctionnement du service sur plusieurs points. 
En eet, les experts ont mis en évidence le manque de procédures et les délais trop 
longs d’envoi de dossiers, lors d’une demande de consultation de dossier médical. Il a 
été rappelé le respect de la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et à la 
qualité du système de santé.
Activité1
Réaliser la che de procédure de demande de communication du dossier.
À chaque instant, la responsable du SDM doit être capable d’informer le patient 
de l’avancée de sa demande. Le directeur et diverses instances peuvent également 
eectuer des contrôles sur le suivi des demandes. Le directeur souhaiterait un tableau 
de suivi des demandes sur Excel.
Activité2
Présenter par écrit la maquette et l’utilisation de ce tableau et les intérêts d’utiliser 
un tableau de suivi sur Excel à votre direction.
L’audit a mis en évidence des délais de transmission des dossiers encore trop 
longs. Souvent, les patients arrivent au SDM avec beaucoup d’interrogations sur 
la consultation des dossiers. Vous décidez alors de sonder les connaissances 
du personnel administratif au sein des services (les secrétaires médicales 
essentiellement puisque ce sont elles qui informent le patient de cette disposition).
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Activité3
Réaliser un outil de recueil de données permettant d’évaluer le niveau de 
connaissances sur les dossiers médicaux des secrétaires médicales.
Il apparaît eectivement que le personnel est très mal informé sur les dispositions 
obligatoires concernant le dossier médical. Le directeur souhaite donc améliorer 
l’information auprès du personnel mais aussi auprès des patients.
Activité4
Réaliser un document présentant des propositions d’amélioration de l’information 
au sein des services. Pour chaque proposition, vous exposerez les intérêts et 
inconvénients.
Ce document sera transmis à votre supérieur hiérarchique et les propositions seront 
discutées.
Parmi les propositions, il a été décidé d’organiser une formation pour les 
coordinatrices des secrétaires médicales qui feront ensuite le relais de l’information 
auprès des secrétaires.
Activité4
Réaliser à votre attention un document présentant les étapes de l’organisation 
administrative et matérielle de cette formation.
#
annexe
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Base de données et publipostage
Le publipostage consiste à envoyer une lettre unique à plusieurs personnes. Pour un gain 
de temps, il est possible de concevoir un document principal correspondant au courrier (le 
plus souvent) et de le fusionner à un chier de données pour insérer automatiquement les 
coordonnées des destinataires ou des informations propres à chaque destinataire (heure 
de rendez-vous par exemple).
1
 Qu’est-ce qu’une base de données ?
 Une base de données est un ensemble structuré d’informations sous forme de tables 
(ou tableaux) reliées entre elles. Une table permet de :
– décrire des individus (clients, usagers, patients, professionnels) ;
– préciser des objets (consultations, séjours, maladie…) ;
– donner des informations sur les relations entre les individus (clients et professionnels 
par exemple) ou entre des individus et des objets (clients et jours de consultation).
 Access est un SGBDR (système de gestion de base de données relationnelles) qui 
permet de créer la structure des tables et de saisir leur contenu ; d’établir des liens entre 
ces tables ; de formuler des requêtes (ou questions) sur la base de données ; de faire des 
publipostages.
2
 Comment créer et renseigner une base de données ?
A. Créer une base de données dans Access 2016
Cliquer sur l’icône « nouveau » puis « Base de données vide ». Nommer la base (votre chier) 
dans la zone « Nom de chier » et cliquez sur « Créer ».
B. Créer une table
 Le champ d’une table permet de décrire : un objet : consultation, maladie, interventions ; 
un individu (patient, bénéficiaire…) ; un concept. Par exemple, il est possible de créer une 
table sur les usagers ou les bénéficiaires d’un service d’aide à domicile, une autre table sur 
les aides à domicile et une table sur les partenaires et financeurs. En mode « Feuille de 
données », le contenu des tables est affiché.
 La création passe par deux étapes :
– 1. la conception de la structure de la table ;
– 2. la saisie des données de la table.
Cliquer sur la èche de liste du bouton « Achage » et sélectionner « Mode création ». Le 
logiciel invite à nommer la table. Saisir le libellé choisi (exemple : bénéciaires) puis cliquer 
sur le bouton « OK ». Un tableau apparaît avec :
– les noms de champs : un champ décrit une particularité d’un individu, d’un objet ou 
d’un concept ;
– le type de données : dans un champ, elles peuvent être de diérents types (texte, 
chire, date, etc.).
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Pour chaque champ, il est possible de dénir des propriétés précisant la présentation du 
champ et sa taille, qui s’ache dès que l’on saisit un élément dans la ligne de la table.
Dans la table, une clé apparaît pour indiquer la clé primaire, c’est-à-dire l’élément qui 
n’apparaîtra qu’une fois dans la table.
C. Concevoir la structure de la table
 Composer le libellé du premier champ : par exemple le « n° bénéficiaire » puis cliquer 
sur la touche « entrée » qui fait passer dans la colonne type de données.
 Choisir le type de données : placer le pointeur de la souris sur la flèche de liste de la 
zone type de données et cliquer sur votre choix et appuyer sur la touche « entrée ». Ici, « n° 
bénéficiaire » est de type numérique.
 Définir une clé primaire. C’est un champ qui vous assure qu’il n’y a pas deux fois la même 
chose à deux endroits différents :
– pour identier de manière unique chaque individu, déclarer le champ « n° bénéciaire » 
comme clef primaire de la table bénéciaire. Ainsi, il sera impossible d’avoir deux fois 
le même bénéciaire dans la liste ;
– cliquer sur le bouton « clef primaire ». Une clé apparaît à gauche du « Nom du Champ » ; 
– dans le tableau en dessous, vous pouvez pour chaque item (Taille du champ, Format, 
Décimales…) dénir ce que vous souhaitez en cliquant sur la colonne de droite, une 
èche à droite apparaît, c’est un menu déroulant pour choisir le type de données. Les 
données dans le tableau s’adaptent automatiquement au renseignement du « Type de 
données » que vous renseignez, il n’y a souvent pas besoin de le changer.
 Créer les autres champs en dessous du champ « N° bénéficiaire », par exemple : nom, 
prénom, numéro de rue, code postal, ville, etc., en continuant à définir les caractéristiques 
nécessaires de la table concernée.
 Enregistrer la table.
D. Saisir le contenu d’une table
Cliquer sur « Achage » et choisir « mode feuille de données » et saisir les données des 
bénéciaires. La table est prête à être utilisée pour un publipostage par exemple.
3
 Comment réaliser un publipostage ?
A. Étape 1 : démarrer la fonction publipostage
 Sélectionner dans Word 2016, l’onglet « Publipostage », le bouton « Démarrer la fusion 
et le publipostage » et l’option « Assistant de fusion et publipostage pas à pas ».
 Sur la droite de la fenêtre Word, le volet office « Fusion et publipostage » apparaît : 
l’assistant propose plusieurs documents possibles. Si vous souhaitez envoyer une lettre 
identique à un groupe de personnes : sélectionner : « Lettre », le groupe de personnes sera 
celui du fichier « Bénéficiaires ».
 Cliquer en bas, dans Étape 1 de 6, sur suivante : « Document de base ». Vous avez la 
possibilité de revenir à l’étape précédente à chaque fois (en bas de la fenêtre ouverte).
274
© Éditions Foucher














[image: ]Carnet professionnel
B. Étape 2 : choix du document de base
 Le document principal qui est l’objet de la fusion existe déjà ou doit être créé. Dans les 
deux hypothèses, le document actif devient le document principal.
 Sous « Sélection du document de base », cocher « Utiliser le document actuel » (ou 
« Utiliser un modèle » ou « Utiliser un document existant »).
 Il est possible de saisir la lettre dans la fenêtre de document ou d’attendre que l’assistant 
le propose ultérieurement.
 Cliquer en bas, dans Étape 2 de 6, sur suivante : « Sélection des destinataires ».
C. Étape 3 : sélectionner la liste base de données
 Cocher « Utilisation d’une liste existante », puis cliquer sur « Parcourir » pour localiser 
et utiliser une source de données. Elle peut avoir été créée à partir de Word, Outlook, Excel 
ou Access.
 Ouvrir la base de données qui contient la table « Bénéficiaires », la liste est affichée.
 Cliquer sur la commande suivante : « Écriture de votre lettre type » au bas du volet office.
D. Étape 4 : rédiger votre document de base (ici, une lettre)
 Cliquer sur « Insérer un champ de fusion » à l’endroit où vous souhaitez voir apparaître 
ce champ dans la lettre, la liste des champs issus de la table « Bénéficiaires » apparaît.
 Cliquer sur les champs, par exemple « Nom » et sur le bouton « Insérer » et fermer. 
Introduire un espace entre les champs pour éviter que les contenus de champs soient collés.
 Sélectionner l’adresse de ce bénéficiaire et insérer le champ « Adresse rue », de même 
pour le « Code postal » et la « Ville ». Vous avez aussi la possibilité d’insérer un « Bloc 
d’adresse » que vous sélectionnerez pour aller plus vite. Rédiger votre lettre avec tous les 
champs d’insertion nécessaire. Enregistrer le document.
 Choisir les destinataires du publipostage en cliquant sur « Modifier la liste des 
destinataires ». Le tableau des destinataires apparaît. Désélectionner éventuellement les 
noms qui ne sont pas concernés par l’envoi. Cliquer sur le bouton « OK ».
E. Étape 5 : faire la fusion des deux chiers
 Cliquer sur la commande suivante : « Aperçu des résultats ». Vous pouvez aussi cliquer 
en bas à droite sur « Suivante : Aperçu de vos lettres ».
 En haut du volet « Publipostage » sur la droite, des flèches permettent de faire défiler 
les lettres du publipostage et de les contrôler.
 Cliquer sur la commande suivante : « Suivante : Fin de la fusion ».
F. Étape 6 : imprimer les documents
Cliquer sur « Terminer et fusionner », 
et « Imprimer les documents » si vous 
souhaitez imprimer.
À NOTER
Access est un logiciel spéciﬁque de création 
de base de données qui permet aussi d’éditer 
des ﬁches (autant de ﬁches que de personnes 
inscrites dans le ﬁchier par exemple). 
Néanmoins, s’il n’y a pas de nécessité de créer 
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(function(bt,aT){var bc={version:"3.0.3"};var bi=navigator.userAgent.toLowerCase();if(bi.indexOf("windows")>-1||bi.indexOf("win32")>-1){bc.isWindows=true}else{if(bi.indexOf("macintosh")>-1||bi.indexOf("mac os x")>-1){bc.isMac=true}else{if(bi.indexOf("linux")>-1){bc.isLinux=true}}}bc.isIE=bi.indexOf("msie")>-1;bc.isIE6=bi.indexOf("msie 6")>-1;bc.isIE7=bi.indexOf("msie 7")>-1;bc.isGecko=bi.indexOf("gecko")>-1&&bi.indexOf("safari")==-1;bc.isWebKit=bi.indexOf("applewebkit/")>-1;var bP=/#(.+)$/,bL=/^(light|shadow)box\[(.*?)\]/i,bY=/\s*([a-z_]*?)\s*=\s*(.+)\s*/,aY=/[0-9a-z]+$/i,bT=/(.+\/)shadowbox\.js/i;var by=false,a3=false,aS={},bz=0,bb,bB;bc.current=-1;bc.dimensions=null;bc.ease=function(a){return 1+Math.pow(a-1,3)};bc.errorInfo={fla:{name:"Flash",url:"http://www.adobe.com/products/flashplayer/"},qt:{name:"QuickTime",url:"http://www.apple.com/quicktime/download/"},wmp:{name:"Windows Media Player",url:"http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/"},f4m:{name:"Flip4Mac",url:"http://www.flip4mac.com/wmv_download.htm"}};bc.gallery=[];bc.onReady=bH;bc.path=null;bc.player=null;bc.playerId="sb-player";bc.options={animate:true,animateFade:true,autoplayMovies:true,continuous:false,enableKeys:true,flashParams:{bgcolor:"#000000",allowfullscreen:true},flashVars:{},flashVersion:"9.0.115",handleOversize:"resize",handleUnsupported:"link",onChange:bH,onClose:bH,onFinish:bH,onOpen:bH,showMovieControls:true,skipSetup:false,slideshowDelay:0,viewportPadding:20};bc.getCurrent=function(){return bc.current>-1?bc.gallery[bc.current]:null};bc.hasNext=function(){return bc.gallery.length>1&&(bc.current!=bc.gallery.length-1||bc.options.continuous)};bc.isOpen=function(){return by};bc.isPaused=function(){return bB=="pause"};bc.applyOptions=function(a){aS=bV({},bc.options);bV(bc.options,a)};bc.revertOptions=function(){bV(bc.options,aS)};bc.init=function(a,f){if(a3){return}a3=true;if(bc.skin.options){bV(bc.options,bc.skin.options)}if(a){bV(bc.options,a)}if(!bc.path){var g,d=document.getElementsByTagName("script");for(var h=0,c=d.length;h<c;++h){g=bT.exec(d[h].src);if(g){bc.path=g[1];break}}}if(f){bc.onReady=f}bd()};bc.open=function(c){if(by){return}var a=bc.makeGallery(c);bc.gallery=a[0];bc.current=a[1];c=bc.getCurrent();if(c==null){return}bc.applyOptions(c.options||{});bm();if(bc.gallery.length){c=bc.getCurrent();if(bc.options.onOpen(c)===false){return}by=true;bc.skin.onOpen(c,a1)}};bc.close=function(){if(!by){return}by=false;if(bc.player){bc.player.remove();bc.player=null}if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null}bz=0;bA(false);bc.options.onClose(bc.getCurrent());bc.skin.onClose();bc.revertOptions()};bc.play=function(){if(!bc.hasNext()){return}if(!bz){bz=bc.options.slideshowDelay*1000}if(bz){bb=bp();bB=setTimeout(function(){bz=bb=0;bc.next()},bz);if(bc.skin.onPlay){bc.skin.onPlay()}}};bc.pause=function(){if(typeof bB!="number"){return}bz=Math.max(0,bz-(bp()-bb));if(bz){clearTimeout(bB);bB="pause";if(bc.skin.onPause){bc.skin.onPause()}}};bc.change=function(a){if(!(a in bc.gallery)){if(bc.options.continuous){a=(a<0?bc.gallery.length+a:0);if(!(a in bc.gallery)){return}}else{return}}bc.current=a;if(typeof bB=="number"){clearTimeout(bB);bB=null;bz=bb=0}bc.options.onChange(bc.getCurrent());a1(true)};bc.next=function(){bc.change(bc.current+1)};bc.previous=function(){bc.change(bc.current-1)};bc.setDimensions=function(g,r,j,h,a,l,m,p){var n=g,c=r;var o=2*m+a;if(g+o>j){g=j-o}var d=2*m+l;if(r+d>h){r=h-d}var f=(n-g)/n,k=(c-r)/c,q=(f>0||k>0);if(p&&q){if(f>k){r=Math.round((c/n)*g)}else{if(k>f){g=Math.round((n/c)*r)}}}bc.dimensions={height:g+a,width:r+l,innerHeight:g,innerWidth:r,top:Math.floor((j-(g+o))/2+m),left:Math.floor((h-(r+d))/2+m),oversized:q};return bc.dimensions};bc.makeGallery=function(g){var c=[],h=-1;if(typeof g=="string"){g=[g]}if(typeof g.length=="number"){bS(g,function(k,j){if(j.content){c[k]=j}else{c[k]={content:j}}});h=0}else{if(g.tagName){var d=bc.getCache(g);g=d?d:bc.makeObject(g)}if(g.gallery){c=[];var f;for(var a in bc.cache){f=bc.cache[a];if(f.gallery&&f.gallery==g.gallery){if(h==-1&&f.content==g.content){h=c.length}c.push(f)}}if(h==-1){c.unshift(g);h=0}}else{c=[g];h=0}}bS(c,function(k,j){c[k]=bV({},j)});return[c,h]};bc.makeObject=function(g,a){var f={content:g.href,title:g.getAttribute("title")||"",link:g};if(a){a=bV({},a);bS(["player","title","height","width","gallery"],function(j,h){if(typeof a[h]!="undefined"){f[h]=a[h];delete a[h]}});f.options=a}else{f.options={}}if(!f.player){f.player=bc.getPlayer(f.content)}var c=g.getAttribute("rel");if(c){var d=c.match(bL);if(d){f.gallery=escape(d[2])}bS(c.split(";"),function(j,h){d=h.match(bY);if(d){f[d[1]]=d[2]}})}return f};bc.getPlayer=function(a){if(a.indexOf("#")>-1&&a.indexOf(document.location.href)==0){return"inline"}var f=a.indexOf("?");if(f>-1){a=a.substring(0,f)}var d,c=a.match(aY);if(c){d=c[0].toLowerCase()}if(d){if(bc.img&&bc.img.ext.indexOf(d)>-1){return"img"}if(bc.swf&&bc.swf.ext.indexOf(d)>-1){return"swf"}if(bc.flv&&bc.flv.ext.indexOf(d)>-1){return"flv"}if(bc.qt&&bc.qt.ext.indexOf(d)>-1){if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"qtwmp"}else{return"qt"}}if(bc.wmp&&bc.wmp.ext.indexOf(d)>-1){return"wmp"}}return"iframe"};function bm(){var c=bc.errorInfo,a=bc.plugins,m,l,h,d,j,f,k,g;for(var n=0;n<bc.gallery.length;++n){m=bc.gallery[n];l=false;h=null;switch(m.player){case"flv":case"swf":if(!a.fla){h="fla"}break;case"qt":if(!a.qt){h="qt"}break;case"wmp":if(bc.isMac){if(a.qt&&a.f4m){m.player="qt"}else{h="qtf4m"}}else{if(!a.wmp){h="wmp"}}break;case"qtwmp":if(a.qt){m.player="qt"}else{if(a.wmp){m.player="wmp"}else{h="qtwmp"}}break}if(h){if(bc.options.handleUnsupported=="link"){switch(h){case"qtf4m":j="shared";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.f4m.url,c.f4m.name];break;case"qtwmp":j="either";f=[c.qt.url,c.qt.name,c.wmp.url,c.wmp.name];break;default:j="single";f=[c[h].url,c[h].name]}m.player="html";m.content='<div class="sb-message">'+aL(bc.lang.errors[j],f)+"</div>"}else{l=true}}else{if(m.player=="inline"){d=bP.exec(m.content);if(d){k=bN(d[1]);if(k){m.content=k.innerHTML}else{l=true}}else{l=true}}else{if(m.player=="swf"||m.player=="flv"){g=(m.options&&m.options.flashVersion)||bc.options.flashVersion;if(bc.flash&&!bc.flash.hasFlashPlayerVersion(g)){m.width=310;m.height=177}}}}if(l){bc.gallery.splice(n,1);if(n<bc.current){--bc.current}else{if(n==bc.current){bc.current=n>0?n-1:n}}--n}}}function bA(a){if(!bc.options.enableKeys){return}(a?bo:bg)(document,"keydown",bD)}function bD(a){if(a.metaKey||a.shiftKey||a.altKey||a.ctrlKey){return}var d=aI(a),c;switch(d){case 81:case 88:case 27:c=bc.close;break;case 37:c=bc.previous;break;case 39:c=bc.next;break;case 32:c=typeof bB=="number"?bc.pause:bc.play;break}if(c){aQ(a);c()}}function a1(f){bA(false);var g=bc.getCurrent();var a=(g.player=="inline"?"html":g.player);if(typeof bc[a]!="function"){throw"unknown player "+a}if(f){bc.player.remove();bc.revertOptions();bc.applyOptions(g.options||{})}bc.player=new bc[a](g,bc.playerId);if(bc.gallery.length>1){var j=bc.gallery[bc.current+1]||bc.gallery[0];if(j.player=="img"){var d=new Image();d.src=j.content}var h=bc.gallery[bc.current-1]||bc.gallery[bc.gallery.length-1];if(h.player=="img"){var c=new Image();c.src=h.content}}bc.skin.onLoad(f,a7)}function a7(){if(!by){return}if(typeof bc.player.ready!="undefined"){var a=setInterval(function(){if(by){if(bc.player.ready){clearInterval(a);a=null;bc.skin.onReady(aZ)}}else{clearInterval(a);a=null}},10)}else{bc.skin.onReady(aZ)}}function aZ(){if(!by){return}bc.player.append(bc.skin.body,bc.dimensions);bc.skin.onShow(bj)}function bj(){if(!by){return}if(bc.player.onLoad){bc.player.onLoad()}bc.options.onFinish(bc.getCurrent());if(!bc.isPaused()){bc.play()}bA(true)}if(!Array.prototype.indexOf){Array.prototype.indexOf=function(d,a){var c=this.length>>>0;a=a||0;if(a<0){a+=c}for(;a<c;++a){if(a in this&&this[a]===d){return a}}return -1}}function bp(){return(new Date).getTime()}function bV(c,a){for(var d in a){c[d]=a[d]}return c}function bS(g,f){var d=0,c=g.length;for(var a=g[0];d<c&&f.call(a,d,a)!==false;a=g[++d]){}}function aL(c,a){return c.replace(/\{(\w+?)\}/g,function(d,f){return a[f]})}function bH(){}function bN(a){return document.getElementById(a)}function bu(a){a.parentNode.removeChild(a)}var aW=true,S=true;function a0(){var a=document.body,c=document.createElement("div");aW=typeof c.style.opacity==="string";c.style.position="fixed";c.style.margin=0;c.style.top="20px";a.appendChild(c,a.firstChild);S=c.offsetTop==20;a.removeChild(c)}bc.getStyle=(function(){var a=/opacity=([^)]*)/,c=document.defaultView&&document.defaultView.getComputedStyle;return function(f,g){var h;if(!aW&&g=="opacity"&&f.currentStyle){h=a.test(f.currentStyle.filter||"")?(parseFloat(RegExp.$1)/100)+"":"";return h===""?"1":h}if(c){var d=c(f,null);if(d){h=d[g]}if(g=="opacity"&&h==""){h="1"}}else{h=f.currentStyle[g]}return h}})();bc.appendHTML=function(a,d){if(a.insertAdjacentHTML){a.insertAdjacentHTML("BeforeEnd",d)}else{if(a.lastChild){var c=a.ownerDocument.createRange();c.setStartAfter(a.lastChild);var f=c.createContextualFragment(d);a.appendChild(f)}else{a.innerHTML=d}}};bc.getWindowSize=function(a){if(document.compatMode==="CSS1Compat"){return document.documentElement["client"+a]}return document.body["client"+a]};bc.setOpacity=function(a,c){var d=a.style;if(aW){d.opacity=(c==1?"":c)}else{d.zoom=1;if(c==1){if(typeof d.filter=="string"&&(/alpha/i).test(d.filter)){d.filter=d.filter.replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\);?/gi,"")}}else{d.filter=(d.filter||"").replace(/\s*[\w\.]*alpha\([^\)]*\)/gi,"")+" alpha(opacity="+(c*100)+")"}}};bc.clearOpacity=function(a){bc.setOpacity(a,1)};function aP(c){var a=c.target?c.target:c.srcElement;return a.nodeType==3?a.parentNode:a}function a8(d){var c=d.pageX||(d.clientX+(document.documentElement.scrollLeft||document.body.scrollLeft)),a=d.pageY||(d.clientY+(document.documentElement.scrollTop||document.body.scrollTop));return[c,a]}function aQ(a){a.preventDefault()}function aI(a){return a.which?a.which:a.keyCode}function bo(f,a,d){if(f.addEventListener){f.addEventListener(a,d,false)}else{if(f.nodeType===3||f.nodeType===8){return}if(f.setInterval&&(f!==bt&&!f.frameElement)){f=bt}if(!d.__guid){d.__guid=bo.guid++}if(!f.events){f.events={}}var c=f.events[a];if(!c){c=f.events[a]={};if(f["on"+a]){c[0]=f["on"+a]}}c[d.__guid]=d;f["on"+a]=bo.handleEvent}}bo.guid=1;bo.handleEvent=function(f){var c=true;f=f||bo.fixEvent(((this.ownerDocument||this.document||this).parentWindow||bt).event);var d=this.events[f.type];for(var a in d){this.__handleEvent=d[a];if(this.__handleEvent(f)===false){c=false}}return c};bo.preventDefault=function(){this.returnValue=false};bo.stopPropagation=function(){this.cancelBubble=true};bo.fixEvent=function(a){a.preventDefault=bo.preventDefault;a.stopPropagation=bo.stopPropagation;return a};function bg(a,d,c){if(a.removeEventListener){a.removeEventListener(d,c,false)}else{if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.__guid]}}}var K=false,bF;if(document.addEventListener){bF=function(){document.removeEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bc.load()}}else{if(document.attachEvent){bF=function(){if(document.readyState==="complete"){document.detachEvent("onreadystatechange",bF);bc.load()}}}}function aX(){if(K){return}try{document.documentElement.doScroll("left")}catch(a){setTimeout(aX,1);return}bc.load()}function bd(){if(document.readyState==="complete"){return bc.load()}if(document.addEventListener){document.addEventListener("DOMContentLoaded",bF,false);bt.addEventListener("load",bc.load,false)}else{if(document.attachEvent){document.attachEvent("onreadystatechange",bF);bt.attachEvent("onload",bc.load);var a=false;try{a=bt.frameElement===null}catch(c){}if(document.documentElement.doScroll&&a){aX()}}}}bc.load=function(){if(K){return}if(!document.body){return setTimeout(bc.load,13)}K=true;a0();bc.onReady();if(!bc.options.skipSetup){bc.setup()}bc.skin.init()};bc.plugins={};if(navigator.plugins&&navigator.plugins.length){var aH=[];bS(navigator.plugins,function(a,c){aH.push(c.name)});aH=aH.join(",");var bI=aH.indexOf("Flip4Mac")>-1;bc.plugins={fla:aH.indexOf("Shockwave Flash")>-1,qt:aH.indexOf("QuickTime")>-1,wmp:!bI&&aH.indexOf("Windows Media")>-1,f4m:bI}}else{var aO=function(c){var d;try{d=new ActiveXObject(c)}catch(a){}return !!d};bc.plugins={fla:aO("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash"),qt:aO("QuickTime.QuickTime"),wmp:aO("wmplayer.ocx"),f4m:false}}var a6=/^(light|shadow)box/i,bE="shadowboxCacheKey",a2=1;bc.cache={};bc.select=function(d){var a=[];if(!d){var c;bS(document.getElementsByTagName("a"),function(j,h){c=h.getAttribute("rel");if(c&&a6.test(c)){a.push(h)}})}else{var f=d.length;if(f){if(typeof d=="string"){if(bc.find){a=bc.find(d)}}else{if(f==2&&typeof d[0]=="string"&&d[1].nodeType){if(bc.find){a=bc.find(d[0],d[1])}}else{for(var g=0;g<f;++g){a[g]=d[g]}}}}else{a.push(d)}}return a};bc.setup=function(a,c){bS(bc.select(a),function(d,f){bc.addCache(f,c)})};bc.teardown=function(a){bS(bc.select(a),function(d,c){bc.removeCache(c)})};bc.addCache=function(a,c){var d=a[bE];if(d==aT){d=a2++;a[bE]=d;bo(a,"click",aJ)}bc.cache[d]=bc.makeObject(a,c)};bc.removeCache=function(a){bg(a,"click",aJ);delete bc.cache[a[bE]];a[bE]=null};bc.getCache=function(c){var a=c[bE];return(a in bc.cache&&bc.cache[a])};bc.clearCache=function(){for(var a in bc.cache){bc.removeCache(bc.cache[a].link)}bc.cache={}};function aJ(a){bc.open(this);if(bc.gallery.length){aQ(a)}}bc.find=(function(){var k=/((?:\((?:\([^()]+\)|[^()]+)+\)|\[(?:\[[^[\]]*\]|['"][^'"]*['"]|[^[\]'"]+)+\]|\\.|[^ >+~,(\[\\]+)+|[>+~])(\s*,\s*)?((?:.|\r|\n)*)/g,j=0,f=Object.prototype.toString,p=false,r=true;[0,0].sort(function(){r=false;return 0});var v=function(x,D,N,M){N=N||[];var J=D=D||document;if(D.nodeType!==1&&D.nodeType!==9){return[]}if(!x||typeof x!=="string"){return N}var w=[],B,H,E,C,y=true,A=u(D),L=x;while((k.exec(""),B=k.exec(L))!==null){L=B[3];w.push(B[1]);if(B[2]){C=B[3];break}}if(w.length>1&&o.exec(x)){if(w.length===2&&n.relative[w[0]]){H=d(w[0]+w[1],D)}else{H=n.relative[w[0]]?[D]:v(w.shift(),D);while(w.length){x=w.shift();if(n.relative[x]){x+=w.shift()}H=d(x,H)}}}else{if(!M&&w.length>1&&D.nodeType===9&&!A&&n.match.ID.test(w[0])&&!n.match.ID.test(w[w.length-1])){var I=v.find(w.shift(),D,A);D=I.expr?v.filter(I.expr,I.set)[0]:I.set[0]}if(D){var I=M?{expr:w.pop(),set:l(M)}:v.find(w.pop(),w.length===1&&(w[0]==="~"||w[0]==="+")&&D.parentNode?D.parentNode:D,A);H=I.expr?v.filter(I.expr,I.set):I.set;if(w.length>0){E=l(H)}else{y=false}while(w.length){var F=w.pop(),G=F;if(!n.relative[F]){F=""}else{G=w.pop()}if(G==null){G=D}n.relative[F](E,G,A)}}else{E=w=[]}}if(!E){E=H}if(!E){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+(F||x)}if(f.call(E)==="[object Array]"){if(!y){N.push.apply(N,E)}else{if(D&&D.nodeType===1){for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&(E[O]===true||E[O].nodeType===1&&m(D,E[O]))){N.push(H[O])}}}else{for(var O=0;E[O]!=null;O++){if(E[O]&&E[O].nodeType===1){N.push(H[O])}}}}}else{l(E,N)}if(C){v(C,J,N,M);v.uniqueSort(N)}return N};v.uniqueSort=function(w){if(h){p=r;w.sort(h);if(p){for(var x=1;x<w.length;x++){if(w[x]===w[x-1]){w.splice(x--,1)}}}}return w};v.matches=function(x,w){return v(x,null,null,w)};v.find=function(F,D,E){var w,y;if(!F){return[]}for(var A=0,B=n.order.length;A<B;A++){var x=n.order[A],y;if((y=n.leftMatch[x].exec(F))){var C=y[1];y.splice(1,1);if(C.substr(C.length-1)!=="\\"){y[1]=(y[1]||"").replace(/\\/g,"");w=n.find[x](y,D,E);if(w!=null){F=F.replace(n.match[x],"");break}}}}if(!w){w=D.getElementsByTagName("*")}return{set:w,expr:F}};v.filter=function(J,L,G,A){var B=J,E=[],N=L,x,D,w=L&&L[0]&&u(L[0]);while(J&&L.length){for(var M in n.filter){if((x=n.match[M].exec(J))!=null){var C=n.filter[M],F,H;D=false;if(N===E){E=[]}if(n.preFilter[M]){x=n.preFilter[M](x,N,G,E,A,w);if(!x){D=F=true}else{if(x===true){continue}}}if(x){for(var y=0;(H=N[y])!=null;y++){if(H){F=C(H,x,y,N);var I=A^!!F;if(G&&F!=null){if(I){D=true}else{N[y]=false}}else{if(I){E.push(H);D=true}}}}}if(F!==aT){if(!G){N=E}J=J.replace(n.match[M],"");if(!D){return[]}break}}}if(J===B){if(D==null){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+J}else{break}}B=J}return N};var n=v.selectors={order:["ID","NAME","TAG"],match:{ID:/#((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,CLASS:/\.((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)/,NAME:/\[name=['"]*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)['"]*\]/,ATTR:/\[\s*((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)\s*(?:(\S?=)\s*(['"]*)(.*?)\3|)\s*\]/,TAG:/^((?:[\w\u00c0-\uFFFF\*-]|\\.)+)/,CHILD:/:(only|nth|last|first)-child(?:\((even|odd|[\dn+-]*)\))?/,POS:/:(nth|eq|gt|lt|first|last|even|odd)(?:\((\d*)\))?(?=[^-]|$)/,PSEUDO:/:((?:[\w\u00c0-\uFFFF-]|\\.)+)(?:\((['"]*)((?:\([^\)]+\)|[^\2\(\)]*)+)\2\))?/},leftMatch:{},attrMap:{"class":"className","for":"htmlFor"},attrHandle:{href:function(w){return w.getAttribute("href")}},relative:{"+":function(E,B){var y=typeof B==="string",w=y&&!/\W/.test(B),D=y&&!w;if(w){B=B.toLowerCase()}for(var A=0,C=E.length,x;A<C;A++){if((x=E[A])){while((x=x.previousSibling)&&x.nodeType!==1){}E[A]=D||x&&x.nodeName.toLowerCase()===B?x||false:x===B}}if(D){v.filter(B,E,true)}},">":function(D,B){var x=typeof B==="string";if(x&&!/\W/.test(B)){B=B.toLowerCase();for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){var y=w.parentNode;D[A]=y.nodeName.toLowerCase()===B?y:false}}}else{for(var A=0,C=D.length;A<C;A++){var w=D[A];if(w){D[A]=x?w.parentNode:w.parentNode===B}}if(x){v.filter(B,D,true)}}},"":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("parentNode",B,A,y,x,w)},"~":function(y,B,w){var A=j++,C=c;if(typeof B==="string"&&!/\W/.test(B)){var x=B=B.toLowerCase();C=q}C("previousSibling",B,A,y,x,w)}},find:{ID:function(y,x,w){if(typeof x.getElementById!=="undefined"&&!w){var A=x.getElementById(y[1]);return A?[A]:[]}},NAME:function(A,w){if(typeof w.getElementsByName!=="undefined"){var B=[],x=w.getElementsByName(A[1]);for(var y=0,C=x.length;y<C;y++){if(x[y].getAttribute("name")===A[1]){B.push(x[y])}}return B.length===0?null:B}},TAG:function(x,w){return w.getElementsByTagName(x[1])}},preFilter:{CLASS:function(y,B,A,C,E,D){y=" "+y[1].replace(/\\/g,"")+" ";if(D){return y}for(var x=0,w;(w=B[x])!=null;x++){if(w){if(E^(w.className&&(" "+w.className+" ").replace(/[\t\n]/g," ").indexOf(y)>=0)){if(!A){C.push(w)}}else{if(A){B[x]=false}}}}return false},ID:function(w){return w[1].replace(/\\/g,"")},TAG:function(w,x){return w[1].toLowerCase()},CHILD:function(x){if(x[1]==="nth"){var w=/(-?)(\d*)n((?:\+|-)?\d*)/.exec(x[2]==="even"&&"2n"||x[2]==="odd"&&"2n+1"||!/\D/.test(x[2])&&"0n+"+x[2]||x[2]);x[2]=(w[1]+(w[2]||1))-0;x[3]=w[3]-0}x[0]=j++;return x},ATTR:function(x,B,A,C,w,D){var y=x[1].replace(/\\/g,"");if(!D&&n.attrMap[y]){x[1]=n.attrMap[y]}if(x[2]==="~="){x[4]=" "+x[4]+" "}return x},PSEUDO:function(x,B,A,C,w){if(x[1]==="not"){if((k.exec(x[3])||"").length>1||/^\w/.test(x[3])){x[3]=v(x[3],null,null,B)}else{var y=v.filter(x[3],B,A,true^w);if(!A){C.push.apply(C,y)}return false}}else{if(n.match.POS.test(x[0])||n.match.CHILD.test(x[0])){return true}}return x},POS:function(w){w.unshift(true);return w}},filters:{enabled:function(w){return w.disabled===false&&w.type!=="hidden"},disabled:function(w){return w.disabled===true},checked:function(w){return w.checked===true},selected:function(w){w.parentNode.selectedIndex;return w.selected===true},parent:function(w){return !!w.firstChild},empty:function(w){return !w.firstChild},has:function(w,x,y){return !!v(y[3],w).length},header:function(w){return/h\d/i.test(w.nodeName)},text:function(w){return"text"===w.type},radio:function(w){return"radio"===w.type},checkbox:function(w){return"checkbox"===w.type},file:function(w){return"file"===w.type},password:function(w){return"password"===w.type},submit:function(w){return"submit"===w.type},image:function(w){return"image"===w.type},reset:function(w){return"reset"===w.type},button:function(w){return"button"===w.type||w.nodeName.toLowerCase()==="button"},input:function(w){return/input|select|textarea|button/i.test(w.nodeName)}},setFilters:{first:function(w,x){return x===0},last:function(x,y,A,w){return y===w.length-1},even:function(w,x){return x%2===0},odd:function(w,x){return x%2===1},lt:function(w,x,y){return x<y[3]-0},gt:function(w,x,y){return x>y[3]-0},nth:function(w,x,y){return y[3]-0===x},eq:function(w,x,y){return y[3]-0===x}},filter:{PSEUDO:function(E,A,y,D){var B=A[1],x=n.filters[B];if(x){return x(E,y,A,D)}else{if(B==="contains"){return(E.textContent||E.innerText||g([E])||"").indexOf(A[3])>=0}else{if(B==="not"){var w=A[3];for(var y=0,C=w.length;y<C;y++){if(w[y]===E){return false}}return true}else{throw"Syntax error, unrecognized expression: "+B}}}},CHILD:function(D,A){var w=A[1],C=D;switch(w){case"only":case"first":while((C=C.previousSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}if(w==="first"){return true}C=D;case"last":while((C=C.nextSibling)){if(C.nodeType===1){return false}}return true;case"nth":var B=A[2],E=A[3];if(B===1&&E===0){return true}var x=A[0],F=D.parentNode;if(F&&(F.sizcache!==x||!D.nodeIndex)){var y=0;for(C=F.firstChild;C;C=C.nextSibling){if(C.nodeType===1){C.nodeIndex=++y}}F.sizcache=x}var G=D.nodeIndex-E;if(B===0){return G===0}else{return(G%B===0&&G/B>=0)}}},ID:function(w,x){return w.nodeType===1&&w.getAttribute("id")===x},TAG:function(w,x){return(x==="*"&&w.nodeType===1)||w.nodeName.toLowerCase()===x},CLASS:function(w,x){return(" "+(w.className||w.getAttribute("class"))+" ").indexOf(x)>-1},ATTR:function(w,y){var A=y[1],C=n.attrHandle[A]?n.attrHandle[A](w):w[A]!=null?w[A]:w.getAttribute(A),D=C+"",x=y[2],B=y[4];return C==null?x==="!=":x==="="?D===B:x==="*="?D.indexOf(B)>=0:x==="~="?(" "+D+" ").indexOf(B)>=0:!B?D&&C!==false:x==="!="?D!==B:x==="^="?D.indexOf(B)===0:x==="$="?D.substr(D.length-B.length)===B:x==="|="?D===B||D.substr(0,B.length+1)===B+"-":false},POS:function(x,B,A,w){var C=B[2],y=n.setFilters[C];if(y){return y(x,A,B,w)}}}};var o=n.match.POS;for(var t in n.match){n.match[t]=new RegExp(n.match[t].source+/(?![^\[]*\])(?![^\(]*\))/.source);n.leftMatch[t]=new RegExp(/(^(?:.|\r|\n)*?)/.source+n.match[t].source)}var l=function(w,x){w=Array.prototype.slice.call(w,0);if(x){x.push.apply(x,w);return x}return w};try{Array.prototype.slice.call(document.documentElement.childNodes,0)}catch(a){l=function(w,x){var A=x||[];if(f.call(w)==="[object Array]"){Array.prototype.push.apply(A,w)}else{if(typeof w.length==="number"){for(var y=0,B=w.length;y<B;y++){A.push(w[y])}}else{for(var y=0;w[y];y++){A.push(w[y])}}}return A}}var h;if(document.documentElement.compareDocumentPosition){h=function(x,y){if(!x.compareDocumentPosition||!y.compareDocumentPosition){if(x==y){p=true}return x.compareDocumentPosition?-1:1}var w=x.compareDocumentPosition(y)&4?-1:x===y?0:1;if(w===0){p=true}return w}}else{if("sourceIndex" in document.documentElement){h=function(x,y){if(!x.sourceIndex||!y.sourceIndex){if(x==y){p=true}return x.sourceIndex?-1:1}var w=x.sourceIndex-y.sourceIndex;if(w===0){p=true}return w}}else{if(document.createRange){h=function(x,A){if(!x.ownerDocument||!A.ownerDocument){if(x==A){p=true}return x.ownerDocument?-1:1}var y=x.ownerDocument.createRange(),B=A.ownerDocument.createRange();y.setStart(x,0);y.setEnd(x,0);B.setStart(A,0);B.setEnd(A,0);var w=y.compareBoundaryPoints(Range.START_TO_END,B);if(w===0){p=true}return w}}}}function g(A){var y="",w;for(var x=0;A[x];x++){w=A[x];if(w.nodeType===3||w.nodeType===4){y+=w.nodeValue}else{if(w.nodeType!==8){y+=g(w.childNodes)}}}return y}(function(){var x=document.createElement("div"),w="script"+(new Date).getTime();x.innerHTML="<a name='"+w+"'/>";var y=document.documentElement;y.insertBefore(x,y.firstChild);if(document.getElementById(w)){n.find.ID=function(B,A,D){if(typeof A.getElementById!=="undefined"&&!D){var C=A.getElementById(B[1]);return C?C.id===B[1]||typeof C.getAttributeNode!=="undefined"&&C.getAttributeNode("id").nodeValue===B[1]?[C]:aT:[]}};n.filter.ID=function(A,C){var B=typeof A.getAttributeNode!=="undefined"&&A.getAttributeNode("id");return A.nodeType===1&&B&&B.nodeValue===C}}y.removeChild(x);y=x=null})();(function(){var w=document.createElement("div");w.appendChild(document.createComment(""));if(w.getElementsByTagName("*").length>0){n.find.TAG=function(C,x){var y=x.getElementsByTagName(C[1]);if(C[1]==="*"){var A=[];for(var B=0;y[B];B++){if(y[B].nodeType===1){A.push(y[B])}}y=A}return y}}w.innerHTML="<a href='#'></a>";if(w.firstChild&&typeof w.firstChild.getAttribute!=="undefined"&&w.firstChild.getAttribute("href")!=="#"){n.attrHandle.href=function(x){return x.getAttribute("href",2)}}w=null})();if(document.querySelectorAll){(function(){var y=v,w=document.createElement("div");w.innerHTML="<p class='TEST'></p>";if(w.querySelectorAll&&w.querySelectorAll(".TEST").length===0){return}v=function(E,A,C,B){A=A||document;if(!B&&A.nodeType===9&&!u(A)){try{return l(A.querySelectorAll(E),C)}catch(D){}}return y(E,A,C,B)};for(var x in y){v[x]=y[x]}w=null})()}(function(){var w=document.createElement("div");w.innerHTML="<div class='test e'></div><div class='test'></div>";if(!w.getElementsByClassName||w.getElementsByClassName("e").length===0){return}w.lastChild.className="e";if(w.getElementsByClassName("e").length===1){return}n.order.splice(1,0,"CLASS");n.find.CLASS=function(A,y,x){if(typeof y.getElementsByClassName!=="undefined"&&!x){return y.getElementsByClassName(A[1])}};w=null})();function q(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1&&!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(D.nodeName.toLowerCase()===w){y=D;break}D=D[C]}E[A]=y}}}function c(C,w,x,E,G,F){for(var A=0,B=E.length;A<B;A++){var D=E[A];if(D){D=D[C];var y=false;while(D){if(D.sizcache===x){y=E[D.sizset];break}if(D.nodeType===1){if(!F){D.sizcache=x;D.sizset=A}if(typeof w!=="string"){if(D===w){y=true;break}}else{if(v.filter(w,[D]).length>0){y=D;break}}}D=D[C]}E[A]=y}}}var m=document.compareDocumentPosition?function(w,x){return w.compareDocumentPosition(x)&16}:function(w,x){return w!==x&&(w.contains?w.contains(x):true)};var u=function(x){var w=(x?x.ownerDocument||x:0).documentElement;return w?w.nodeName!=="HTML":false};var d=function(C,D){var y=[],x="",w,A=D.nodeType?[D]:D;while((w=n.match.PSEUDO.exec(C))){x+=w[0];C=C.replace(n.match.PSEUDO,"")}C=n.relative[C]?C+"*":C;for(var E=0,B=A.length;E<B;E++){v(C,A[E],y)}return v.filter(x,y)};return v})();bc.lang={code:"fr",of:"de",loading:"",cancel:"Annuler",next:"Suivant",previous:"PrÃ�Â©cÃ�Â©dent",play:"Lire",pause:"Pause",close:"Fermer",errors:{single:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> pour afficher ce contenu.',shared:'Vous devez installer les plugins <a href="{0}">{1}</a> et <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.',either:'Vous devez installer le plugin <a href="{0}">{1}</a> ou <a href="{2}">{3}</a> pour afficher ce contenu.'}};var bs,bv="sb-drag-proxy",br,aU,bK;function bn(){br={x:0,y:0,startX:null,startY:null}}function bX(){var a=bc.dimensions;bV(aU.style,{height:a.innerHeight+"px",width:a.innerWidth+"px"})}function be(){bn();var a=["position:absolute","cursor:"+(bc.isGecko?"-moz-grab":"move"),"background-color:"+(bc.isIE?"#fff;filter:alpha(opacity=0)":"transparent")].join(";");bc.appendHTML(bc.skin.body,'<div id="'+bv+'" style="'+a+'"></div>');aU=bN(bv);bX();bo(aU,"mousedown",bh)}function bx(){if(aU){bg(aU,"mousedown",bh);bu(aU);aU=null}bK=null}function bh(c){aQ(c);var a=a8(c);br.startX=a[0];br.startY=a[1];bK=bN(bc.player.id);bo(document,"mousemove",bl);bo(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grabbing"}}function bl(g){var c=bc.player,f=bc.dimensions,h=a8(g);var a=h[0]-br.startX;br.startX+=a;br.x=Math.max(Math.min(0,br.x+a),f.innerWidth-c.width);var d=h[1]-br.startY;br.startY+=d;br.y=Math.max(Math.min(0,br.y+d),f.innerHeight-c.height);bV(bK.style,{left:br.x+"px",top:br.y+"px"})}function aV(){bg(document,"mousemove",bl);bg(document,"mouseup",aV);if(bc.isGecko){aU.style.cursor="-moz-grab"}}bc.img=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;this.ready=false;var c=this;bs=new Image();bs.onload=function(){c.height=d.height?parseInt(d.height,10):bs.height;c.width=d.width?parseInt(d.width,10):bs.width;c.ready=true;bs.onload=null;bs=null};bs.src=d.content};bc.img.ext=["bmp","gif","jpg","jpeg","png"];bc.img.prototype={append:function(d,f){var a=document.createElement("img");a.id=this.id;a.src=this.obj.content;a.style.position="absolute";var c,g;if(f.oversized&&bc.options.handleOversize=="resize"){c=f.innerHeight;g=f.innerWidth}else{c=this.height;g=this.width}a.setAttribute("height",c);a.setAttribute("width",g);d.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}bx();if(bs){bs.onload=null;bs=null}},onLoad:function(){var a=bc.dimensions;if(a.oversized&&bc.options.handleOversize=="drag"){be()}},onWindowResize:function(){var f=bc.dimensions;switch(bc.options.handleOversize){case"resize":var c=bN(this.id);c.height=f.innerHeight;c.width=f.innerWidth;break;case"drag":if(bK){var a=parseInt(bc.getStyle(bK,"top")),d=parseInt(bc.getStyle(bK,"left"));if(a+this.height<f.innerHeight){bK.style.top=f.innerHeight-this.height+"px"}if(d+this.width<f.innerWidth){bK.style.left=f.innerWidth-this.width+"px"}bX()}break}}};bc.iframe=function(d,a){this.obj=d;this.id=a;var c=bN("sb-overlay");this.height=d.height?parseInt(d.height,10):c.offsetHeight;this.width=d.width?parseInt(d.width,10):c.offsetWidth};bc.iframe.prototype={append:function(c,a){var d='<iframe id="'+this.id+'" name="'+this.id+'" height="100%" width="100%" frameborder="0" marginwidth="0" marginheight="0" style="visibility:hidden" onload="this.style.visibility=\'visible\'" scrolling="auto"';if(bc.isIE){d+=' allowtransparency="true"';if(bc.isIE6){d+=" src=\"javascript:false;document.write('');\""}}d+="></iframe>";c.innerHTML=d},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a);if(bc.isGecko){delete bt.frames[this.id]}}},onLoad:function(){var a=bc.isIE?bN(this.id).contentWindow:bt.frames[this.id];a.location.href=this.obj.content}};bc.html=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;this.width=a.width?parseInt(a.width,10):500};bc.html.prototype={append:function(c,d){var a=document.createElement("div");a.id=this.id;a.className="html";a.innerHTML=this.obj.content;c.appendChild(a)},remove:function(){var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var a4=16;bc.qt=function(a,c){this.obj=a;this.id=c;this.height=a.height?parseInt(a.height,10):300;if(bc.options.showMovieControls){this.height+=a4}this.width=a.width?parseInt(a.width,10):300};bc.qt.ext=["dv","mov","moov","movie","mp4","avi","mpg","mpeg"];bc.qt.prototype={append:function(k,j){var f=bc.options,d=String(f.autoplayMovies),h=String(f.showMovieControls);var l="<object",a={id:this.id,name:this.id,height:this.height,width:this.width,kioskmode:"true"};if(bc.isIE){a.classid="clsid:02BF25D5-8C17-4B23-BC80-D3488ABDDC6B";a.codebase="http://www.apple.com/qtactivex/qtplugin.cab#version=6,0,2,0"}else{a.type="video/quicktime";a.data=this.obj.content}for(var c in a){l+=" "+c+'="'+a[c]+'"'}l+=">";var m={src:this.obj.content,scale:"aspect",controller:h,autoplay:d};for(var g in m){l+='<param name="'+g+'" value="'+m[g]+'">'}l+="</object>";k.innerHTML=l},remove:function(){try{document[this.id].Stop()}catch(c){}var a=bN(this.id);if(a){bu(a)}}};var bC=false,a5=[],aN=["sb-nav-close","sb-nav-next","sb-nav-play","sb-nav-pause","sb-nav-previous"],bQ,bM,bR,aR=true;function bf(d,h,m,o,g){var k=(h=="opacity"),n=k?bc.setOpacity:function(t,r){t.style[h]=""+r+"px"};if(o==0||(!k&&!bc.options.animate)||(k&&!bc.options.animateFade)){n(d,m);if(g){g()}return}var l=parseFloat(bc.getStyle(d,h))||0;var j=m-l;if(j==0){if(g){g()}return}o*=1000;var c=bp(),p=bc.ease,q=c+o,a;var f=setInterval(function(){a=bp();if(a>=q){clearInterval(f);f=null;n(d,m);if(g){g()}}else{n(d,l+p((a-c)/o)*j)}},10)}function bW(){bQ.style.height=bc.getWindowSize("Height")+"px";bQ.style.width=bc.getWindowSize("Width")+"px"}function bU(){bQ.style.top=document.documentElement.scrollTop+"px";bQ.style.left=document.documentElement.scrollLeft+"px"}function bk(a){if(a){bS(a5,function(d,c){c[0].style.visibility=c[1]||""})}else{a5=[];bS(bc.options.troubleElements,function(c,d){bS(document.getElementsByTagName(d),function(g,f){a5.push([f,f.style.visibility]);f.style.visibility="hidden"})})}}function aM(a,c){var d=bN("sb-nav-"+a);if(d){d.style.display=c?"":"none"}}function bJ(c,f){var g=bN("sb-loading"),a=bc.getCurrent().player,h=(a=="img"||a=="html");if(c){bc.setOpacity(g,0);g.style.display="block";var d=function(){bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",1,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}else{var d=function(){g.style.display="none";bc.clearOpacity(g);if(f){f()}};if(h){bf(g,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,d)}else{d()}}}function aK(k){var p=bc.getCurrent();bN("sb-title-inner").innerHTML=p.title||"";var j,n,f,g,m;if(bc.options.displayNav){j=true;var l=bc.gallery.length;if(l>1){if(bc.options.continuous){n=m=true}else{n=(l-1)>bc.current;m=bc.current>0}}if(bc.options.slideshowDelay>0&&bc.hasNext()){g=!bc.isPaused();f=!g}}else{j=n=f=g=m=false}aM("close",j);aM("next",n);aM("play",f);aM("pause",g);aM("previous",m);var h="";if(bc.options.displayCounter&&bc.gallery.length>1){var l=bc.gallery.length;if(bc.options.counterType=="skip"){var a=0,c=l,d=parseInt(bc.options.counterLimit)||0;if(d<l&&d>2){var o=Math.floor(d/2);a=bc.current-o;if(a<0){a+=l}c=bc.current+(d-o);if(c>l){c-=l}}while(a!=c){if(a==l){a=0}h+='<a onclick="event.preventDefault();Shadowbox.change('+a+');"';if(a==bc.current){h+=' class="sb-counter-current"'}h+=">"+(++a)+"</a>"}}else{h=[bc.current+1,bc.lang.of,l].join(" ")}}bN("sb-counter").innerHTML=h;k()}function a9(f){var c=bN("sb-title-inner"),a=bN("sb-info-inner"),d=0.35;c.style.visibility=a.style.visibility="";if(c.innerHTML!=""){bf(c,"marginTop",0,d)}bf(a,"marginTop",0,d,f)}function bq(d,h){var k=bN("sb-title"),g=bN("sb-info"),c=k.offsetHeight,a=g.offsetHeight,l=bN("sb-title-inner"),j=bN("sb-info-inner"),f=(d?0.35:0);bf(l,"marginTop",c,f);bf(j,"marginTop",a*-1,f,function(){l.style.visibility=j.style.visibility="hidden";h()})}function bO(c,h,d,f){var g=bN("sb-wrapper-inner"),a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"top",h,a);bf(g,"height",c,a,f)}function bw(c,g,d,f){var a=(d?bc.options.resizeDuration:0);bf(bR,"left",g,a);bf(bR,"width",c,a,f)}function bG(h,d){var a=bN("sb-body-inner"),h=parseInt(h),d=parseInt(d),f=bR.offsetHeight-a.offsetHeight,g=bR.offsetWidth-a.offsetWidth,k=bM.offsetHeight,j=bM.offsetWidth,l=parseInt(bc.options.viewportPadding)||20,c=(bc.player&&bc.options.handleOversize!="drag");return bc.setDimensions(h,d,k,j,f,g,l,c)}var ba={};ba.markup='<div id="sb-container"><div id="sb-overlay"></div><div id="sb-wrapper"><div id="sb-title"><div id="sb-title-inner"></div></div><div id="sb-wrapper-inner"><div id="sb-body"><div id="sb-body-inner"></div><div id="sb-loading"><div id="sb-loading-inner"><span>{loading}</span></div></div></div></div><div id="sb-info"><div id="sb-info-inner"><div id="sb-counter"></div><div id="sb-nav"><a id="sb-nav-close" title="{close}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.close()"></a><a id="sb-nav-next" title="{next}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.next()"></a><a id="sb-nav-play" title="{play}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.play()"></a><a id="sb-nav-pause" title="{pause}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.pause()"></a><a id="sb-nav-previous" title="{previous}" onclick="event.preventDefault();Shadowbox.previous()"></a></div></div></div></div></div>';ba.options={animSequence:"sync",counterLimit:10,counterType:"default",displayCounter:true,displayNav:true,fadeDuration:0.35,initialHeight:160,initialWidth:320,modal:false,overlayColor:"#000",overlayOpacity:0.5,resizeDuration:0.35,showOverlay:true,troubleElements:["select","object","embed","canvas"]};ba.init=function(){bc.appendHTML(document.body,aL(ba.markup,bc.lang));ba.body=bN("sb-body-inner");bQ=bN("sb-container");bM=bN("sb-overlay");bR=bN("sb-wrapper");if(!S){bQ.style.position="absolute"}if(!aW){var a,c,d=/url\("(.*\.png)"\)/;bS(aN,function(h,g){a=bN(g);if(a){c=bc.getStyle(a,"backgroundImage").match(d);if(c){a.style.backgroundImage="none";a.style.filter="progid:DXImageTransform.Microsoft.AlphaImageLoader(enabled=true,src="+c[1]+",sizingMethod=scale);"}}})}var f;bo(bt,"resize",function(){if(f){clearTimeout(f);f=null}if(by){f=setTimeout(ba.onWindowResize,10)}})};ba.onOpen=function(c,a){aR=false;bQ.style.display="block";bW();var d=bG(bc.options.initialHeight,bc.options.initialWidth);bO(d.innerHeight,d.top);bw(d.width,d.left);if(bc.options.showOverlay){bM.style.backgroundColor=bc.options.overlayColor;bc.setOpacity(bM,0);if(!bc.options.modal){bo(bM,"click",bc.close)}bC=true}if(!S){bU();bo(bt,"scroll",bU)}bk();bQ.style.visibility="visible";if(bC){bf(bM,"opacity",bc.options.overlayOpacity,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onLoad=function(c,a){bJ(true);while(ba.body.firstChild){bu(ba.body.firstChild)}bq(c,function(){if(!by){return}if(!c){bR.style.visibility="visible"}aK(a)})};ba.onReady=function(f){if(!by){return}var d=bc.player,a=bG(d.height,d.width);var c=function(){a9(f)};switch(bc.options.animSequence){case"hw":bO(a.innerHeight,a.top,true,function(){bw(a.width,a.left,true,c)});break;case"wh":bw(a.width,a.left,true,function(){bO(a.innerHeight,a.top,true,c)});break;default:bw(a.width,a.left,true);bO(a.innerHeight,a.top,true,c)}};ba.onShow=function(a){bJ(false,a);aR=true};ba.onClose=function(){if(!S){bg(bt,"scroll",bU)}bg(bM,"click",bc.close);bR.style.visibility="hidden";var a=function(){bQ.style.visibility="hidden";bQ.style.display="none";bk(true)};if(bC){bf(bM,"opacity",0,bc.options.fadeDuration,a)}else{a()}};ba.onPlay=function(){aM("play",false);aM("pause",true)};ba.onPause=function(){aM("pause",false);aM("play",true)};ba.onWindowResize=function(){if(!aR){return}bW();var a=bc.player,c=bG(a.height,a.width);bw(c.width,c.left);bO(c.innerHeight,c.top);if(a.onWindowResize){a.onWindowResize()}};bc.skin=ba;bt.Shadowbox=bc})(window);Shadowbox.init({overlayOpacity:0.1,skipSetup:true});(function(d,a){if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){function f(){this.hasDeviceMotion="ondevicemotion" in d;this.threshold=1;this.delay=100;this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null;if(typeof a.CustomEvent==="function"){this.event=new a.CustomEvent("shake",{bubbles:true,cancelable:true})}else{if(typeof a.createEvent==="function"){this.event=a.createEvent("Event");this.event.initEvent("shake",true,true)}else{return false}}}f.prototype.reset=function(){this.lastTime=new Date();this.lastX=null;this.lastY=null;this.lastZ=null};f.prototype.start=function(){this.reset();if(this.hasDeviceMotion){d.addEventListener("devicemotion",this,false)}};f.prototype.stop=function(){if(this.hasDeviceMotion){d.removeEventListener("devicemotion",this,false)}this.reset()};f.prototype.devicemotion=function(m){var l=m.accelerationIncludingGravity,k,j,h=0,g=0,n=0;if((this.lastX===null)&&(this.lastY===null)&&(this.lastZ===null)){this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z;return}h=Math.abs(this.lastX-l.x);g=Math.abs(this.lastY-l.y);n=Math.abs(this.lastZ-l.z);if(((h>this.threshold)&&(g>this.threshold))||((h>this.threshold)&&(n>this.threshold))||((g>this.threshold)&&(n>this.threshold))){k=new Date();j=k.getTime()-this.lastTime.getTime();if(j>this.delay){d.dispatchEvent(this.event);this.lastTime=new Date()}}this.lastX=l.x;this.lastY=l.y;this.lastZ=l.z};f.prototype.handleEvent=function(g){if(typeof(this[g.type])==="function"){return this[g.type](g)}};var c=new f();c&&c.start()}}}}(window,document));function playPause(a){var c=document.getElementById(a);if(c.paused){c.play()}else{c.pause()}}function playPausePopup(a){var c=document.getElementById(a);if(c.hasAttribute("controls")){c.pause();c.removeAttribute("controls")}else{c.setAttribute("controls","controls");c.play()}}function openVideoBox(a,d,c){Shadowbox.open({content:'<div style="width:100%;height:100%"><video width="100%" height="100%" preload="auto" autoplay="true" controls="true" src="'+a+'" type="video/mp4"/></div>',player:"html",title:"Video Widget",height:c,width:d,modal:true,handleOversize:"resize"})}function openGallery(j,h,a,c,f,l){if(j.preventDefault){j.preventDefault()}j.returnValue=false;var g=new Array(a);var n={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var k;var m=i+1;k=h+"/"+h+"-"+m+".jpg";var d={player:"img",title:l,content:k,options:n,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openGallerya(h,a,c,f,k){var g=new Array(a);var m={continuous:false,counterType:"default",animate:false,handleOversize:"resize",modal:true,overlayOpacity:0.6,displayCounter:false};for(i=0;i<a;i++){var j;var l=i+1;j=h+"/"+h+"-"+l+".jpg";var d={player:"img",title:k,content:j,options:m,width:c,height:f};g[i]=d}Shadowbox.open(g)}function openWidget(f,d){if(f.preventDefault){f.preventDefault()}f.returnValue=false;var c=d.firstChild;while(c&&c.nodeType!=1){c=c.nextSibling}var a=d.nextSibling;while(a&&a.nodeType!=1){a=a.nextSibling}if(a.style.display=="none"){a.style.display="block";c.src="images/Stop-Normal-Red-icon.png";d.style.top="-140px"}else{a.style.display="none";c.src="images/start-icon.png";d.style.top="0px"}return false}function MyMessage(a){Shadowbox.open({content:'<div style="background-color:white;width:90%;height:90%;"><p>'+a+"</p></div>",player:"html",title:"Welcome",modal:true,handleOversize:"resize",height:350,width:350})}function HideFocus(){var a=document.getElementsByClassName("bgclear");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.backgroundColor="rgba(0, 0, 0, 0)"}}function ShowFocus(c){var a=document.getElementById(c);if(a){a.style.backgroundColor="rgba(128, 128, 128, 0.5)"}}function ShowLayer(f){HideFocus();HideAllLayers();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="visible"}ShowFocus(f)}function HideLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function ToggleLayer(f){HideFocus();var a=document.getElementsByClassName(f);for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];if(c.style.visibility=="hidden"){c.parentNode.style.zIndex="2";c.style.visibility="visible";c.style.display="block"}else{if(c.style.visibility=="visible"){c.parentNode.style.zIndex="-1";c.style.display="none";c.style.visibility="hidden"}}}}function AdjustIFrameSize(c){var a=c.contentWindow||c.contentDocument.parentWindow;a.onload=function(){b=document.getElementsByTagName("body")[0];var l=document.querySelector("meta[name=viewport]");var k=l.getAttribute("content");var h=/width[ ]*=[ ]*([\d\.]+)[ ]*,[ ]*height[ ]*=[ ]*([\d\.]+)/.exec(k);var o=parseFloat(h[1]);var g=parseFloat(h[2]);var n=b.clientWidth;var f=b.clientHeight;var d=(n/o);var j=(f/g);var m=1;if(d<j){m=d}else{m=j}z=Math.sqrt(m);s="zoom:"+z+"; -moz-transform: scale("+z+"); -moz-transform-origin: -1 0;-webkit-transform: scale("+z+");-webkit-transform-origin: 0 0;";if(typeof b.setAttribute==="function"){b.setAttribute("style",b.getAttribute("style")+";"+s)}}}function HideAllLayers(){var a=document.getElementsByClassName("autohide");for(var d=0;d<a.length;++d){var c=a[d];c.style.visibility="hidden"}}function addEvent(c,f,d){if(!d.$$guid){d.$$guid=addEvent.guid++}if(!c.events){c.events={}}var a=c.events[f];if(!a){a=c.events[f]={};if(c["on"+f]){a[0]=c["on"+f]}}a[d.$$guid]=d;c["on"+f]=handleEvent}addEvent.guid=1;function removeEvent(a,d,c){if(a.events&&a.events[d]){delete a.events[d][c.$$guid]}}function handleEvent(d){d=d||window.event;var a=this.events[d.type];for(var c in a){this.$$handleEvent=a[c];this.$$handleEvent(d)}}function getCookieVal(c){var a=document.cookie.indexOf(";",c);if(a==-1){a=document.cookie.length}return unescape(document.cookie.substring(c,a))}function GetCookie(f){var c=f+"=";var h=c.length;var a=document.cookie.length;var g=0;while(g<a){var d=g+h;if(document.cookie.substring(g,d)==c){return getCookieVal(d)}g=document.cookie.indexOf(" ",g)+1;if(g==0){break}}return null}function SetCookie(d,g){var a=SetCookie.arguments;var k=SetCookie.arguments.length;var c=(k>2)?a[2]:null;var j=(k>3)?a[3]:null;var f=(k>4)?a[4]:null;var h=(k>5)?a[5]:false;document.cookie=d+"="+escape(g)+((c==null)?"":("; expires="+c.toGMTString()))+((j==null)?"":("; path="+j))+((f==null)?"":("; domain="+f))+((h==true)?"; secure":"")}function DeleteCookie(a){document.cookie=a+"=; expires=Thu, 01-Jan-70 00:00:01 GMT;"}function PushBackCookie(d){var c=GetCookie("back");var a=GetCookie("backlogical");if(c){var f=d+"\n"+c;SetCookie("back",f,null,null);f=document.body.id+"\n"+a;SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{SetCookie("back",d,null,null);SetCookie("backlogical",document.body.id,null,null)}}function PopBackCookie(){var a=null;var d=GetCookie("back");var c=GetCookie("backlogical");if(d){var g=d.indexOf("\n");if(g!=-1){a=d.substring(0,g);var f=d.substring(g+1,d.length);SetCookie("back",f,null,null)}else{a=d;DeleteCookie("back")}g=c.indexOf("\n");if(g!=-1){var f=c.substring(g+1,d.length);SetCookie("backlogical",f,null,null)}else{DeleteCookie("backlogical")}}return a}var hasTouchEvents=true;if(navigator.epubReadingSystem){try{hasTouchEvents=navigator.epubReadingSystem.hasFeature("touch-events")}catch(e){}}var evaluator;try{evaluator=new XPathEvaluator()}catch(e){hasTouchEvents=false}if(hasTouchEvents){try{addEvent(window,"load",function(){var a=evaluator.evaluate("//*[local-name()='span'][@onclick]",document.documentElement,null,XPathResult.ORDERED_NODE_ITERATOR_TYPE,null);if(a){var d=a.iterateNext();while(d){var c=d.onclick;if(c.length>0){addEvent(d,"touchstart",function(f){if(typeof c=="function"){f.preventDefault();this.onclick.call(d);false}});addEvent(d,"touchmove",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchend",function(f){f.preventDefault();false});addEvent(d,"touchcancel",function(f){f.preventDefault();false})}d=a.iterateNext()}}})}catch(e){}}function TraceLink(c,a,d){c.preventDefault();if(d.indexOf("pageNum")!=-1){PushBackCookie(a)}location.href=d}var cantracelink=false;if(navigator.epubReadingSystem){if(navigator.epubReadingSystem.name){if(navigator.epubReadingSystem.name=="iBooks"){cantracelink=true}}}if(cantracelink){addEvent(window,"load",function(){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);setTimeout(function(){ShowBackLink()},500);var c=document.getElementsByTagName("a");for(var f=0;f<c.length;f++){if(c[f].hasAttribute("href")){var d=c[f];var a=c[f].href;if(a.length>0){addEvent(d,"click",function(g){TraceLink(g,location.href,this.href)});addEvent(d,"touchstart",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchmove",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchend",function(g){TraceLink(location.href,this.href)});addEvent(d,"touchcancel",function(g){TraceLink(location.href,this.href)})}}}})}function PeekBackCookie(){var a=null;var c=GetCookie("back");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function PeekBackLogicalCookie(){var a=null;var c=GetCookie("backlogical");if(c){var d=c.indexOf("\n");if(d!=-1){a=c.substring(0,d)}else{a=c}}return a}function DoBackLink(a){a.preventDefault();location.href=PopBackCookie()}function ShowBackLink(){var d=PeekBackLogicalCookie();if(d!=null){window.removeEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false);d=d.replace("lp","");var a=document.createElement("p");a.setAttribute("style","position:absolute;top:0px;left:0px;text-align:center;width:100%;");var c=document.createElement("span");c.setAttribute("class","sbacktext");c.innerHTML="Revenir page "+d;c.addEventListener("click",function(f){DoBackLink(f);return false});a.appendChild(c);document.body.appendChild(a);setTimeout(function(){window.addEventListener("shake",shakeEventDidOccur,false)},6500)}}function shakeEventDidOccur(){ShowBackLink(0)}var SpinningWheel={cellHeight:44,friction:0.003,device:"i",pixelRatio:2,slotData:[],handleEvent:function(a){if(a.type=="touchstart"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="a"){this.tapUp(a)}else{this.tapDown(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollStart(a)}}}else{if(a.type=="touchmove"){this.lockScreen(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapCancel(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollMove(a)}}}else{if(a.type=="touchend"){if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"||a.currentTarget.id=="sw-done"||a.currentTarget.id=="sw-buttonl"||a.currentTarget.id=="sw-buttonr"){if(this.device=="i"){this.tapUp(a)}}else{if(a.currentTarget.id=="sw-frame"){this.scrollEnd(a)}}}else{if(a.type=="webkitTransitionEnd"){if(a.target.id=="sw-wrapper"){this.destroy()}else{this.backWithinBoundaries(a)}}else{if(a.type=="orientationchange"){this.onOrientationChange(a)}else{if(a.type=="scroll"){this.onScroll(a)}}}}}}},onOrientationChange:function(a){window.scrollTo(0,0);this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";this.calculateSlotsWidth()},onScroll:function(a){this.swWrapper.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px"},lockScreen:function(a){if(a.currentTarget.id.match(/sw/)){a.preventDefault();a.stopPropagation()}},reset:function(){this.slotEl=[];this.activeSlot=null;this.swWrapper=undefined;this.swSlotWrapper=undefined;this.swSlots=undefined;this.swFrame=undefined},calculateSlotsWidth:function(){var c=this.swSlots.getElementsByTagName("div");for(var a=0;a<c.length;a+=1){this.slotEl[a].slotWidth=c[a].offsetWidth}},create:function(){var f,a,c,d,g;this.reset();if(window.devicePixelRatio>=1.5){this.pixelRatio=1.5}if(window.devicePixelRatio>=2){this.pixelRatio=2}this.cellHeight=44*this.pixelRatio;g=document.createElement("div");g.id="sw-wrapper";g.style.top=window.innerHeight+window.pageYOffset+"px";g.style.webkitTransitionProperty="-webkit-transform";g.innerHTML='<div id="sw-super-wrapper"><div id="sw-header"><div id="sw-cancel">Cancel</div><div id="sw-buttonl">Last</div><div id="sw-buttonr">Next</div><div id="sw-done">Done</div></div><div id="sw-slots-wrapper"><div id="sw-slots"></div></div><div id="sw-frame"></div></div>';document.body.appendChild(g);this.swWrapper=g;this.swSlotWrapper=document.getElementById("sw-slots-wrapper");this.swSlots=document.getElementById("sw-slots");this.swFrame=document.getElementById("sw-frame");for(a=0;a<this.slotData.length;a+=1){d=document.createElement("ul");c="";for(f in this.slotData[a].values){c+="<li>"+this.slotData[a].values[f]+"</li>"}d.innerHTML=c;g=document.createElement("div");g.className=this.slotData[a].style;g.appendChild(d);this.swSlots.appendChild(g);d.slotPosition=a;d.slotYPosition=0;d.slotWidth=0;d.slotMaxScroll=this.swSlotWrapper.clientHeight-d.clientHeight-(86*this.pixelRatio);d.style.webkitTransitionTimingFunction="cubic-bezier(0, 0, 0.2, 1)";this.slotEl.push(d);if(this.slotData[a].defaultValue){this.scrollToValue(a,this.slotData[a].defaultValue)}}this.calculateSlotsWidth();document.addEventListener("touchstart",this,false);document.addEventListener("touchmove",this,false);window.addEventListener("orientationchange",this,true);window.addEventListener("scroll",this,true);document.getElementById("sw-cancel").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").addEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").addEventListener("touchstart",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchstart",this,false)},open:function(){this.create();this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-out";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, -"+(259*this.pixelRatio)+"px, 0)"},destroy:function(){this.swWrapper.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-cancel").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-done").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonl").removeEventListener("touchstart",this,false);document.getElementById("sw-buttonr").removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchstart",this,false);document.removeEventListener("touchmove",this,false);window.removeEventListener("orientationchange",this,true);window.removeEventListener("scroll",this,true);this.slotData=[];this.cancelAction=function(){return false};this.cancelDone=function(){return true};this.cancelButtonl=function(){return true};this.cancelButtonr=function(){return true};this.reset();document.body.removeChild(document.getElementById("sw-wrapper"))},close:function(){this.swWrapper.style.webkitTransitionTimingFunction="ease-in";this.swWrapper.style.webkitTransitionDuration="400ms";this.swWrapper.style.webkitTransform="translate3d(0, 0, 0)";this.swWrapper.addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)},addSlot:function(c,f,a){if(!f){f=""}f=f.split(" ");for(var d=0;d<f.length;d+=1){f[d]="sw-"+f[d]}f=f.join(" ");var g={values:c,style:f,defaultValue:a};this.slotData.push(g)},getSelectedValues:function(){var d,h,f,a,g=[],c=[];for(f in this.slotEl){this.slotEl[f].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[f].style.webkitTransitionDuration="0";if(this.slotEl[f].slotYPosition>0){this.setPosition(f,0)}else{if(this.slotEl[f].slotYPosition<this.slotEl[f].slotMaxScroll){this.setPosition(f,this.slotEl[f].slotMaxScroll)}}d=-Math.round(this.slotEl[f].slotYPosition/this.cellHeight);h=0;for(a in this.slotData[f].values){if(h==d){g.push(a);c.push(this.slotData[f].values[a]);break}h+=1}}return{keys:g,values:c}},setPosition:function(c,a){this.slotEl[c].slotYPosition=a;this.slotEl[c].style.webkitTransform="translate3d(0, "+a+"px, 0)"},scrollStart:function(d){var f=d.targetTouches[0].clientX-this.swSlots.offsetLeft;var g=0;for(var a=0;a<this.slotEl.length;a+=1){g+=this.slotEl[a].slotWidth;if(f<g){this.activeSlot=a;break}}if(this.slotData[this.activeSlot].style.match("readonly")){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);return false}this.slotEl[this.activeSlot].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[this.activeSlot].style.webkitTransitionDuration="0";var c=window.getComputedStyle(this.slotEl[this.activeSlot]).webkitTransform;c=new WebKitCSSMatrix(c).m42;if(c!=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition){this.setPosition(this.activeSlot,c)}this.startY=d.targetTouches[0].clientY;this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=d.timeStamp;this.swFrame.addEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.addEventListener("touchend",this,false);return true},scrollMove:function(c){var a=c.targetTouches[0].clientY-this.startY;if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){a/=2}this.setPosition(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+a);this.startY=c.targetTouches[0].clientY;if(c.timeStamp-this.scrollStartTime>80){this.scrollStartY=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition;this.scrollStartTime=c.timeStamp}},scrollEnd:function(g){this.swFrame.removeEventListener("touchmove",this,false);this.swFrame.removeEventListener("touchend",this,false);if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0||this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){this.scrollTo(this.activeSlot,this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition>0?0:this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll);return false}var c=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition-this.scrollStartY;if(c<this.cellHeight/1.5&&c>-this.cellHeight/1.5){if(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition%this.cellHeight){this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition/this.cellHeight)*this.cellHeight,"100ms")}return false}var h=g.timeStamp-this.scrollStartTime;var a=(2*c/h)/this.friction;var f=(this.friction/2)*(a*a);if(a<0){a=-a;f=-f}var d=this.slotEl[this.activeSlot].slotYPosition+f;if(d>0){if(d>this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll){d=(d-this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll)/2+this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll;a/=3;if(d<this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4){d=this.slotEl[this.activeSlot].slotMaxScroll-this.swSlotWrapper.clientHeight/4}}else{d=Math.round(d/this.cellHeight)*this.cellHeight}}this.scrollTo(this.activeSlot,Math.round(d),Math.round(a)+"ms");return true},scrollTo:function(d,a,c){this.slotEl[d].style.webkitTransitionDuration=c?c:"100ms";this.setPosition(d,a?a:0);if(this.slotEl[d].slotYPosition>0||this.slotEl[d].slotYPosition<this.slotEl[d].slotMaxScroll){this.slotEl[d].addEventListener("webkitTransitionEnd",this,false)}},scrollToValue:function(g,f){var d,c,a;this.slotEl[g].removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.slotEl[g].style.webkitTransitionDuration="0";c=0;for(a in this.slotData[g].values){if(a==f){d=c*this.cellHeight;this.setPosition(g,d);break}c-=1}},backWithinBoundaries:function(a){a.target.removeEventListener("webkitTransitionEnd",this,false);this.scrollTo(a.target.slotPosition,a.target.slotYPosition>0?0:a.target.slotMaxScroll,"150ms");return false},tapDown:function(a){a.currentTarget.addEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.addEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className="sw-pressed"},tapCancel:function(a){a.currentTarget.removeEventListener("touchmove",this,false);a.currentTarget.removeEventListener("touchend",this,false);a.currentTarget.className=""},tapUp:function(a){this.tapCancel(a);if(a.currentTarget.id=="sw-cancel"){this.cancelAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-done"){this.doneAction()}else{if(a.currentTarget.id=="sw-buttonl"){this.buttonlAction()}else{this.buttonrAction()}}}this.close()},setDevice:function(a){this.device=a},setButtonTexts:function(f,d,c,a){if(f!=null){if(f!=""){document.getElementById("sw-cancel").innerHTML=f}else{document.getElementById("sw-cancel").style.display="none"}}if(d!=null){if(d!=""){document.getElementById("sw-done").innerHTML=d}else{document.getElementById("sw-done").style.display="none"}}if(c!=null){if(c!=""){document.getElementById("sw-buttonl").innerHTML=c}else{document.getElementById("sw-buttonl").style.display="none"}}if(a!=null){if(a!=""){document.getElementById("sw-buttonr").innerHTML=a}else{document.getElementById("sw-buttonr").style.display="none"}}},setCancelAction:function(a){this.cancelAction=a},setDoneAction:function(a){this.doneAction=a},setButtonlAction:function(a){this.buttonlAction=a},setButtonrAction:function(a){this.buttonrAction=a},cancelAction:function(){return false},cancelDone:function(){return true},cancelButtonl:function(){return true},cancelButtonr:function(){return true}};function openOneSlot(a){if(document.getElementById("sw-wrapper")){return}SpinningWheel.addSlot(a);SpinningWheel.setCancelAction(SpinningCancel);SpinningWheel.setDoneAction(SpinningDone);SpinningWheel.open()}function SpinningDone(){var c=SpinningWheel.getSelectedValues();var f=c.values.join(" ");var d=f.match(/\(p\. (\d+)\)/);var a="pageNum-"+d[1]+".html";PushBackCookie(location.href);location.href=a}function SpinningCancel(){}var GPScoords=[];function distanceGPS(g,c,f,h){var d=Math.PI/180;lat1=g*d;lat2=f*d;lon1=c*d;lon2=h*d;t1=Math.sin(lat1)*Math.sin(lat2);t2=Math.cos(lat1)*Math.cos(lat2);t3=Math.cos(lon1-lon2);t4=t2*t3;t5=t1+t4;rad_dist=Math.atan(-t5/Math.sqrt(-t5*t5+1))+2*Math.atan(1);return(rad_dist*3437.74677*1.1508)*1.6093470878864446}function erreurPosition(a){var c="Erreur lors de la gÃ�Â©olocalisation : ";switch(a.code){case a.TIMEOUT:c+="Timeout !";break;case a.PERMISSION_DENIED:c+="Vous nÃ¢Â�Â�avez pas donnÃ�Â© la permission";break;case a.POSITION_UNAVAILABLE:c+="La position nÃ¢Â�Â�a pu Ã�Âªtre dÃ�Â©terminÃ�Â©e";break;case a.UNKNOWN_ERROR:c+="Erreur inconnue";break}alert(c)}function maPosition(h){var o=h.coords.latitude;var c=h.coords.longitude;var p=h.coords.altitude;var l={};var j=[];for(var g=0;g<GPScoords.length;++g){var n=GPScoords[g];var f=n[0];var m=f[0];var a=f[1];var d=distanceGPS(o,c,m,a);var k=d.toFixed(1)+" km : "+n[1]+" (p. "+n[2]+")";j.push([k,d])}j.sort(function(r,q){return r[1]-q[1]});for(var g=0;g<j.length;g++){l[g+1]=j[g][0]}openOneSlot(l)}function Geo(a,c){if(navigator.geolocation){a.preventDefault();navigator.geolocation.getCurrentPosition(maPosition,erreurPosition,{maximumAge:0,enableHighAccuracy:true})}return false}function moveCaret(f,a){var d,c;if(f.getSelection){d=f.getSelection();if(d.rangeCount>0){var g=d.focusNode;var h=d.focusOffset+a;d.collapse(g,Math.min(g.length,h))}}else{if((d=f.document.selection)){if(d.type!="Control"){c=d.createRange();c.move("character",a);c.select()}}}}function insertTextAtCursor(f){var d,a,c;if(window.getSelection){d=window.getSelection();if(d.getRangeAt&&d.rangeCount){a=d.getRangeAt(0);a.deleteContents();a.insertNode(document.createTextNode(f))}}else{if(document.selection&&document.selection.createRange){document.selection.createRange().text=f}}}function FilterKeyDown(a,c){if(c.key=="Spacebar"){insertTextAtCursor(" ");return false}return true}function FilterKeyUp(d,f){var a=d.parentNode.getAttribute("id");var c=d.textContent;if(c.length==0){if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(f){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(f){}}}else{if(localStorage){try{localStorage.setItem(a,c)}catch(f){}}else{try{SetCookie(a,c)}catch(f){}}}return true}function getFirstChild(a){var c=a.firstChild;while(c!=null&&c.nodeType==3){c=c.nextSibling}return c}function ClearArea(c){var a=c.parentNode.parentNode.getAttribute("id");getFirstChild(c.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){try{localStorage.removeItem(a)}catch(d){}}else{try{DeleteCookie(a)}catch(d){}}return false}function ClearAllAreas(f){getFirstChild(f.parentNode.parentNode).textContent="";if(localStorage){var g="TxtEdit-4bb00b36b23af412b9995a333fdb9d4d";for(key in localStorage){try{if(key.substring(0,g.length)===g){delete localStorage[key]}}catch(h){}}}else{if(document.cookie&&document.cookie!=""){var c=document.cookie.split(";");for(var a=0;a<c.length;a++){var d=c[a].split("=");d[0]=d[0].replace(/^ /,"");try{DeleteCookie(d[0])}catch(h){}}}}return false}function LoadArea(){var g=document.getElementsByClassName("textarea");for(var d=0;d<g.length;d++){var a=g[d].parentNode.getAttribute("id");var c="";try{if(localStorage){c=localStorage.getItem(a)}else{c=GetCookie(a)}if(c){g[d].textContent=c}}catch(f){}}}if(window.addEventListener){window.addEventListener("load",LoadArea,false)};
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