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      Avant-propos

      
         Ce cas est tiré de l’ouvrage 10 Cas de Marketing de Claire Garcia et Jean-Louis Martinez, paru chez Dunod dans la collection «Management Sup».

          

         Il peut être utilisé de la façon suivante :

         
            	Dans un premier temps, le lecteur pourra s’approprier le contenu de l’étude de cas afin de s’en imprégner et d’identifier les faits et les problèmes importants.

            	Ensuite, les données et informations fournies devront être classifiées, comparées et synthétisées (sous forme de tableaux, graphes, etc.).

            	Puis il faudra traiter les questions du cas en faisant attention à sélectionner et mettre en avant les éléments saillants à prendre en considération pour l’étude du problème principal.

            	Enfin, la rédaction du rapport traitant l’étude de cas devra être structurée : présenter succinctement l’entreprise en introduction, souligner le problème principal et les problèmes afférents, présenter le plan adopté pour la résolution du cas, décrire les résultats de l’analyse. La partie la plus étoffée devra être celle qui concerne la présentation des éléments de recommandation et les commentaires associés qui permettent de discuter de façon critique de ces solutions et de justifier le choix final.

         

         La rédaction du traitement d’une étude de cas obéit à certaines règles que nous rappelons ci-dessous :

         
         	Une analyse de cas n’est pas une dissertation, mais un document préparé en vue de l’action. Ainsi, il faut mentionner, dès l’introduction, la conclusion (l’action à envisager) afin d’éviter dans l’argumentation les longueurs et digressions. On préférera que le rapport étaye cette recommandation plutôt qu’il ne soit rédigé comme une enquête permettant d’identifier la solution seulement en fin de lecture.

         	un rapport écrit est un moyen de communiquer : pour faciliter la communication, incluez une table des matières, dactylographiez votre analyse, paginez-la.

         	Toute analyse de cas doit être introduite en suivant le schéma suivant :

         	«Voici le problème principal et les problèmes secondaires qui se posent ici […] pour résoudre ces problèmes, voici ce que nous recommandons […] et voici pourquoi […]»

            

             

         Quelques écueils sont à éviter :

            
         	L’analyse de l’étude de cas ne doit pas être de la paraphrase. Il faut donc éviter absolument de résumer le cas, de le réécrire, de recopier des figures, tableaux ou graphes qui y figureraient.

         	La recommandation proposée doit être claire et sans ambiguïté, d’une part, et aussi solidement étayée que possible, d’autre part.

         	La forme conditionne autant que le fond la perception que l’on aura de l’analyse proposée. Le cas sera rédigé au présent de l’indicatif, le style direct et concis.

         	Les formules comme «il semble que», «nous pensons que», «à notre avis», «il est évident que» doivent être évitées.

         

     
      

   
      

      CAS D’ÉCOLE EN MARKETING

      La Grande Récré
      

      Comment rester dans le Top 5 de la distribution du jouet ?

      
     
      
         
            Présentation

            Problématique

            Comment rester dans le Top 5 de la distribution du jouet ?

            Synthèse

            Cette étude de cas permet de s’intéresser à l’industrie française du jeu et du jouet. Cette industrie est dynamique, en constante
               évolution, mais très concentrée.
            

            Deux types d’acteurs sont en pointe sur le secteur : les acteurs de la grande distribution et ceux de la distribution spécialisée.

            Avec une offre renouvelée en permanence, en maintenant le niveau de qualité des produits, La Grande Récré compte parmi les
               leaders du marché, mais sa place est menacée.
            

            Ce cas permet de mettre en place une stratégie de communication afin de conserver cette place et de la faire évoluer.
            

            Objectifs d’apprentissage

            Cette étude de cas est conçue pour une mise en pratique des notions liées à l’analyse de l’environnement d’une entreprise (interne et externe) ainsi qu’aux politiques et stratégies de commercialisation.
            

            Elle doit permettre à l’étudiant de s’entraîner à :

            
               	analyser l’environnement global d’une entreprise (interne et externe) ;
               

               	élaborer une stratégie de communication médias et hors médias ;
               

               	élaborer une stratégie digital.
               

            

            Outils mobilisés

            
               	analyse PESTEL ;
               

               	matrice SWOT.
               

            

            Public visé

            Cette étude de cas est à destination d’étudiants souhaitant s’entraîner et se perfectionner dans l’analyse et la compréhension
               d’un environnement concurrentiel. Les étudiants ayant envie de gagner en connaissance dans le développement d’un plan de communication sur les différents médias mais également sur Internet trouveront un intérêt à la résolution de ce cas.
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