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PRÉFACE Qu’est-ce que l’expérience ?« Quand Galilée fit rouler ses sphères sur un plan incliné avec un degré d’accé-lération dû à la pesanteur déterminé selon sa volonté, quand Torricelli fit sup-porter à l’air un poids qu’il savait lui-même d’avance être égal à celui d’une colonne d’eau à lui connu, ce fut une révélation lumineuse pour tous les phy-siciens. Ils comprirent que la raison ne voit que ce qu’elle produit elle-même d’après ses propres plans et qu’elle doit prendre les devants avec les principes qui déterminent ses jugements, suivant des lois immuables, qu’elle doit obli-ger la nature à répondre à ses questions et ne pas se laisser conduire pour ainsi dire en laisse par elle, car autrement, faites au hasard et sans aucun plan tracé d’avance, nos observations ne se rattacheraient point à une loi néces-saire, chose que la raison demande et dont elle a besoin. »Emmanuel Kant, Critique de la raison pure.S’il existe de nombreux ouvrages qui offrent une bonne préparation à l’écrit et assurent un transfert de savoirs, les préparations aux oraux sont nettement plus rares alors qu’ils constituent la dernière ligne droite conduisant au succès.Les jurys s’aperçoivent que les épreuves orales sont insuffisamment prépa-rées. Les candidats donnent l’impression d’avoir concentré leurs efforts sur les épreuves d’admissibilité et de ne s’être préoccupé des épreuves orales que dans l’urgence, seulement une fois connus les résultats de l’admissibilité. Tout au contraire, ils doivent travailler l’oral parallèlement aux écrits et sur toute la durée de la préparation au concours.Ce volume est le fruit de cinq années d’enseignement à l’Institut de prépara-tion à l’administration publique de l’Université de Montpellier et au Centre national de la fonction publique territoriale pour accompagner étudiants et fonctionnaires vers la réussite aux concours.Consacré exclusivement à la préparation de l’oral, il ne traite pas des savoirs techniques des autres épreuves d’admission (droit, finances, économie, etc.) contenus dans des ouvrages spécialisés de cette même collection, mais de la marche à suivre pour subir avec succès l’épreuve du « grand oral ».Il présente deux innovations.t6ODIBQJUSFJOUJUVMÏjTémoignages et conseils », qui présente la somme  des comptes rendus détaillés recueillis, après leurs prestations, auprès de dizaines de compétiteurs. Les conseils des jurys notent les erreurs à ne pas commettre et les grandes observations qui jalonnent la route vers le succès.Tout au long de ces pages, la synthèse d’un très important travail de col-lecte auprès de plus de trente présidents et membres de jurys des principaux concours de la fonction publique, dont les différents rapports, souvent très difficiles d’accès, présentent remarques, critiques, constatations et conseils que ceux-ci sont en mesure de prodiguer à l’intention de ceux qui vont avoir à affronter ces épreuves décisives.t0VUSFMFTNÏUIPEFTRVJMQSPQPTFDFNBOVFMDPOUJFOUEFUSÒTOPNCSFVTFTpages pratiques où vous trouverez plus d’une centaine de questions réponses analysées et détaillées, une multitude d’exemples concrets vous permettant de vous exercer à cette redoutable épreuve. Il fournit, aussi, des exemples de grilles de notation adoptées dans ces concours.


La préparation à l’oral doit être organisée longtemps à l’avance et bien avant la publication des résultats de l’admissibilité. Elle est indispensable à toute réussite. Que penser d’un entrepreneur qui soignerait tout particulièrement les fondations de sa maison et les murs porteurs et qui négligerait la minu-tieuse finition de sa toiture ?Il s’agit de vous accompagner dans cette difficile appropriation des facettes d’une prestation durant laquelle on va chercher à évaluer votre culture géné-rale et administrative, vos motivations, vos connaissances.Il sera question de vous guider pour chercher aussi à cerner votre personna-lité : votre ouverture d’esprit, la capacité à dialoguer, à analyser, à proposer des solutions, à résoudre des problèmes.Il sera aussi à l’ordre de jour de s’intéresser à vos compétences acquises ou à mobiliser, pour donner des réponses aux embarrassantes questions de mise en situation.Une étude minutieuse de différents oraux (catégories A et B), des annales corri-gées, des conseils pratiques, des mises en situations, vous permettront de dispo-ser des armes nécessaires pour affronter ce moment essentiel de votre réussite.Depuis 2007 le Gouvernement a réformé en profondeur les épreuves de la majorité des concours des trois fonctions publiques. Il a tiré toutes les consé-quences des travaux de mesdames Desforges et Dorne-Corraze sur les concours d’accès à la fonction publique de l’État.Depuis la réforme des concours récemment mise en œuvre, l’épreuve orale est de plus en plus professionalisante et encore plus que par le passé détermi-nante pour la réussite finale.Il s’agit, soit sur la base d’une présentation du parcours personnel du candidat qui tend à se généraliser, soit d’un texte à commenter, de mettre en compé-tition les postulants pour choisir les meilleurs, ceux qui seront jugés aptes à occuper les emplois à pourvoir.Cet ouvrage vous permettra de tester à la fois vos connaissances, votre savoir-faire et votre savoir-être.L’auteur tient à remercier Eddie Pons, dessinateur humoriste gardois, pour ses trois illustrations ; tous les étudiants et toutes les personnes qui l’ont aidé dans la rédaction de ces chapitres et particulièrement le doyen Étienne Douat, directeur de l’IPAG de Montpellier pour son talent au service des étudiants, ainsi que Dominique Bernard pour des années d’encouragement, de bons conseils, de sourires et de patience.Bernard Delhoume est ancien élève de l’École des Hautes Études de Santé publique, directeur territorial au Conseil général du Gard, formateur au CNFPT. Maître de conférences associé à la faculté de Droit Montpellier 1,  il est directeur des Études de l’IPAG et membre de jurys des concours caté-gories A et B de la fonction publique.


Ma gratitude va à la multitude de candidats étudiants ou fonctionnaires qui m’ont fait part de leurs impressions lors de ces épreuves.Ma longue collecte des conseils des présidents des jurys des concours dont les noms suivent et dont les rapports, dont vous trouverez des extraits au long de ces pages, vous seront particulièrement utiles.tFrançois Auvigne, inspecteur général des financestMichel Besse, préfettPatrice Blémont, inspecteur général de l’enseignement supérieurtJean-Marc Boulanger, délégué à l’emploi et à la formation professionnelle tChristine Branchu, inspectrice générale des affaires socialestGeorges Capdeboscq, conseiller maître à la Cour des comptestFrédérique Cazajous, inspectrice générale de l’enseignement supérieur tRaymond Cervelle, préfettValérie Chatel, administrateur territorial tChristine d’Autume, inspectrice générale des affaires socialestCorinne Desforges, inspectrice générale de l’administrationtThierry Dieuleveux, inspecteur général des affaires socialestMarine Dorne-Corraze, administrateur territorial hors classetMarie-Ange du Mesnil du Buisson, inspectrice générale des affaires sociales tJacques Ferstenbert, professeur des universitéstTristan Florenne, inspecteur général de l’administrationtJean-Denis Forget, sous-directeur ministère des financestEdith Foulon, conseiller honoraire à la Cour de cassationtDocteur Alain Garcia, conseiller général des établissements de santétJean-Luc Gautier-Gentès, inspecteur général des bibliothèquestYves Gaudemet, professeur à l’Université Paris II (Panthéon Assas)tJean-Louis Gillet, président  de chambre à la Cour de cassationtHélène Gisserot, procureur général près la Cour des comptestDidier Jean-Pierre, professeur  des universitéstChantal Jourdan, préfètetPhilippe Lafon, inspecteur général des affaires sociales.tMartine Lombard, professeure  des universitéstDaniel Lequertier, ambassadeur de France, inspecteur des affaires étrangères tGérard Mamou, inspecteur général de l’enseignement supérieurtCatherine Mallet Huet, substitute du procureur généraltYves Mansillon, préfettJacques Marsaud, administrateur territorial hors classetPhilippe Meyer, journalistetFrançoise Monti, inspectrice générale de l’enseignement supérieur tJacques Morel, directeur du travail, emploi et formation professionnelletAndré Nutte, inspecteur général des affaires socialestMichèle Pappalardo, conseiller maître à la Cour des comptestJean-François Picq, inspecteur général de l’Éducation nationaletPatrick Pierrard, préfettBernard Salvat, administrateur général des Finances publiquest0MJWJFS4ISBNFDLDPOTFJMMFSE²UBUtBéatrice Thomas Tual, doyenne de la faculté de Droit et Sciences économiques de BresttJean-François Verdier, administrateur civil hors classe
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8$)"1*53&CHAPITRE Félicitations ! Vous êtes admissible !Le plus dur est fait… Le plus difficile reste à faire !Deuxième et dernière partie des concours et examens professionnels, les épreuves d’admission comptent toutes une épreuve orale devant un jury. Cette épreuve se joue entre deux adversaires qui doivent devenir deux partenaires : vous-même et le jury.Vous devrez être pugnace, clair et savoir convaincre.7"*/$3&-&453&44Le premier adversaire à vaincre, ce sera votre stress !Le stress est un comportement qui a tendance dans notre monde moderne à s’amplifier compte tenu de la nature de nos activités et de notre mode de vie en général. Le bruit, la pollution, l’anxiété du lendemain, la fatigue pèsent lourdement sur nos organismes.Le mot « stress » est apparu dans la seconde moitié du XX e siècle. Terme anglais employé en mécanique, il signifiait « tension, charge ou effort ». Pour la première fois en 1963, Hans Selye, chercheur canadien d’origine autrichienne, l’emploie en médecine. Il le définit comme « des tensions déclenchées par des événements futurs désagréables ou agréables, une réponse non spécifique du corps à une agression ». Il évoque « l’état de stress » et décrit les « changements physiques provoqués par une situation stressante ».&9*45&5*-6/#0/453&44Face à une situation inhabituelle, un danger supposé ou bien réel, le cer-veau déclenche un bain hormonal et une dépression du système immu-nitaire. Nos glandes surrénales produisent de l’adrénaline. Notre corps a décidé de se défendre. Le stress, dans ce cas-là, est bien une réponse tout à fait positive et adaptée de notre organisme, une manière de se mettre en ordre de bataille, de s’opposer à toute attaque, il est le signe de notre capacité à faire face et d’un fort instinct de conservation. Le mauvais stressLa répétition fréquente de ces états de stress provoque l’hypertension arté-rielle et la dépression du système immunitaire.Le stress, bien que millénaire, semble en très forte augmentation dans nos sociétés où performance, rentabilité riment souvent avec souffrance et angoisse. Le XXI e siècle est caractérisé par des changements incessants qui demandent réactivité et adaptabilité permanentes.Les effets du stress sont très différents selon les individus : agressivité constante, malaises, troubles de l’attention, du sommeil, troubles muscu-laires, tachycardie, désordres nerveux, digestifs ou respiratoires, grande fatigue, migraine… Dans les cas de stress installé ou permanent, le désé-quilibre hormonal déclenché entraînera angoisse, insomnie, troubles phy-siologiques et à plus long terme des affections plus graves.1Le stress a tendance dans notre monde moderne à s’amplifier compte tenu de la nature de nos activités et de notre mode  de vie en général.AFace à une situation inhabituelle, un danger supposé ou bien réel, le cerveau déclenche un bain hormonal.Les effets du stress sont très différents selon les individus : agressivité constante, malaises, troubles de l’attention, du sommeil, troubles musculaires, tachycar-die, désordres nerveux, digestifs ou respira-toires, grande fatigue, migraine… LE JURY ET VOUS1


9LE JURY ET VOUS Les situations stressantesLe stress apparaît si l’on se sent :–  mis en cause sur son territoire, touché dans sa réalité professionnelle ou personnelle ;– mal à l’aise dans une situation ;– tenu de s’expliquer, de se justifier, d’expliciter sa position ;– jugé, gêné, déçu, accusé, raillé ou vexé ;– obligé de contenir son comportement, sans pouvoir réellement s’exprimer.Les situations décrites ci-dessus se retrouvent bien entendu fréquemment dans la situation du candidat qui « subit » un oral dont il a le plus grand mal à contrôler les événements puisque, par définition, il est en face d’un jury souverain, tout puissant et que l’enjeu est d’importance. Le bon stressPour certains psychologues, comme Yerkes et Dodson dès 1908, le stress peut être utile, à condition de savoir le gérer. Ils précisent même : « La performance augmente avec le stress, mais seulement jusqu’à un certain point : quand les niveaux de stress deviennent trop élevés, la performance va diminuer. »Courbe de Yerkes et DodsonStress Performance Improductif – pas assez de stress.  Production optimale – dont l’importance varie en fonction  de la tolérance au stress. Improductif – le stress est trop fort.Le bon stress est en fait une excitation, un stimulus propre à déclencher une adaptation rapide. Ce bon stress se caractérise par une excitation qui mobi-lise nos sens face à une situation particulière considérée comme inconnue voire périlleuse. C’est là que l’on peut classer le trac du comédien, l’appré-hension de l’athlète avant le départ de la course ou celui de Roméo avant son premier rendez-vous amoureux. Ce stress joue un rôle dans la concentra-tion et la mobilisation des ressources, il devient alors un véritable stimulant.PRÉVENIR LE STRESSLes quelques anecdotes récentes ci-après vous feront sans doute sourire, mais gardez à l’esprit qu’elles sont toutes bien réelles.La période de préparation des oraux est par excellence une situation où le stress aura tendance à s’installer… Plus encore que le jour de l’écrit, où l’on se protège derrière une copie anonyme : il vous faudra affronter le regard des examinateurs, l’évaluation, le jugement en direct, en face à face.Le candidat est sujet au stress puisqu’il « subit » un oral.Le bon stress est  un stimulus propre  à déclencher une  adaptation rapide.B


10 $)"1*53& Organisez-vous, gérez le temps, adoptez un emploi du tempsSachez interrompre une séance de révision avant de vous sentir submergé. 0SHBOJTF[WPTUFNQTEFUSBWBJMFOGPODUJPOEFWPUSFQSPQSFSZUINFCJP-logique, certains sont du matin, d’autres du soir, les uns travaillent par courtes séquences, les autres ont besoin de larges plages horaires. Accordez-vous des loisirsAménagez-vous des périodes de loisirs, de détente. Le mieux est l’ennemi du bien, soyez sûr qu’il vaut bien mieux des séquences courtes de révisions fécondes que d’interminables heures improductives.N’hésitez pas à vous « nettoyer la tête », à prendre du recul, à voir les révi-sions sous un autre angle. Pensez à vous investir ailleurs. Prenez soin de vousÀ l’approche du concours, prévoyez une alimentation équilibrée et aug-mentez vos apports en magnésium : les légumes verts, les céréales com-plètes, le cacao, le chocolat noir, les fruits secs et oléagineux (amandes, noisettes, noix, noix de cajou).Réduisez votre consommation d’excitants (café, tabac…) et méfiez-vous des médicaments miracles, des mémoires chimiques souveraines.Certains choisiront l’homéopathie, d’autres iront voir leur acupuncteur préféré, d’autres enfin goûteront les tisanes chères à leurs grands-mères.Dépensez-vous ! Rien de tel, pour lutter contre la tension, que de mettre votre corps à contribution. La pratique de la natation, du tennis, du vélo, du jogging peut être utile. L’esprit se concentrera sur un autre sujet et votre fatigue musculaire sera salutaire.Sachez aussi vous relaxer : la relaxation, la méditation, le yoga, la lecture sont de bons alliés pour lutter contre le stress.Reposez-vous  : en général, en deçà de 6 à 8 heures de sommeil par nuit, le corps souffre d’un manque de sommeil. Soyez intransigeant sur vos périodes de sommeil, elles vous permettent de recharger vos batteries, mises à rude ÏQSFVWF0SHBOJTF[WPTDZDMFTEFGBÎPOSÏHVMJÒSFFUIBSNPOJFVTF Affirmez-vous Beaucoup de personnes vivent ces situations de révision intenses comme frustrantes ou stressantes. Elles se sentent ignorantes, dévalorisées, inca-pables de dépasser leurs limites, promises à l’échec. Les techniques d’af-firmation de soi ont pour but de vous aider à mieux communiquer pour pouvoir exprimer vos désirs et vos limites et non d’accepter les choses pas-sivement ou de réagir avec agressivité.Exprimez votre mal-être. Ne luttez pas contre cette angoisse qui vous ronge, soyez capable de la verbaliser, de l’identifier. Autorisez-vous des « coups de gueule », ne vous privez pas de pleurer, de vous mettre en colère.Trouvez une oreille attentive qui saura vous écouter, et ne restez pas seul. Positivez !Adoptez le slogan ancien d’une chaîne d’hypermarchés : « Avec l’oral je positive » devenu ensuite « Le positif est de retour ! » Vous pouvez apprendre à gérer vos réactions au stress, c’est une réponse acquise que vous pouvez modifier. Si vous réussissez à vous en libérer, vous aurez plus d’énergie à consacrer à vos révisions. Dédramatisez les situations, soyez optimiste !0SHBOJTF[WPTUFNQTde travail en fonction de votre propre rythme biologique. Aménagez-vous des périodes de détente. À l’approche du concours, prévoyez  une alimentation équilibrée et méfiez-vous des médicaments miracles. La relaxation, la médita-tion, le yoga, la lecture sont de bons alliés.Autorisez-vous des « coups de gueule », ne vous privez pas de pleurer, de vous mettre en colère.


11 LE JURY ET VOUS³53&®-"*4&-&+063%&-03"-Ce jour tant attendu, il ne faut vous laisser perturber par rien, il faut garder toutes vos capacités pour réussir.t-BOUJDJQBUJPOInformez-vous de façon complète sur les modalités et conditions des oraux, organisez vos déplacements. Attention aux imprévus (tous les ans des per-sonnes admissibles se voient refuser l’accès aux salles d’oral car elles ne sont pas présentes à l’heure indiquée). Faites la liste des papiers (carte d’iden-tité, lettre de convocation…) et du matériel nécessaire.Si le lieu du concours est éloigné de votre résidence, prenez un maximum de précautions, prévoyez des délais, vérifiez soigneusement le contenu de votre valise, il ne faut rien oublier.Je suis partie un dimanche, la veille du concours, tôt dans la matinée pour avoir le temps de me détendre en fin d’après-midi. Ma mère m’a même proposé de m’accompagner en voiture pour un périple de plus de 500 kilomètres. Malheureusement, après 186 km de route, je me suis aperçue que j’avais oublié mon tailleur dans l’armoire de ma chambre ! Ma mère pensait que je l’avais pris et moi je pensais que c’était elle qui s’en était occupé !!! Ni une, ni deux, retour express à la case départ !  Je ne sais pas ou j’avais la tête ! Nous avons donc fait 9 heures de route avant d’arriver ENFIN à destination… Soyez à l’heure, renseignez-vous calmement sur votre horaire de passage.J’étais hébergée chez mon frère qui est infirmier au CHU. Il est affecté  au bloc opératoire, prend son service à 6 h et finit à 14 h 30.J’ai 1 h 30 de bus de chez lui au lieu du concours. À 9 h, je m’aperçois qu’il a oublié de me laisser les clefs. Je me suis retrouvée enfermée à l’intérieur de son appartement sans possibilité de sortir. Je tente de lui téléphoner mais il est injoignable, car il ne répond pas, bien sûr, en salle d’opération.J’appelle un serrurier qui ne peut venir sur place que dans deux heures. Me voila donc bloquée. Mais heureusement, mon frère habite un premier étage et je saute par la fenêtre en tailleur et talons telle une voleuse. Je suis tombée dans l’herbe mais je ne me suis pas fait mal. J’ai pu prendre mon bus et arriver à temps pour l’oral. J’ai pris cela avec humour, mais quel stress ! N’hésitez pas à calculer largement votre temps de trajet, partez la veille si cela vous est possible.Belle idée de ma part d’avoir prévu de dormir sur place la veille, car il m’est arrivé un événement improbable et tellement énorme que j’ai eu du mal à croire que ce fut possible. Je suis rentrée dimanche dernier à minuit passé, et mardi à 17 h, au moment de partir, je découvre qu’une personne « bien-veillante » a échangé un vieux fauteuil miteux contre une des roues de ma voiture ! Heureusement que j’avais une roue de secours et l’aide du copain de ma logeuse qui est mécanicien. Mais je suis bonne pour racheter deux-trois boulons pour ma voiture. Je n’imagine pas la galère si j’avais prévu de partir le Jour J et que je n’avais eu aucune aide pour remonter ma roue.Tout peut arriver ! (en 6 mois dans cette ville, j’ai toujours garé ma voi-ture à cette place sans aucun problème… Il a fallu que ça arrive la veille de l’oral !)CAttention aux impré-vus (tous les ans des personnes admissibles se voient refuser l’accès aux salles d’oral car  elles ne sont pas présentes à l’heure indiquée). 
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