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L’épreuve orale d’admission


Candidat à l’entrée en école d’aide-soignant, vous venez de réussir l’épreuve écrite de votre concours vous déclarant admissible à l’épreuve orale d’entretien, ou vous êtes titulaire du BEP carrières sanitaires et sociales ou d’un baccalauréat et vous vous présentez directement à l’épreuve orale.
Voici en quoi consiste cette épreuve.

1		Description de l’épreuve 
A. Une épreuve en deux parties
L’épreuve orale d’admission du concours d’entrée en institut de formation d’aides-soignants (IFAS) est notée sur 20 points. Elle consiste en un entretien de vingt minutes maximum avec deux membres du jury, précédé de dix minutes de préparation.
Elle se compose de deux parties :
	la présentation d’un exposé à partir d’un thème du domaine sanitaire et social et la réponse à des questions. Cette partie, notée sur 15 points, vise à tester les capacités d’argumentation et d’expression orale du candidat ainsi que ses aptitudes à suivre la formation ;

	la discussion avec le jury sur la connaissance et l’intérêt du candidat pour la profession d’aide-soignant. Cette partie, notée sur 5 points, est destinée à évaluer la motivation du candidat.



Une note inférieure à 10 sur 20 à cette épreuve est éliminatoire (arrêté du 22 octobre 2005 relatif au diplôme professionnel d’aide-soignant).

B. Le déroulement de l’épreuve
En règle générale, les candidats admissibles sont convoqués par groupe de sept à huit personnes, par ordre alphabétique, par demi-journée et à des heures différentes.
Les sujets traités peuvent être différents d’un demi-groupe à l’autre.
La communication entre les candidats à l’issue de l’épreuve est interdite.


2		Le jury 
A. La composition du jury
L’évaluation orale est réalisée par deux professionnels :
	un directeur d’un institut de formation d’aides-soignants ou d’un institut de formation en soins infirmiers, un cadre de santé ou un infirmier enseignant permanent dans un institut de formation d’aides-soignants ou dans un institut de formation en soins infirmiers ;

	un infirmier cadre de santé accueillant des élèves en stage.



Les membres du jury doivent attester qu’ils ne connaissent aucun des candidats.

B. Les qualités évaluées par le jury
Le jury apprécie les représentations professionnelles du candidat, tente de cerner ses motivations, de mesurer ses capacités d’analyse, d’auto-évaluation et d’auto questionnement.
L’évaluation est réalisée à l’aide d’une grille spécifique à chaque institut de formation ; cette grille regroupe un certain nombre de critères. Ainsi, on cherche à mesurer chez le candidat :
	son ouverture d’esprit : est-il dynamique, à l’écoute, rigoureux, ouvert, disponible ?

	ses aptitudes à communiquer : fait-il preuve d’aisance orale ? Son discours est-il clair ? Son débit de parole est-il constant ? Ses émotions sont-elles contrôlées ? Son vocabulaire est-il varié ?

	ses capacités d’analyse et de synthèse : est-il concis, réfléchi, construit, précis ?

	ses connaissances par rapport au sujet : est-il compris, structuré, argumenté ?

	ses capacités à argumenter ses choix : son argumentation professionnelle est-elle perceptible ?

	ses motivations : a-t-il une bonne connaissance du milieu professionnel, de la formation ? Son parcours professionnel est-il mis en évidence ?

	sa présentation générale : a-t-il une tenue vestimentaire adaptée ? Est-il soigné ?



A-t-il un langage adapté ?


3		Les résultats 
À l’issue de l’épreuve orale d’admission et au vu de la note obtenue à cette épreuve, le jury établit la liste de classement. Cette liste comprend une liste principale et une liste complémentaire.
En cas d’égalité de points entre deux ou plusieurs candidats, l’admission est déclarée dans l’ordre de priorité suivant :
a) au(x) candidat(e)(s) ayant bénéficié d’une dispense de l’épreuve écrite d’admissibilité ;
b) au(x) candidat(e)(s) ayant obtenu la note la plus élevée à l’épreuve d’amissibilité, dans le cas où aucun des candidats à départager n’a été dispensé de cette épreuve ;
c) au(x) candidat(e)(s) le(s) plus âgé(s), dans le cas où les conditions des alinéas b et c n’ont pu départager les candidats.
Les résultats des épreuves de sélection sont affichés au siège de chaque institut de formation concerné, dans un lieu accessible à toute heure à la consultation.
Tous les candidats sont personnellement informés par écrit de leurs résultats.
Si, dans les dix jours suivant l’affichage, un candidat classé sur la liste principale ou sur la liste complémentaire n’a pas confirmé par écrit son souhait d’entrer en formation, il est présumé avoir renoncé à son admission ou à son classement sur la liste complémentaire et sa place est proposée au candidat inscrit en rang utile sur cette dernière liste.
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Méthode
Communiquer


Vous disposez de vingt minutes pour convaincre les membres du jury ; c’est par des entraînements répétés que vous apprendrez à mettre à profit ce temps imparti. Votre objectif est de retenir l’attention du jury par une argumentation simple et captivante : apprenez les ressorts de la communication et faites attention aux écueils de la communication non verbale. De plus, ne perdez pas de vue que votre discours doit également vous permettre de vous positionner comme futur aide-soignant qui use d’un vocabulaire professionnel adapté.

1		Qu’est-ce que la communication ? 
La communication est le processus d’échange d’informations. Ce terme provient du latin communicare qui signifie « mettre en commun ».
Le schéma suivant permet de comprendre comment fonctionne ce mécanisme. Il peut se résumer ainsi : un émetteur, grâce à un codage, envoie un message à un récepteur qui effectue le décodage.
Modèle de Shannon et Weaver
[image: ]
Le jury évalue vos qualités d’émetteur (réponses adaptées, argumentation précise et posée, aisance orale…) mais également de récepteur (ajustement, écoute, ouverture).
La communication est composée d’un langage verbal mais aussi non verbal.

2		Adopter un langage simple 
Par facilité ou par manque de rigueur, nous utilisons le plus souvent un langage usuel. Face à un jury, nos propos peuvent être mal interprétés réduisant ainsi nos chances de réussite au concours. Il est donc souhaitable de connaître les erreurs de langage à ne pas reproduire afin d’y remédier. Les exemples qui suivent ne sont pas exhaustifs. Faites participer votre entourage pour repérer vos erreurs.
Exemple
	Erreurs à ne pas commettre
	Ne dites pas
	Dites plutôt

	Utiliser les tournures impersonnelles : on, ils, eux…
	On m’a dit que la formation est centrée autour de modules théoriques et pratiques.
	Je sais que la formation est centrée autour de modules théoriques et pratiques.

	Utiliser des formules à connotations négatives
	C’est la quatrième fois que je passe le concours ; j’ai fait ce que j’ai pu ; je ne crois pas être capable…
	C’est la quatrième fois que je passe le concours mais j’ai bon espoir car je pense m’être mieux préparé(e) cette année.

	Affirmer sans argumenter
	Je dois absolument réussir mon concours ; je n’ai pas le choix.
	Je dois absolument réussir mon concours car mon évolution professionnelle en dépend.

	Utiliser des formules imprécises
	J’ai fait un stage d’observation.
	J’ai fait un stage d’observation d’un mois en 2012 en service de moyen séjour pour personnes âgées.

	Utiliser un vocabulaire familier, des abréviations
	Les AS et les IDE font un dur métier.
	Je pense que les aides-soignants et les infirmiers exercent une profession pas toujours reconnue.





3		Respecter les règles de politesse 
On appelle communication non verbale le fait d’envoyer et de recevoir des messages au moyen d’expressions du visage, des postures, des gestes.
	Situations
	Ne pas faire
	Faire

	Arriver dans la salle
	Lancer un « Messieurs, dames » impoli
	Saluer le jury : « Bonjour Mesdames, bonjour Messieurs. »

	S’installer
	Engager la discussion
	Attendre que l’on vous invite à vous installer et à prendre la parole

	Respecter les règles de politesse élémentaires
	Couper la parole aux membres du jury : « Mais pourtant, je ne crois pas » ou « Oui mais… »
	Écouter l’examinateur
Prendre des notes puis prendre la parole

	Savoir répondre
	Répondre trop rapidement
Ne pas répondre aux sollicitations
Répondre avec désinvolture : « Vous m’avez déjà posé cette question. »
	Prendre le temps de la réflexion et répondre calmement
Rester maître de soi, même si l’on ne comprend pas le sens d’une question
Oser dire « je ne comprends pas le sens de votre question »

	Se positionner
	Donner l’impression d’être sûr de ses affirmations : « Je suis sûr de ce que j’avance. »
	Utiliser un langage nuancé
Être prudent dans ses propos : « Je pense que… », « il me semble que… »

	S’adapter
	Subir l’entretien, être passif
(absence de réactivité après les interventions du jury, aucun réajustement…)
	Être dynamique, ouvert, à l’écoute et intéressé par l’entretien lui-même (être réactif, prendre des notes, répondre aux sollicitations du jury avec spontanéité…)

	Sortir de la salle
	Quitter la salle en ne saluant pas le jury
	Remercier et saluer le jury : « Au revoir Mesdames, au revoir Messieurs et merci. »
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Méthode
Présenter un exposé clair et structuré


Le jury doit suivre le plan de votre exposé ou votre raisonnement sans difficulté.

1		La clarté du propos 
Lorsque vous aurez posé toutes vos idées sur un brouillon, triez-les, regroupez celles qui sont trop proches, éliminez celles qui sont hors du champ délimité par le sujet ou trop peu claires, celles dont vous n’êtes pas tout à fait sûr ou convaincu… Cette étape est indispensable car elle vous permet rapidement de vérifier l’ensemble du contenu et la pertinence de vos idées.
Utilisez des mots dont vous comprenez bien la signification, utilisez des mots et des phrases simples.
Gardez en tête que si votre brouillon est écrit, votre exposé, lui, est oral ; obligez-vous à rédiger le moins possible : vous gagnerez du temps et votre exposé sera bien plus vivant et naturel qu’une lecture trop figée manquant de simplicité.
Illustrez vos propos par des exemples : votre exposé sera plus vivant, vous capterez plus facilement l’attention du jury et vous montrerez que vous êtes au courant des derniers points importants, qu’il ne s’agit pas seulement de culture générale mais aussi de la réalité.

2		La structure à observer 
Votre exposé doit comporter une introduction, un développement et une conclusion. Le plan a plusieurs fonctions : il montre que vous savez organiser votre pensée, mobiliser vos connaissances et les organiser avec logique ; il conditionne la clarté de votre exposé et permet au jury de bien suivre le fil de votre raisonnement ; si tout est confus, l’auditoire ne peut garder la même attention et l’envie d’écouter disparaît, tout comme l’adhésion qu’il faut obtenir pour avoir la meilleure note possible.
En introduction, présentez le sujet et annoncez les différentes parties de votre exposé.
Construisez un développement en deux parties au moins.
Exemple
Sujet : « Que pensez-vous du maintien à domicile des personnes âgées ? »
Il est possible de faire une partie traitant des avantages et une autre des inconvénients du maintien à domicile ou encore une partie exposant les arguments pour, et une exposant les arguments contre.
Sujet « Quelles peuvent être les conséquences de l’alcoolisme ? »
Vous pouvez construire un développement comprenant une partie sur les aspects sociaux, une sur les aspects physiologiques, une autre sur les aspects psychologiques…
Sujet : « Que savez-vous de l’obésité chez les adolescents ? »
Ici, vous devez développer les causes et les conséquences.
Sujet : « La violence à l’école »
Vous pouvez exposer dans une première partie les problèmes posés, dans une seconde les solutions.

Terminez votre présentation par une conclusion qui résume vos différents arguments et vous permet d’orienter le débat sous un autre angle, d’élargir la question, de projeter le problème vers l’avenir, etc.
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