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      Avant-propos

      
         Le cas «Maurecy» est tiré de l’ouvrage 13 cas de GRH d’Eline Nicolas publié aux éditions Dunod dans la collection «Management Sup».

         L’objectif pédagogique est d’être capable de définir l’événement incentive adéquat pour fêter l’anniversaire d’une entreprise en période de crise relative.

         Pour ce faire, le cas comprend un ensemble d’annexes permettant à l’étudiant de s’immerger dans le contexte professionnel de l’entreprise (charte d’entreprise, mail, programme d’une convention, questionnaire du CE…).

         Enfin, le corrigé propose des réponses claires et étayées (communication institutionnelle ou corporate, incentive…) ainsi que des exemples d’outils concrets (méthodologie de construction d’une charte, proposition d’événement…).

         

         Thématique(s):

         Management ••

         Information et communication ••

         Culture et éthique •

         
         
      

   
      

      CAS D’ÉCOLE EN GRH
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      Rebondir après un conflit social

      
      
      
      
      
         En 1903, l’américain Wilbur Wright conquiert le ciel dans le premier appareil volant, motorisé et contrôlable. Il choisit ensuite
            d’ouvrir à Pau la première école mondiale de pilotage d’aéroplanes, bientôt imité par Louis Blériot quelques semaines après
            sa célèbre traversée de la Manche. Pau va rapidement être surnommée « la Mecque de l’aviation ». En 1913, Albert Maurecy,
            fils d’un tapissier local se lance dans la fabrication de siège pour avions. Aujourd’hui, l’entreprise Maurecy fabrique encore
            des sièges pour l’aéronautique. Elle dispose de deux sites de production dans les Pyrénées-Atlantiques : Pau où est toujours
            basée la direction et le site d’Orthez qui comprend plus de 300 salariés.
         

         Néanmoins, la pérennité du site d’Orthez a même été remise en question durant la crise et les salariés, toutes catégories
            confondues, se sont massivement mobilisés pendant plusieurs semaines pour éviter cela (manifestations, grèves…).
         

         Heureusement, fin 2011, un constructeur aéronautique demande à Maurecy de développer des nouveaux sièges et promet une commande
            importante. Mais, si leur établissement est momentanément sauvé, les salariés du site d’Orthez restent traumatisés par des
            semaines de lutte et d’incertitude.
         

         Maurecy s’apprête à fêter ses 100 ans en décembre 2013. À cette occasion, plusieurs pistes ont été évoquées pour fêter l’événement
            avec l’agence de conseil en communication ABA de Pau (prime exceptionnelle aux salariés, portes ouvertes des sites de production…).
            Mais, finalement, Le directeur général, M. Teixeira opte pour un projet de communication institutionnelle ambitieux et festif.
         

         
            Questions

            1 Culture d’entreprise et communication
            

            Les membres de la direction de Maurecy (directeur général, DRH, directeur financier, directeur Production et directeur Marketing
               Ventes) ont été conviés à une réunion afin d’élaborer une charte d’entreprise. À l’issue de cette réunion, ils arrêtent les idées clef de la future charte que l’agence ABA sera ensuite
               chargée de rédiger dans sa version finale.
            

            a) Qu’est-ce que la communication institutionnelle ? Quelles sont les valeurs sur lesquelles semble vouloir communiquer le plus Maurecy ? Cela
                     est-il en phase avec la perception des salariés du site d’Orthez ?

            b) Que pensez-vous de la démarche de construction de la charte d’entreprise de Maurecy ? (avantages/inconvénients)

            c) Quelle méthodologie auriez-vous préconisée aux dirigeants de Maurecy ?

            2 Management et incentive
            

            De plus, ABA organise une action « incentive » pour les cadres à l’occasion des 100 ans de l’entreprise : le séjour « Atteindre
               des sommets avec Maurecy ».
            

            Vous êtes chargé de recueillir les inscriptions pour ce séjour incentive. Mais, la date limite d’inscription approche et seulement
               10 % des cadres du site d’Orthez se sont montrés intéressés.
            

            Intrigué, vous faites des recherches dans le SIRH et vous découvrez une chose surprenante : de nombreux cadres ont récemment posé des jours de congés pour la semaine du
               séjour incentive, se sont inscrits en formation ou ont planifié des visites chez des fournisseurs ou des clients. Vous envoyez
               des mails de relance à quelques cadres mais tout le monde vous répond que « la date tombe mal » et qu’« ils sont désolés de
               ne pouvoir venir… » !
            

            a) Les motivations des collaborateurs relayées dans la presse vous semblent-elles confirmer la pyramide de Maslow ?

            b) Comment peut-on expliquer la réticence des cadres du site d’Orthez à se rendre au séjour qui leur est proposé ?

            c) Qu’est-ce que l’incentive et quels en sont habituellement les objectifs ? Qu’en est-il, selon vous, pour Maurecy ?

            d) Qu’auriez-vous préconisé aux dirigeants de Maurecy pour fêter les 100 ans de l’entreprise ?
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