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INTRODUCTION
RÈGLE
Posez-vous les 
bonnes questions
Attention, personnalités difﬁciles en vue : en famille, 
à l’école, au travail ou dans la vie quotidienne !
Qui sont les personnalités diﬃciles exactement ? 
Pourquoi sont-elles insupportables à ce point ? 
Existe-t-il un portrait-robot du parfait « casse-
pieds » ou a-t-il plusieurs visages ?
Quelles qu’elles soient, ces personnalités diﬃciles 
peuvent nous rendre la vie infernale. Alors comment 
s’en protéger ? En les repérant et en les identiﬁant 
selon leur spéciﬁcité ! 
Une fois la personnalité diﬃcile détectée et iden-
tiﬁée, que devez-vous et, surtout, que pouvez-vous 
faire ? Quelles sont les tactiques, les techniques et 
les outils susceptibles de vous aider pour recadrer 
cee relation désagréable ?
Vous trouverez ici une galerie de portraits hauts 
en couleur et emblématiques, ainsi que, pour cha
-
cun d’entre eux, des conseils pour vous en protéger.
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RÈGLE
PRENDREDELAHAUTEUR
Clariﬁez la notion 
de « personnalité 
diﬃcile »
Plusieurs synonymes, une même idée.
« Casse-pieds », « enquiquineur », « emmerdeur », 
autant de mots pour désigner ces « personnalités 
difficiles ». Derrière ces termes se trouvent un 
jugement de valeur et des étiquees. Mais que 
recouvrent-ils, exactement ? Toutes les déﬁnitions 
s’accordent sur un point : ces expressions désignent 
des comportements « excessifs » et diﬃciles à 
gérer dans (au moins) un domaine.
Toute la question est alors de savoir où se 
situe la limite entre l’excessif et le tolérable. 
Malheureusement, il n’existe pas de réponse toute 
faite : chacun ayant en eﬀet ses propres règles, 
ses propres aentes, cee limite sera diﬀérente 
pour chacun de nous. Ainsi, une personne que l’on 
jugera casse-pieds ne le sera pas forcément pour 
quelqu’un d’autre.
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PRENDREDELAHAUTEUR
Diﬀérencier 
personnalités 
diﬃciles et exigeantes
Attention aux amalgames : on a souvent tendance à 
trouver les personnes exigeantes « difﬁciles ».
Il est fréquent que des ﬁgures de l’autorité, comme 
un chef, des parents, des policiers, un professeur, 
un médecin, etc., soient jugées «diﬃciles ». Mais 
le sont-elles réellement ? Pas forcément, car leur 
rôle est de stimuler, de pousser vers l’avant et de 
tirer le meilleur de chacun. Or, parfois, ordres et 
autres injonctions sont en fait perçus comme des 
contraintes. Pourtant, le comportement de ces 
ﬁgures de l’autorité n’obéit généralement qu’au 
souci du travail bien fait, et non à des motifs per-
sonnels retenus contre un tiers… ou contre vous !
RÈGLE
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PRENDREDELAHAUTEUR
RéFlÉCHIR AVANt D’AGIR…RéFlÉCHIR AVANt D’AGIR… 
Et De CRITIQUEr !Et De CRITIQUEr !
Réﬂéchissez donc à deux fois avant d’accuser d’abus 
vos supérieurs ou autres dépositaires d’autorité… 
Demandez-vous d’abord ce qui motive leurs actes 
ou leurs propos et, éventuellement, demandez 
aux gens de votre entourage ce qu’ils en pensent.
Les autres sont souvent plus objectifs que nous, 
surtout s’ils sont extérieurs à la situation. Inversement, 
il se pourrait bien que vous soyez vous aussi consi-
déré comme « diﬃcile » par vos subordonnés, si 
vous en avez… mais ne soyez pas trop sévère avec 
vous-même pour autant ! Être exigeant et profes-
sionnel ne signiﬁe 
pas nécessaire-
ment que l’on est 
tyrannique ! Tout 
n’est qu’une ques-
tion de dosage et 
de communication.
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PRENDREDELAHAUTEUR
RÈGLE
Identiﬁez 
lespersonnalités 
diﬃciles 
devotreentourage
Pour le savoir, faites ce test.
À partir de quels critères une personne peut-elle 
être jugée « diﬃcile » ? Pour chaque personne 
suspecte de votre entourage, cochez « OUI » ou 
« NON » pour chacune des aﬃrmations suivantes :
Aﬃrmation OUI NON
Il/Elle monopolise votre temps.
Il/Elle vous vide de toute énergie.
Il/Elle vous empêche d’être heureux.
Il/Elle vous laisse de vos rencontres une 
impression désagréable.
Il/Elle vous fait perdre facilement votre calme.
Il/Elle est diﬃcile à gérer.
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