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Introduction

Aujourd'hui la gestion apparaît comme une discipline scientifique mais surtout comme un incontournable du monde professionnel, auquel se confronte tout individu qui contacte une organisation !

Introduire à la gestion revient à réduire la distance entre les gestionnaires et ceux qui ne savent pas qu'ils en sont ! La gestion est, en effet, une jeune science, qui réunit des théories et des modèles, mais aussi des pratiques simples ou diversifiées. Elle est au cœur de la vie de beaucoup d'entre nous, et non pas seulement au centre des activités de quelques actifs, employés par de performantes entreprises. Qui n'a jamais ressenti la nécessité de devoir gérer son temps, son énergie, son ménage ou ses revenus ? Depuis plusieurs millénaires, les êtres humains gèrent leurs ressources. Le terme de Gestion vient du latin gestio, substantif de gerere soit administrer des intérêts, gouverner ou diriger. Dès l'antiquité, Gérer comprenait la combinaison des trois actions les plus symboliques de la gestion de notre époque : planifier, organiser et contrôler.

L'idée de performance est associée au terme de Management, concept habituellement employé par les francophones pour traduire le substantif gestion. Originellement les notions de management et de performance étaient liées : le Manager, était le dresseur qui préparait les chevaux à réaliser des performances et à réussir des exploits sportifs.

En France, la gestion est toujours connotée par la performance, à tel point que les gestionnaires, chercheurs et praticiens, reconnaissent volontiers l'intérêt de la formule d'Einstein lorsqu'ils posent des limites aux vertus théoriques : « La théorie c'est quand on sait tout et que rien ne fonctionne. La pratique c'est quand tout fonctionne et que personne ne sait pourquoi ! ». Pour privilégier la performance, les gestionnaires se préservent de réunir théorie et pratique quand il existe un risque de devoir constater que « rien ne fonctionne sans savoir pourquoi ! ».

Quelques réflexions épistémologiques éclairent l'intelligibilité de l'objet de l'étude des sciences de gestion, qui est l'organisation. Préalablement à son élection en qualité de science autonome en 1967, la gestion s'est construite en mobilisant des savoirs et des savoir-faire issus d'autres disciplines scientifiques comme le droit, la psychologie, la sociologie, l'économie, les mathématiques, les statistiques ou l'informatique. Il est heureux d'observer combien est toujours fécond le croisement de la gestion avec ces disciplines ; ce qui justifie l'entretien de passerelles entre la gestion et les autres champs scientifiques.

Deux particularités affectent l'élaboration des sciences de gestion. Elles se manifestent d'une part au niveau des connaissances, et concernent d'autre part les méthodes employées pour les faire émerger.

1 – La particularité des connaissances en gestion vient de ce que le projet sous jacent de chacune des théories, des techniques, des notions clefs, ou des modèles réunis par les sciences de gestion vise à améliorer le fonctionnement des organisations.

L'organisation représente toute forme de communauté humaine organisée pour que ses membres, les acteurs ou les agents, œuvrent dans le même sens. Elle a nécessairement une stratégie, parfois implicite, qui s'exprime au travers des objectifs qu'elle se fixe. Il convient d'ajouter qu'au-delà d'un strict objectif d'efficacité collective, l'organisation dissimule les intentions « cachées » des acteurs. Par nature, l'organisation n'est pas pérenne.

L'entreprise, qui est une catégorie particulière d'organisation, est présentée par les économistes comme une unité économique autonome, combinant divers facteurs de production pour la vente de biens et de services, et distribuant des revenus en contrepartie de l'utilisation de ces facteurs. Eu égard aux flux de ressources qui la traversent, on dit aussi de l'entreprise qu'elle sollicite des ressources productives et des ressources financières, et y ajoute de la valeur aux fins de fournir des biens ou des services marchands.

Il est enfin pertinent d'appréhender l'entreprise comme un « groupement humain », « acteur social ou sociétal » au travers des fonctions et des rôles qu'elle confère aux individus, qui sont en relation avec elle : épargnants, investisseurs, salariés ou fournisseurs apportent à l'entreprise des ressources qu'elle s'applique à transformer pour distribuer non seulement des revenus et des salaires mais également de la protection sociale, de la prévoyance ou de la reconnaissance sociale.

2 – La spécificité des méthodes de formation des connaissances de gestion contribue à distinguer les sciences de gestion des autres sciences sociales. La méthode clinique est privilégiée ; elle s'appuie sur une épistémologie constructiviste, c'est-à-dire que les connaissances se sont construites les unes sur ou après les autres. En d'autres termes, la discipline s'est édifiée sur la somme de connaissances et de résultats d'expériences, de cas, de pratiques réussies et répétées provenant de champs scientifiques pluridisciplinaires. De surcroît, la méthode clinique est une méthode casuistique et holistique puisqu'elle s'intéresse à des cas individuels. Elle peut être rapprochée de ce point de vue de la méthode des cas et de la monographie et elle considère chaque cas individuel comme une totalité.

En outre, l'intérêt spécifique des chercheurs en gestion pour les systèmes de comportements et d'actions qui apparaissent ou se déploient au sein des organisations mérite d'être souligné. En effet, la systémique est une méthode d'approche qui concentre l'attention du chercheur sur les interactions qui se manifestent, entre les éléments qui composent l'objet d'étude, en intégrant la durée et l'irréversibilité : l'attention du gestionnaire se porte sur les effets des interactions qui modifient les groupes de variables simultanément.

Les applications issues des analyses systémiques conduisent à recommander des actions définies en fonction de leur objectif, sans description des détails de la procédure, à la différence des applications élaborées à partir des approches analytiques qui développent précisément les détails de la réalisation d'une action. La représentation de l'entreprise comme un système insiste davantage sur les buts que sur les détails en mettant en évidence un complexe d'éléments en interactions : des individus, des idéologies, des morales, des normes sociales, des conditions de travail, un environnement, des marchés, des institutions.

L'entreprise apparaît comme un système finalisé autour d'objectifs tels que la production de biens, la fourniture de services, la distribution de revenus et de contributions sociales. Fondamentalement l'entreprise doit être représentée comme un système ouvert sur un environnement avec lequel elle entretient des relations réciproques ; elle est également un système adaptatif parce que les hommes et les groupes qui la composent ont des capacités d'auto-apprentissage et d'autodétermination de leurs propres objectifs, nonobstant ceux de l'organisation. L'entreprise est enfin un système complexe parce qu'elle est constituée par un ensemble de sous-systèmes hiérarchisés à objectifs multiples. Sont identifiés le sous-système de pilotage des décisions, qui englobe la direction et le management, le sous-système opératoire d'exploitation, le sous-système d'information. Par exemple, le système d'information, est vital pour le fonctionnement de l'organisation, à l'instar du système respiratoire pour le corps humain. Autrefois concentré autour de la ligne hiérarchique, le système d'information constitue, à présent, le support de travail de toutes les fonctions de l'entreprise.

L'avantage d'une introduction réside dans la nécessaire sélection des connaissances. Aux fins de présenter un aperçu synthétique des principaux courants théoriques qui résonnent avec les pratiques managériales repérées en France au début du troisième millénaire, ce sont des clefs de compréhension, des modèles d'action et des techniques d'aide à la prise de décision, qui ont été choisis pour leur caractère permanent ou éclairant. Les mots de la gestion qui sont issus du langage des affaires sont largement influencés par l'anglais. Ils seront précisés avec la couleur culturelle propre à l'usage qu'en font les gestionnaires francophones. En effet, les spécificités culturelles de la gestion à la française demeurent des présupposés de lecture : l'ouvrage s'est construit à partir d'observations faites sur le terrain des entreprises mais aussi celui des administrations, des établissements, des associations, des collectivités qui se déploient sur territoire national.

Les éléments sélectionnés dans l'ouvrage sont présentés avec une approche institutionnelle, soit le contexte d'émergence, l'originalité des ancrages ou les perspectives de développement, de manière à attester du caractère durable, récurrent et donc signifiant du concept de gestion décrit. La finalité de l'ouvrage consiste en la présentation des éléments de connaissance mis en évidence par les chercheurs ou les gestionnaires, qui sont susceptibles d'éclairer des situations ou aptes à donner du sens aux conduites observées au sein des organisations. Il convient de le distinguer du recueil de « best practices » (bonnes pratiques) dont sont friands les praticiens tenus par les délais dans la réalisation de leurs missions. En effet, les gestionnaires manifestent parfois une tendance à se satisfaire dans la reproduction d'un modèle ou un exemple qui est dit performant, faute de disposer du temps et des moyens suffisants pour le vérifier et en comprendre les raisons.
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Introduire aux sciences de gestion revient a propo-
ser une initiation dans les domaines de la stratégie,
du marketing, de la communication, de la distribution,
de la production, de la finance, de la comptabilité et
des ressources humaines. Ces activités se développent
dans Ientreprise mais également dans toutes les formes
de communautés humaines organisées pour atteindre
un objectif.

A partir d’observations issues de la réalité, des clefs de
compréhension, des modeles d’action et des techniques
d’aide a la prise de décision ont été choisis pour leur
caractere permanent ou éclairant. L'ouvrage s’adresse
a toute personne (étudiant, manager...) qui, face a une
situation de gestion, souhaite améliorer la producti-
vité de ses réflexions, lefficacité de ses informations,
Pefficience de ses efforts, par une mise en perspective
de ses connaissances ou la stimulation de ses capacités
a innover.

La finalité de l'ouvrage rejoint celle de la gestion :
apporter de la performance a ’action.

Muriel de Fabrégues est ancien magistrat, maitre de
conférences en gestion a I’Université Panthéon-Assas
et chercheur au laboratoire de recherche en sciences
de gestion (LARGEPA).
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