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Mémo 11
Le contrôle interne

I ♦ Définition et objectifs du contrôle interne

Le contrôle interne est un ensemble de moyens, de procédures, de comportements visant à assurer :


- la fiabilité des informations financières ;


- la conformité aux lois, aux règlements et aux contrats ;


- l’efficacité et l’efficience des opérations ;


- la protection du patrimoine et la sauvegarde des actifs.



L’objet des dispositifs de contrôle interne est, pour une entité, de maîtriser les risques de ne pas atteindre ses objectifs préalablement définis. Il doit prendre en compte les risques significatifs d’ordre opérationnel, financier ou de conformité.

Les dispositifs de contrôle interne contribuent à :


- créer et préserver la valeur et la réputation de la société ;


- sécuriser la prise de décision pour favoriser l’atteinte des objectifs ;


- favoriser la cohérence des actions avec les valeurs de la société ;


- mobiliser l’ensemble du personnel autour de la maîtrise des risques.

♦ Le contrôle interne et la gestion des risques
Le risque de « non contrôle » est la menace qu’un événement significatif ne soit ni prévenu, ni détecté, ni corrigé en temps voulu par les dispositifs de contrôle interne et que ses conséquences empêchent l’entité d’atteindre ses objectifs.

Ce risque résulte d’une faiblesse dans la conception, dans le fonctionnement ou dans le pilotage du contrôle interne.

>>> Positionnement du contrôle interne
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II ♦ Les cadres de référence et le contexte législatif

	Période/Territoire
	Sources
	Propositions principales


	1977 France


	Ordre des experts comptables


	• Définition du contrôle interne et principes d’organisation




	1980 États-Unis


	COSO 1

COmmitee of Sponsopring Organizations of the tradway


	• Cadre de référence du contrôle interne

Les cinq composants essentiels :

– Environnement de contrôle

– Évaluation des risques

– Activités de contrôle

– Information et communication

– Pilotage




	2004 États-Unis


	COSO 2


	• Cadre de référence de la gestion du risque et notion de tolérance au risque




	2002 États-Unis


	Loi Sarbannes-Oxley (SOX)


	• Évaluation de l’efficacité du contrôle interne dans un rapport sous la responsabilité de la direction générale

• Attestation des auditeurs légaux sur l’évaluation du contrôle interne




	2003 France


	Loi de sécurité financière (LSF)


	• Le président du conseil d’administration ou de surveillance décrit, dans un rapport, les procédures de contrôle interne relatives à l’élaboration et au traitement de l’information comptable et financière pour les sociétés faisant appel public à l’épargne.

• Les commissaires aux comptes présentent dans un rapport leurs observations sur le rapport du président sur les procédures de contrôle interne.




	2007 France

2010 France


	Référentiel AMF


	• Cadre de référence sur les dispositifs de gestion des risques et de contrôle interne des sociétés françaises dont les titres sont admis sur un marché réglementé




	2011 France


	Décret 2011-775


	• Déploiement dans chaque ministère d’un dispositif de contrôle et d’audit interne




	2006 Europe

2013 Europe


	Directives comptables

Directive 2006/46/CE

Directive 2013/34/UE


	• Les sociétés dont les titres sont admis sur un marché réglementé décrivent les principales caractéristiques des systèmes de contrôle interne et de gestion des risques du processus d’établissement de l’information financière.

• Les états financiers des entités d’intérêt public, des moyennes et des grandes entreprises doivent être contrôlés par un ou plusieurs contrôleurs légaux.




	2006 Europe

2014 Europe


	Directives sur le contrôle légal

Directive 2006/43/CE

Directive 2014/56/UE


	• Les entités d’intérêt public doivent être dotées d’un comité d’audit. Il est chargé du suivi du processus d’élaboration de l’information financière, du suivi de l’efficacité des systèmes de contrôle interne, de l’audit interne, et, le cas échéant, de la gestion des risques.







III ♦ Les composantes du contrôle interne

Le contrôle interne repose sur cinq composantes principales.


• Un environnement interne favorable à la maîtrise des risques :
- une organisation de la gouvernance appropriée assurant une répartition des rôles et des pouvoirs : administrateurs indépendants, comités spécialisés…


- une définition claire des responsabilités et des délégations de responsabilité ;


- une diffusion de valeurs appropriées en termes d’intégrité et d’éthique.




• Une évaluation des risques :
- une identification des risques sur la base d’une analyse des activités ;


- une hiérarchisation de ces risques en termes d’impact et de fréquence.




• Des activités de contrôle pour maîtriser les risques :
- des dispositifs appropriés à la nature et à l’évaluation des risques ;


- des procédures formalisées et diffusées ;


- des systèmes pérennes et au fonctionnement permanent.




• La maîtrise de l’information et de la communication :
- une information de qualité : pertinente, disponible, fiable, vérifiable ;


- des systèmes de traitement de l’information de qualité ;


- des règles et modalités de communication interne et externe.




• Le pilotage du contrôle interne
- un déploiement et un pilotage de dispositifs de maîtrise des risques dans chaque centre de responsabilité par leur manager ;


- des processus d’actualisation permanents des dispositifs de contrôle interne ;


- des dispositifs d’évaluation du contrôle interne (audit interne, audit externe).



>>> Le système de contrôle interne
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IV ♦ Les acteurs du contrôle interne

	Acteur
	Rôle


	Président du conseil d’administration ou du conseil de surveillance


	Doit décrire, dans un rapport, les procédures de contrôle interne et de gestion des risques mises en place par la société, en détaillant notamment celles relatives à l’élaboration et au traitement de l’information comptable et financière pour les comptes sociaux.




	Conseil d’administration ou organe de surveillance


	– Doit rendre compte dans le rapport de gestion des principaux risques et incertitudes auxquels la société est confrontée.

– Approuve le rapport du président sur le contrôle interne.

– Procède aux contrôles et vérifications qu’il juge opportuns.




	Comité spécialisé ou comité d’audit


	– Assure le suivi des questions relatives à l’élaboration et au contrôle des informations comptables et financières.

– Suit l’efficacité des systèmes de contrôle interne et de gestion des risques ainsi que, le cas échéant, de l’audit interne.




	Audit interne


	Évalue le fonctionnement des dispositifs de gestion des risques et de contrôle interne, en effectue une surveillance régulière et fait toute préconisation pour l’améliorer.




	Direction générale ou directoire


	– Est responsable de la conception, de la mise en œuvre, de la surveillance des systèmes de contrôle interne et de gestion des risques.

– S’assure que les informations appropriées sont communiquées en temps voulu au conseil d’administration ou de surveillance et au comité d’audit.




	Gestionnaire de risques


	Est responsable du déploiement et de la mise en œuvre du processus global de gestion des risques tel que défini par la direction générale.




	Service contrôle interne


	Est chargé de la conception, du déploiement et du contrôle des systèmes de contrôle interne et de gestion des risques tels que définis par la direction générale.




	Services opérationnels


	– Le management de chaque entité s’assure de la communication et du fonctionnement de la politique de maîtrise et de traitement des risques.

– Le personnel utilise les systèmes d’information et met en œuvre les procédures de contrôles.




	Commissaire aux comptes


	– Il prend connaissance et évalue la conception et le fonctionnement du contrôle interne.

– Il présente ses observations sur le rapport du président du conseil d’administration sur le contrôle interne.

– Il communique les faiblesses significatives dans la conception ou le fonctionnement du contrôle interne lié à l’information comptable et financière au comité d’audit et à l’organe chargé de l’administration ou à l’organe chargé de la direction et de l’organe de surveillance.







V ♦ Les bonnes pratiques du contrôle interne

	Composantes
	Principes clés
	Moyens


	Définition des responsabilités


	Séparation des fonctions


	Organigramme, définition des fonctions, limitations des délégations




	Système d’information et de documentation


	Traçabilité des opérations

La piste d’audit


	Circuits de document, guide de procédures, sauvegarde, archivage




	Activités de contrôles


	Vérification et supervision


	Autocontrôles, contrôles mutuels et supervision hiérarchique




	Systèmes de sécurité


	Limitation des accès


	Habilitations, codes d’accès, sécurité matérielle des valeurs, des biens et informations




	Système d’évaluation des risques et de surveillance


	Évaluation périodique des risques

Actualisation permanente des dispositifs


	Cartographie, évaluation des risques, contrôles permanents et ponctuels du fonctionnement








• Séparation des fonctionsSéparation des fonctions : la confusion des fonctions engendre des risques de détournement, de fraudes ou d’erreurs. Il convient de séparer :
- les fonctions opérationnelles (de décision) : le manager opérationnel (ordonnateur) décide de l’utilisation des budgets à sa disposition ;


- les fonctions comptables (de contrôle) : les contrôles et justifications assurent la présentation objective et sincère des opérations. L’enregistrement comptable permet une présentation exhaustive des informations ;


- les fonctions de détention et de gestion des actifs : les services de gestion de stocks, les services financiers (caissier, trésorier) qui gèrent les moyens de paiements ne doivent pas exercer d’autres fonctions.




• Piste d’auditPiste d’audit : c’est la description claire et exhaustive du cheminement des opérations, de leur documentation (documents justificatifs) et de leur contrôle. Les circuits de documents et le guide de procédures permettent de suivre le cheminement des opérations à travers le système d’information, de leur point d’origine jusqu’à leur présentation dans les comptes. Ils assurent la traçabilité des opérations et des informations fiables, vérifiables, disponibles et pertinentes.


• Activités de contrôleActivités de contrôle : les méthodes et procédures de l’ensemble des activités doivent donner lieu à des contrôles périodiques ou continus pour être respectées. Ces activités d’autocontrôle, de supervision, de contrôles réciproques entre les différents services doivent être formalisées par des comptes rendus, des visas, des notes, des documents justificatifs.

VI ♦ L’appréciation du contrôle interne
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• Au sein d’un processus (achats, ventes, gestion du personnel, gestion des stocks, investissement, financement…), les activités sont découpées en tâches élémentaires, de manière séquentielle ou chronologique.


• Pour chaque tâche, sont identifiés les risques principaux qui menacent l’atteinte des objectifs assignés : coûts, délais, qualité, conformité à la loi ou aux contrats…


• Les risques sont hiérarchisés en termes de fréquence (probabilité de survenance) et d’impact sur l’activité. Cela peut donner lieu à une évaluation qualitative assez élémentaire (risque important, moyen ou faible) ou à une évaluation quantitative plus précise (évaluation chiffrée du niveau de gravité).


• Pour chaque risque, les dispositifs de contrôle sont identifiés et évalués en termes de conception et de fonctionnement. Cela permet de porter une appréciation sur la maîtrise des risques et de proposer des recommandations.

Tableau d’analyse des risques et des dispositifs de contrôle interne

	Tâches
	Risques
	Évaluation
	Dispositifs de contrôle
	Recommandations


	 

	 

	 

	 

	 






Dans le domaine comptable et financier, les risques peuvent être classés en fonction des assertions comptables. Ce sont des objectifs à atteindre pour assurer la fiabilité des informations comptables et financières.
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VII ♦ Les outils d’évaluation du contrôle interne

♦ L’analyse des circuits de documents

• Description narrative : description des systèmes de contrôle interne en place.


• Diagramme de circulation des documents : graphique présentant, pour chaque processus, les documents justificatifs, leur circulation au sein du processus et la juxtaposition des traitements.

♦ L’analyse de la séparation des fonctions

• Organigramme : graphique décrivant les responsabilités et les liens hiérarchiques.


• Fiches de postes : documents recensant les missions et tâches attribuées.


• Grille d’analyse des tâches : pour chaque activité, la grille présente la répartition et la séparation des tâches élémentaires entre les intervenants.

♦ L’analyse des dispositifs de contrôle

• Guide, manuel et notes de procédures relatives au contrôle interne.


• Tableau d’analyse des risques et des dispositifs de contrôle interne : tableau évaluant les risques et les points de contrôle couvrant ces risques.


• Feuille de révélation et d’analyse des problèmes (FRAP) : fiche recensant les problèmes, les causes, les conséquences et les solutions proposées.


• Questionnaire de contrôle interne : liste de questions permettant de déceler les forces et faiblesses du contrôle interne de chaque processus.

♦ Appréciation du contrôle interne en audit

• En audit, l’appréciation du contrôle interne s’appuie essentiellement sur :
- une prise de connaissance approfondie des systèmes significatifs et des procédures de contrôles internes à travers l’inspection des documents décrivant les dispositifs et des entretiens avec le management et le personnel ;


- des tests de procédures (test de conformité, test de cheminement ou test de permanence) : ils permettent de vérifier l’existence des dispositifs puis le fonctionnement systématique des procédures tout au long de la piste d’audit.



VIII ♦ Les limites du contrôle interne
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