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PRÉFACE


Dans le monde des affaires, on ne compte plus les modes managériales qui ont fait long feu : toutes promettaient à l’entreprise de faire un bond en avant et d’enchanter ses clients, mais rares sont celles qui ont résisté à l’épreuve du temps. Mais, au cours d’une vie professionnelle, on peut tomber sur une exception, une vague de fond technologique et économique qui change fondamentalement le comportement des clients et qui redéfinit le paysage concurrentiel. Je suis absolument convaincu que la transformation digitale en cours en fait partie. Elle va changer en profondeur la société, les entreprises et les individus. Il ne s’agit pas d’un phénomène ponctuel, mais d’un processus qui va se déployer sur les dix prochaines années et rendre méconnaissables les sociétés et les institutions.
Dans cet environnement, les dirigeants de grands groupes comme Michelin ont une responsabilité claire : préparer leur entreprise et ses collaborateurs à affronter cette vague sans précédent d’innovations et de transformations des pratiques professionnelles. Je suis convaincu que diriger la transformation digitale est l’impératif numéro 1 des chefs d’entreprise.
Au cours de son histoire, Michelin a conquis une position mondiale forte en s’appuyant sur son produit de base, les pneumatiques. Aujourd’hui, nous sommes en train d’écrire un nouveau chapitre de l’histoire du groupe, en le conduisant sur la voie de la révolution digitale. Notre vision est à la fois ambitieuse et simple : nous voulons faire de Michelin le numéro 1 mondial de la mobilité digitale. Une transformation de cette ampleur ne se fait pas en un jour. C’est un voyage qui conduira Michelin vers un avenir complètement nouveau. Il aura une incidence sur la totalité de notre modèle opérationnel, depuis notre façon d’intégrer nos salariés jusqu’à la conduite de nos processus, en passant par les relations que nous entretenons avec nos utilisateurs et nos clients. L’innovation guidera toutes nos actions : la production de pneus révolutionnaires comme l’offre de services nouveaux pour améliorer la mobilité digitale partout dans le monde. Du point de vue managérial, deux principes sous-tendent ce grand projet. D’abord, l’engagement fort et visible de la hiérarchie. Ensuite, la volonté inflexible de le mettre en œuvre transversalement au sein de l’entreprise.
Le rôle directeur de la hiérarchie. Changer la culture d’une multinationale comme Michelin est un défi. C’est un défi en termes de leadership et de confiance. Au leadership revient la responsabilité de créer une vision transformatrice, de faire comprendre les défis auquel nous confrontera le digital et de mettre la structure en mouvement. Mais il revient aussi à la hiérarchie de donner du pouvoir aux collaborateurs. La vision indique le but, mais c’est grâce à leur implication qu’on la met en œuvre. Nous devons accélérer nos décisions pour rester dans le rythme du changement digital. Nous devons à la fois élever le niveau de culture digitale de nos salariés et aller chercher des talents nouveaux dans d’autres secteurs. Nous devons adopter un style de management qui permette à la fois de gérer un changement mondial et de faciliter l’innovation localement. Tous les membres du comité exécutif sont réunis autour de cet objectif. Si la direction n’exerce pas un leadership fort et si les salariés n’ont pas de pouvoir, une transformation de cette envergure ne pourra jamais se produire.
Mettre l’accent sur la transversalité. L’un des grands défis qui conditionnent la réussite des projets digitaux est de ne pas se laisser enfermer dans les frontières traditionnelles de l’organisation : les lignes de produits, les fonctions et les zones géographiques. Pour tenir le cap, une gouvernance forte est indispensable. C’est pourquoi j’ai nommé un directeur du Digital qui m’est rattaché directement. Avec lui et l’ensemble du comité exécutif, nous veillons à ce que les objectifs de la transformation pénètrent profondément l’entreprise. Cet engagement fort de la direction est là pour réduire l’écart entre la décision et l’implémentation afin que le changement ait lieu. La direction est à l’origine de l’orientation, l’exécution est à l’origine de la performance économique. C’est l’impulsion donnée par la hiérarchie et l’implication des collaborateurs qui donnent la direction et le rythme de la transformation. Nous allons cibler en priorité les domaines où le numérique aura une incidence sur les résultats. Chez Michelin, nous avons organisé notre transformation selon trois axes : les utilisateurs, les salariés et les processus.
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