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Méthode
Acquérir et approfondir ses connaissances


La préparation au concours doit débuter bien en amont de l’inscription aux épreuves. En effet, au regard de la diversité et du nombre important de thèmes inscrits au programme, il est recommandé d’anticiper ses acquisitions pour se donner le temps de les approfondir, gage d’une bonne maîtrise des nombreux sujets.

1		Apprentissage théorique 
L’acquisition des connaissances peut s’effectuer seul ou grâce à une préparation au concours proposée par divers établissements. La méthodologie proposée ci-dessous s’adresse plus particulièrement aux candidats se préparant seuls aux concours.
A. Acquérir des connaissances dans le milieu professionnel
	1re étape : prendre connaissance du programme. Celui-ci est présenté dans la fiche 3. Il est également disponible en ligne sur le site du Journal officiel.

	2e étape : faire un bilan précis de son niveau de connaissances selon les thèmes inscrits au programme. Ce constat permet de cibler ceux que l’on connaît peu ou pas. Il est recommandé de débuter par les sujets totalement inconnus. 

	3e étape : débuter les recherches de documents complémentaires par thèmes, disponibles dans les bibliothèques (municipales ou hospitalières), les librairies spécialisées et sur les sites Internet.

	4e étape : définir un planning d’apprentissage raisonnable jusqu’à la date du concours en tenant compte des obligations personnelles, familiales et professionnelles et s’y tenir.

	5e étape : rédiger avec rigueur ses propres fiches, à partir de cet ouvrage et des documentations collectées. Ces fiches seront le support essentiel de vos révisions (voir fiche 3).




B. Acquérir des compétences professionnelles
	En matière de compétences techniques, la maîtrise du clavier et la vitesse de frappe sont primordiales ; elles doivent donc être travaillées chaque jour. La répétition de la saisie d’un texte court contribue à améliorer sa rapidité de frappe. La rédaction des fiches est, en ce sens, un excellent exercice pratique !

	Le vocabulaire professionnel s’acquiert par l’apprentissage de la terminologie médicale, compétence indispensable pour la transcription des comptes rendus cliniques ou médicotechniques, la compréhension de courriers, d’expertises, la prise de rendez-vous et tout élément constitutif du dossier médical.

	Débutez vos révisions par le vocabulaire de médecine générale plus accessible et souvent composé par le trio : « préfixe-radical-suffixe ». Au fur et à mesure de vos connaissances, vous accéderez plus facilement à la terminologie plus spécialisée des différentes spécialités comme l’hématologie ou la neurologie, etc.

	Vous venez d’étudier un nouveau cours et son vocabulaire spécifique ? Rédigez immédiatement votre fiche de terminologie médicale associée, elle vous servira pour vos révisions ultérieures.





2		Apprentissage de terrain 
Rien de tel que les échanges avec divers professionnels de santé pour bien appréhender la résolution de cas pratiques et concrets demandée lors des épreuves.
A. Élargir ses connaissances du milieu professionnel
	Les échanges avec des professionnels de différents services ou pôles vous éclairent sur leurs pratiques professionnelles. Bien que travaillant dans le même établissement, les secrétariats sont très différents selon qu’il s’agit d’un service d’adultes ou pédiatrique, d’une unité de médecine ou de chirurgie, d’un service clinique ou médico-technique. 

	Le partage d’expériences avec des professionnels exerçant dans des structures variées (EHPAD, établissements de santé, centres de soins de suite, établissements psychiatriques ou pédiatriques) vous apporte une mine d’informations sur des organisations spécifiques, la place et le rôle de l’AMA. Ces renseignements sont précieux pour répondre à un sujet ou une mise en situation d’un secteur qui vous est jusqu’ici inconnu. 




B. Échanges avec d’autres professionnels de santé
	Le personnel soignant (cadres de santé, IDE, aides-soignants, auxiliaires de puériculture, etc.) est confronté à des situations variées dans le cadre de la prise en charge des patients et leur environnement familial. Il connaît de nombreuses anecdotes, riches d’enseignement. La confrontation des expériences permet de prendre du recul sur des décisions thérapeutiques ou médicales. 

	Les médecins sont très exigeants à l’égard des AMA : demandez-leur ce qu’ils en attendent afin de vous faire une idée plus précise de leur rôle.

	Les formalités administratives ne vous sont guère familières. Le personnel des admissions/frais de séjour ou celui de la gestion administrative des patients vous donneront toutes les informations utiles concernant les formalités de base et celles destinées aux patients étrangers, en situation de précarité ou autre.



Exemple
Témoignages
	Élodie, ancienne candidate : « Je me suis présentée au concours en 2011 et je l’ai eu ! Avant de l’obtenir, j’ai travaillé pendant 7 ans en qualité d’agent administratif, faisant fonction de secrétaire médicale. Mon passage dans plusieurs services médicaux a forgé mon expérience. Mes conseils pour la réussite au concours : il faut apprendre les termes médicaux, être irréprochable en orthographe et en syntaxe. Être rigoureux. »

	Muriel, en qualité de jury : « Pour réussir les épreuves, il est primordial de maîtriser les fondamentaux de la profession. Il est toujours surprenant de voir des confusions dans la terminologie médicale, l’incapacité à se projeter dans une situation autre que celle du quotidien. Les jurys sont exigeants mais objectifs et justes. »






3		Approfondir ses connaissances 
	1. Suivre l’actualité, notamment médico-administrative et juridique, du secteur sanitaire et social.

	2. Enrichir sa culture sanitaire et sociale par la lecture de la presse spécialisée ou d’articles portant sur le secteur médical.

	3. Nourrir intérêt et curiosité pour le métier convoité.



Quelques sites à consulter : www.66millionsdimpatients.org (récent guide, « Usagers, votre santé, vos droits ») ; www.ars.sante.fr ; www.has-sante.fr ; www.sante.gouv.fr ; www.social-sante.gouv.fr ; www.legifrance.gouv.fr (loi HPST du 21 juillet 2009, loi Kouchner du 4 mars 2002, etc.) ; www.ansm.sante.fr ; www.cmu.fr.
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La loi de modernisation de notre système de santé


La loi de modernisation de notre système de santé, rédigée par Marisol Touraine, a été adoptée le 17 décembre 2015 et promulguée au Journal officiel le 26 janvier 2016. Cette loi a pour ambition de « rassembler les acteurs de santé autour d’une stratégie partagée » avec trois axes principaux.

1		« Innover pour mieux prévenir » 
	La lutte contre le tabagisme instaure le paquet neutre pour les cigarettes : à partir de mai 2016, il n’y aura plus de logo sur les paquets de cigarettes vendus en France et, pour les rendre moins attractifs, notamment pour les adolescents, ils seront tous de même format et la marque apparaîtra en petits caractères. Dans le registre de la lutte contre le tabagisme figure aussi l’interdiction de fumer dans les voitures en présence d’un enfant de moins de 12 ans.

	La loi assouplit des dispositions de la loi Évin relatives à la publicité pour l’alcool, accompagnées de mesures de lutte contre l’alcoolisation des jeunes.

	La loi autorise l’expérimentation des salles de consommation de drogue à moindre risque (ou salle de shoot) pour une durée de 6 ans dans l’objectif de favoriser le dépistage des maladies sexuellement transmissibles et la réduction des risques pour les usagers de drogue.

	L’exclusion du don de sang en raison de l’orientation sexuelle est abandonnée.

	Améliorer l’information nutritionnelle sur les emballages alimentaires.

	Désigner un médecin traitant pour les enfants (de 0 à 16 ans) pour suivre leur état de santé, et dépister au plus tôt les signes d’obésité, les conduites addictives et les difficultés d’apprentissage.




2		« Innover pour mieux soigner en proximité » 
	La généralisation du tiers payant en ville, permettant de ne pas avancer les frais médicaux, sera étendue progressivement « à tous les Français » d’ici à 2017, dans le but de favoriser l’accès aux soins pour les plus démunis. Cette mesure a été adoptée pour la part de l’Assurance maladie obligatoire mais non pour la part complémentaire (mutuelle).

	La notion de service public hospitalier est restaurée.

	La notion de « pratiques avancées » d’une profession de santé paramédicale permettant la mise en œuvre de compétences élargies est définie par les textes.

	Les sages-femmes sont autorisées à pratiquer les IVG médicamenteuses et leurs compétences sont étendues en matière de vaccination.

	Un numéro d’appel national de garde pour joindre un praticien pendant les heures de fermeture des cabinets médicaux est mis en place.

	L’Assurance maladie a été désignée pour piloter la refonte du dossier médical personnel (DMP) au bénéfice du « dossier médical partagé ».




3		Innover pour renforcer les droits et la sécurité des patients 
	Le droit à « l’oubli » va permettre aux patients ayant subi un problème grave de santé de pouvoir faire un emprunt ou contracter une assurance sans avoir à préciser leurs antécédents médicaux. Les majorations importantes de tarifs n’auront plus de raison d’être.

	Lors d’un litige médical, des actions de groupe vont être autorisées pour que des consommateurs lésés puissent attaquer ensemble en justice une entreprise ou une institution afin d’obtenir une réparation et une indemnisation.

	Amplifier la sécurité des médicaments et des dispositifs médicaux par une amélioration de la gestion des stocks et la traçabilité.

	La semaine de réflexion avant l’IVG, vécue comme une punition par les personnes concernées, est abandonnée.

	La loi renforce l’obligation de l’inscription sur le Registre national en cas de refus de don d’organe, à compter de l’âge de 13 ans.

	Un système national des données médico-administratives et un Institut national des données de santé voient le jour.



Attention : à l’heure où nous publions, les décrets d’application de cette loi n’ont pas encore été publiés.
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